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การบริหารจัดการความเสีย่ง ควบคุมภายใน

หลักเกณฑป์ฏิบัตกิารบริหารจัดการ
ความเสีย่งส าหรับหน่วยงานของรัฐ 

พ.ศ. 2562 

หลักเกณฑป์ฏิบัตกิารควบคุมภายใน
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561

กรณีหน่วยงานของรัฐ มเีจตนาหรือปล่อยปละละเลยในการปฏบิัตติาม
มาตรฐานและหลักเกณฑฯ์ ของกระทรวงการคลังทีก่ าหนด โดยไม่มเีหตุอันควร 
ให้กระทรวงการคลังพจิารณาความเหมาะสมในการเสนอความเหน็เกีย่วกับ
พฤตกิารณข์องหน่วยงานของรัฐ ให้ผู้ทีเ่กีย่วข้องด าเนินการตามอ านาจและ
หน้าทีต่่อไป



การบริหารจัดการความเสีย่ง การควบคุมภายใน 

ความเสีย่ง : ความเป็นไปไดข้องเหตกุารณท่ี์อาจเกิดขึน้ และเป็นอปุสรรคตอ่การบรรลุ
วตัถปุระสงค์

การบริหารจัดการความเสีย่ง :
กระบวนการบรหิารจดัการเหตกุารณ์
ท่ีอาจเกิดขึน้และสง่ผลกระทบตอ่
หน่วยงานของรฐั เพ่ือใหห้น่วยงาน
ของรฐัสามารถด าเนินงานใหบ้รรลุ
วตัถปุระสงคข์องหน่วยงาน รวมถงึ 
เพ่ือเพิ่มศกัยภาพและขีด
ความสามารถใหห้น่วยงาน

การควบคุมภายใน :
กระบวนการปฏิบตัิงานท่ีผูก้  ากบัดแูล หวัหนา้
หน่วยงานของรฐั ฝ่ายบรหิาร บคุลากรของ
หน่วยงานของรฐัจดัใหมี้ขึน้ เพ่ือสรา้งความ
มั่นใจอยา่งสมเหตสุมผลวา่การด าเนินงานของ
หน่วยงานจะบรรลวุตัถปุระสงค์ 1. ดา้นการ
ด าเนินงาน 2. ดา้นการรายงาน
3. ดา้นการปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบั

ความหมาย



ประเภทความเส่ียง

• ความเส่ียงด้านนโยบายและกลยุทธ์ หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการก าหนดก าหนด
นโยบายต่าง ๆ เช่น นโยบายระดบัรัฐจนถึงนโยบายในระดบัผูบ้ริหาร แผนกลยทุธ์ แผน
ด าเนินงาน และการน าไปปฏิบติัไม่เหมาะสมหรือไม่ สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม
ภายใน และสภาพแวดลอ้มภายนอก เป็นตน้ ท าใหมี้โอกาสท่ีจะไม่ประสบความส าเร็จ
ตามทิศทางท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน วตัถุประสงค ์
และเป้าท่ีก าหนดไว้

• ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบยีบ หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการ
ละเมิดหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้สญัญา และขอ้กฏหมาย
ประกาศ ค าสัง่ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของหน่วยงาน เช่น การทุจริต การไม่ปฏิบติั
ตามเง่ือนไขสญัญา การไม่ปฏิบติัตามกฎหมายขอ้บงัคบั รวมถึงความเส่ียงท่ีเกิดจากการ
เปล่ียนแปลงกฎระเบียบ เป็นตน้



ประเภทความเส่ียง

• ความเส่ียงทางด้านการเงิน หมายถึง ความเส่ียงเก่ียวกบัสถานะและการ
ด าเนินการทางการเงินในภาพรวม เช่น การเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไป
ตามแผน งบประมาณถูกตดั งบประมาณท่ีไดรั้บจดัไม่สอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ของภารกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป ท าใหก้ารจดัสรรไม่พอเพียง จน
กระทบการด าเนินงานขององคก์รในการบรรลุเป้าหมายตามพนัธกิจ 
เน่ืองจากการขาดการจดัหาขอ้มูล การวเิคราะห์ การวางแผน การควบคุม 
และการจดัท ารายงาน เพ่ือน ามาใชใ้นการบริหารการเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
เหมาะสม ท าใหข้าดประสิทธิภาพ และไม่ทนัต่อสถานการณ์ ซ่ึงส่งผลต่อ
การตดัสินใจทางการเงิน หรือการบริหารจดัการงบประมาณท่ีผิดพลาด 
ส่งผลกระทบต่อสถานะการเงินขององคก์ร



ประเภทความเส่ียง

• ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน หมายถึง ความเส่ียงเน่ืองจากการปฏิบติังาน
ภายในองคก์ร อนัเกิดจากกระบวนการ บุคคลากร ความไม่เพียงพอของ
ขอ้มูล ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององคก์ร เช่น ขาดการบริหาร
โครงการท่ีดี ขาดบุคคลากรท่ีมีคุณภาพ การใชง้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศไม่เตม็ประสิทธิภาพ

• ความเส่ียงด้านเทคโลยดีจิิทลั หมายถึง ความเส่ียงท่ีครอบคลุมการบริหาร
จดัการ และประสิทธิภาพการด าเนินงานดา้นเทคโนโลยดิีจิตอล/สารสนเทศ 
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความมัน่คงปลอดภยั (Security) เช่น การเขา้ถึงระบบงาน 
และขอ้มูลเฉพาะผูท่ี้ไดรั้บอนุญาตเท่านั้น (Confidentiality) ความถูกตอ้ง
เช่ือถือไดข้องขอ้มูล (Integrity) และ ความพร้อมใชง้านของระบบงานและ
ขอ้มูล (Availability และการองรับเทคโนโลยใีหม่ (5G)
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แนวทางการบริหารความเส่ียง แนวทางการควบคุมภายใน



ความสอดคล้อง/ความแตกต่างการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
การบริหารจัดการความเสีย่ง ควบคุมภายใน

- เพ่ือบรรลุวตัถุประสงค์ของหน่วยงาน 
(ยทุธศาสตร์)

- เ พื่ อ บ ร ร ลุ วัต ถุ ป ร ะส ง ค์ ด้ า น ก า ร
ด าเนินงาน (กระบวนการท างาน)

- คว าม เ ส่ี ย ง  : คว าม เ ป็นไปได้ขอ ง
เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน และเป็นอุปสรรค
ต่อการบรรลุยทุธศาสตร์

- คว าม เ ส่ี ย ง  : ค ว าม เ ป็นไปได้ขอ ง
เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน และเป็นอุปสรรค
ต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องงาน

- เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพและขีดความสามารถ - ก า หนดต ามภ า ร กิ จ / พัน ธ กิ จ ข อ ง
หน่วยงาน

- จดัใหมี้ผูรั้บผดิชอบท่ีประกอบดว้ยฝ่าย
บริหาร และบุคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการจดัท ายทุธศาสตร์และการ
บริหารจดัการความเส่ียง

- เป็นส่วนหน่ึงท่ีแทรกอยูใ่นการ
ปฏิบติังานตามปกติ ท่ีตอ้งกระท าเป็น
ขั้นตอนและต่อเน่ือง/เป็นขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน



นโยบายการด าเนินงาน ปีงบประมาณ 2564
การบริหารจัดการความเสี่ยง ควบคุมภายใน

-ใหว้ิเคราะหค์วามเสี่ยงท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้ใน
อนาคต หากเกิดแลว้จะสง่ผลกระทบตอ่การบรรลุ
เปา้หมาย (ยทุธศาสตร)์ ของหน่วยงาน โดยเลือก
ประเด็นความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอ่หน่วยงานสงู
มาก มาจดัท าการบรหิารความเสี่ยง 

-ให้ทุกหน่วยงานจัดท าควบคุมภายใน  โดย
วิเคราะหจ์ากกระบวนการปฏิบตัิงานตามปกติท่ีมี
เหตกุารณ/์ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้/เหตกุารณท่ี์เป็น
อุปสรรค ส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์
ของหน่วยงาน 

-หน่วยงานการเรยีนการสอน ๓-๕ ประเดน็ความ
เสี่ยง 
- หน่วยงานสนบัสนนุ/วิสาหกิจ ๒ ประเด็นความ
เสี่ยง

ใหทุ้กหน่วยงาน (คณะ/ส านกั/หน่วยงานวิสาหกิจ) 
จัดวางควบคุมภายในทุก  พันธกิจ /ภารกิจของ
หน่วยงาน ทัง้นีต้อ้งมีภารกิจดา้นการเงินการคลัง
และพสัดดุว้ย

ทัง้นี ้บางประเดน็ความเสี่ยงที่มีค่าคะแนนต ่า มี
โอกาสเกิดนอ้ย แตเ่ม่ือเกิดขึน้แลว้มีผลกระทบสงู
มาก หน่วยงานพิจารณาตามความเหมาะสม และ
สามารถน ามาจดัท าการบรหิารความเสี่ยงได้

และหากหน่วยงานใด พิจารณาแลว้  จะไม่จดัวาง
ควบคมุภายในในพนัธกิจ/ภารกิจนัน้ ใหห้น่วยงาน
อธิบาย/ชีแ้จง พรอ้มหลกัฐานอา้งอิงท่ีชัดเจนว่า ได้
มีการวิเคราะหแ์ลว้ว่าไม่มีความเสี่ยงในพันธกิจ/
ภารกิจนัน้



นโยบายการด าเนินงาน ปีงบประมาณ 2564

การบริหารจัดการความเสี่ยง ควบคุมภายใน
- ก าหนดใหน้ าความเสี่ยงทีย่ังคงเหลืออยู่ น ามาจัดท าในปีงบประมาณ 2564

- การจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงและการจัดวางควบคุมภายใน  หน่วยงาน
ควรเลือกประเดน็ความเสี่ยงทีม่ค่ีาคะแนนสูงมาก-สูง มาวิเคราะหเ์พือ่จัดท า (หากน า
ความเสี่ยงทีม่ค่ีาคะแนน ปานกลาง ต ่า มาจัดท าทัง้หมด อาจจะด าเนินการไม่แล้วเสร็จ
ในปีงบประมาณและ/หรือประสิทธิภาพในการด าเนินงานอาจลดลง) หรือหากมบีาง
ประเดน็ความเสี่ยงมค่ีาคะแนนต ่า มโีอกาสเกดิน้อย แต่เมือ่เกดิขึน้แล้วมผีลกระทบสูง
มาก หน่วยงานสามารถน ามาจัดท าได้

ก าหนดใหม้ีการรายงานผล 2 คร้ังต่อปี คอื รอบ 9 เดอืนและ 12 เดอืน



ส านักงานมหาวิทยาลยั
การบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน

จัดท าแผน

ด าเนินการ
ตามกิจกรรม

ประเมินผล

จัดท าแผน

กิจกรรมลด
ความเส่ียง

ประเมินผล

คณะกรรมการ 
สนอ. 

หน่วยงา
นกอง/
ฝ่าย/
ศูนย ์
สนอ.

หน่วยงาน
กอง/ฝาย/
ศูนย ์สนอ.

กองตรวจสอบภายใน

ผลการสอบทานการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง



เอกสารประกอบการจัดท า

• จดุอ่อน/อปุสรรค จากการ SWOT ของหน่วยงาน
• รายงานผลการด าเนินงานความเสี่ยง/ควบคมุภายใน ของปีท่ีผา่น
มา (ความเสี่ยงคงเหลือ)

• ขอ้เสนอแนะจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น สภามหาวิทยาลยั 
บรหิารมหาวิทยาลยั ตรวจสอบภายใน ท่ีประชมุท่ีเก่ียวขอ้ง



ความเส่ียง????

ยุทธศาสตร์มหาวทิยาลยั

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

แนวทาง
บริหารจัดการ
ความเสีย่ง

= ลดลง

= บรรลุ

กจิกรรมด าเนินการ

= บรรลุ

= บรรลุ



4 ตัวชีวั้ด
4 ประเดน็ความเสี่ยง

5 กจิกรรม



ประเด็นความเส่ียงที ่1. บุคคลากรท างานยงัไม่เต็มศักยภาพ

ตัวช้ีวดั : ร้อยละบุคลากรประจ าทีไ่ด้รับการพฒันาตามหน้าที่
ความรับผดิชอบและน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ ร้อยละ 95

กจิกรรมควบคุม : 1. ขับเคล่ือนแผนพฒันาบุคคลากรส านักงาน
มหาวิทยาลยั

2. โครงการฝึกอบรมบุคลากรสายงานใน 
Training Program

ผู้รับผิดชอบกจิกรรม/ตัวชีวั้ด :ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษยย ์



ประเด็นความเส่ียงที ่2.ข้อมูลสารสนเทศไม่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้งาน 

ตัวช้ีวดั : ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
(ผู้ใช้งานทัว่ไป)  ระดับคะแนน 3.8

กจิกรรมควบคุม : โครงการพฒันาและส่งเสริมการใช้งานระบบ
เทคโนโลยดีิจิทัล ( 3 กจิกรรม)

ผู้รับผิดชอบกจิกรรม/ตัวชีวั้ด : ผอ.กองเทคโนโลยสีารสนเทศ



ประเด็นความเส่ียงที ่3.ไม่มีเงินรายได้จากการจัดกจิกรรมพเิศษ

ตัวช้ีวดั : รายได้ที่เกดิขึน้จากการจัดกจิกรรมพเิศษ 1 แสนบาท 

กจิกรรมควบคุม : โครงการ 1 กอง 1 โครงการ/กจิกรรมสร้าง
รายได้ หรือลดรายจ่าย

ผู้รับผิดชอบกจิกรรม/ตัวชีวั้ด :  ผอ.กองบริหารคทรัพยส์ินฯ เป็น
หลัก (12 กอง / 4 ฝ่าย ร่วม)



ประเด็นความเส่ียงที ่4. ผู้ใช้บริการส านักงานมหาวทิยาลยัมี
ความพงึพอใจค่อนข้างน้อย 

ตัวช้ีวดั : ผลการประเมินความพงึพอใจของผู้รับบริการต่อการ
ให้บริการของส านักงานมหาวทิยาลยัไม่น้อยกว่า 

ระดับคะแนน 4.15

กจิกรรมควบคุม : โครงการพลกิโฉมการให้บริการของ สนม.

ผู้รับผิดชอบกจิกรรม/ตัวชีวั้ด : (12 กอง / 4 ฝ่าย)
ผู้เกบ็ข้อมูล กองพัฒนาคุณาภพ







กรอกข้อมูลใน
ช่องสเีขยีว (ช่อง
4,15,16,17,19,20) 

รายงานผลการด าเนินงาน มจ-ส-02

ปัญหา :
1. ไม่ระบุรายละเอยีดว่าอยู่ระหว่างด าเนินการ
2. กจิกรรมทีร่ายงานผลไม่ใช่กจิกรรมทีร่ะบุในแผน



กรอกข้อมูลใน
ช่องสีเขยีว (ช่อง
4,15,16,17,19,20)

รายงานผลการด าเนินงาน มจ-ส-02
ต่อ



ใหทุ้กกองจัดวาง
การควบคุมภายใน

กระบวนการปฏิบัตงิาน 
(ตามนโยบาย)



ความเส่ียง????

วตัถุประสงค์ของงาน/กจิกรรม

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

แนวทางการ
ควบคุม
ภายใน

= ลดลง

= ไม่มข้ีอผดิพลาด

กจิกรรมควบคุม

= บรรลุ

= บรรลุ



กระบวนการปฏบิัตงิาน



ตัวอย่าง

พนัธกจิ : ด้านการบริหารจัดการ
งาน : การรับ-ส่งหนังสือราชการ
วตัถุประสงค์ของงาน : 1. ครบถ้วน 2. ถูกต้อง
3. รวดเร็ว
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน :
1. รับเอกสาร 2. เกษียรหนังสือ 3. เสนอผู้บริหาร 
4. แจ้งไปยงัผู้เกีย่วข้อง 

แผนการควบคุมภายใน มจ-ค-01

ปัญหา : จัดวางการควบคุมภายในไม่ตรงตามนโยบายของมหาวทิยาลัย เช่น ให้คลังท าเร่ืองการเงนิ แต่ไปท าเร่ือง
การเสนอหนังสือ 



ตัวอย่าง(ต่อ)

Ex.
1. รับหนังสือ  ความเส่ียง เอกสารไม่สมบูรณ์
ปัจจัยเส่ียง เอกสารผ่านความเห็นมาไม่ครบ
2. เกษียรหนังสือ ความเส่ียง มอบหมายให้
ด าเนินการไม่ตรงหน่วยงาน ปัจจัยเส่ียง เจา้หนา้ท่ี
ไม่ทราบชดัเจนวา่เร่ืองน้ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานใด
3. เสนอหนังสือผู้บริหาร ความเส่ียง เอกสารหาย
ปัจจัยเส่ียง มผู้ีหยบิตดิมือไป
4. แจ้งไปยงัผู้เกีย่วข้อง ความเส่ียง การด าเนินงาน
ไม่ทนัตามก าหนดระยะเวลา ปัจจัยเส่ียง ขั้นตอน
การเสนอหนังสือใช้ระยะเวลานาน

แผนการควบคุมภายใน มจ-ค-01

ปัญหา : ความเส่ียงทีร่ะบุมาไม่ใช่ความเส่ียง เช่น  “การส่งหนังสือ” 



ตัวอย่าง(ต่อ)

ได้แก่ 
1. ด้านการด าเนินงาน
2. ด้านการรายงาน
3.ด้านการปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ และข้อบงัคับ

แผนการควบคุมภายใน มจ-ค-01



ตัวอย่าง(ต่อ) แผนการควบคุมภายใน มจ-ค-01

ช่วยส่งเสริม/สนับสนุนให้การควบคุมบรรลุ
วตัถุประสงค์  อาท ิเช่น  
1. ความส่ือสัตย์และจริยธรรม
2. ปรัชญาและรูปแบบการบริหาร
3. ความรู้ ทกัษะ และความสามารถ
4. โครงสร้างการจัดองค์กร
5. การมอบอ านาจหน้าที่และความรับผดิชอบ
6. นโยบายด้านทรัพยากรบุคคล
7. ผู้บริหารหรือคณะกรรมการ
8. อ่ืน ๆ ...................



ตัวอย่าง(ต่อ) แผนการควบคุมภายใน มจ-ค-01

- ประเมินโอกาสท่ีจะเกิด
- ประเมินกระทบหากเกิด

เหตกุารณ์
- คา่คะแนนความเสี่ยง 

(สงู ต  ่า ปานกลาง นอ้ย)
- ระบคุะแนนการยอมรบั

โอกาสท่ีจะเกิด x 
ยอมรบัผลกระทบหาก
เกิดเหตกุารณ์

Ex.
1. รับหนังสือ  ความเส่ียง เอกสารไม่สมบูรณ์ ปัจจยั
เส่ียง เอกสารผ่านความเห็นมาไม่ครบ
2. เกษยีรหนังสือ ความเส่ียง มอบหมายให้ด าเนินการ
ไม่ตรงหน่วยงาน ปัจจยัเส่ียง เจ้าหน้าที่ไม่ทราบ
ชัดเจนว่าเร่ืองนีเ้กีย่วข้องกบัหน่วยงานใด
3. เสนอหนังสือผู้บริหาร ความเส่ียง เอกสารหาย
ปัจจยัเส่ียง มีผู้หยบิตดิมือไป
4. แจ้งไปยงัผู้เกีย่วข้อง ความเส่ียง การด าเนินงานไม่
ทันตามก าหนดระยะเวลา ปัจจยัเส่ียง ขั้นตอนการ
เสนอหนังสือใช้ระยะเวลานาน



ตัวอย่าง : เกณฑ์การวิเคราะห์

ระดบั
คะแนน

ระดบั
ความ
เส่ียง

โอกาสทีจ่ะเกดิ ผลกระทบ

(ความถี่) (ร้อยละ) งบประมาณ การด าเนินงาน ด้านช่ือเสียง

5 สูงมาก มากกว่า 1 คร้ัง/
เดือน 

มากกว่าร้อยละ 
80

มากกว่า 10
ล้านบาท 

ด าเนินงานตาม
แผนได้น้อยกว่า 60 
%

เผยแพร่เป็นวง
กว้างทั้งภายใน
และต่างประเทศ

4 สูง ระหว่าง 1-6
เดือน/คร้ัง 

ร้อยละ 70-79 5 แสน -10
ล้านบาท

ด าเนินงานตาม
แผนได้ 61-70 %

เผยแพร่เป็นวง
กว้างทั้งภายใน

3 ปาน
กลาง

ระหว่าง 6-12
เดือน/คร้ัง

ร้อยละ 60-69 1 แสน – 5
แสนบาท

ด าเนินงานตาม
แผนได้ 71-80 %

เป็นข่าวโซเซียล 
2-3 วนั

2 น้อย มากกว่า  1 ปี/
คร้ัง

ร้อยละ 50-59 1หม่ืน – 1
แสนบาท

ด าเนินงานตาม
แผนได้ 81-90 %

มีข่าวในโซเซียล 
1 วนั

1 น้อยมาก มากกว่า 5 ปี/
คร้ัง 

น้อยกว่าร้อยละ 
50

น้อยกว่า 1
หม่ืนบาท

ด าเนินงานส าเร็จ
ตามแผนได้
มากกว่า 90 %

ไม่มีข่าว



แผนภมูคิวามเสีย่ง (Risk Profile)
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ตัวอย่าง(ต่อ) แผนการควบคุมภายใน มจ-ค-01

1. รับหนังสือ  ความเส่ียง เอกสารไม่
สมบูรณ์ ปัจจยัเส่ียง เอกสารผ่าน
ความเห็นมาไม่ครบ
2. เกษยีรหนังสือ ความเส่ียง 
มอบหมายให้ด าเนินการไม่ตรง
หน่วยงาน ปัจจยัเส่ียง เจ้าหน้าที่ไม่
ทราบชัดเจนว่าเร่ืองนีเ้กีย่วข้องกบั
หน่วยงานใด
3. เสนอหนังสือผู้บริหาร ความเส่ียง 
เอกสารหาย ปัจจยัเส่ียง มีผู้หยบิตดิมือ
ไป
4. แจ้งไปยงัผู้เกีย่วข้อง ความเส่ียง การ
ด าเนินงานไม่ทันตามก าหนดระยะเวลา 
ปัจจยัเส่ียง ขั้นตอนการเสนอหนังสือใช้
ระยะเวลานาน

ยุตไิม่ด าเนินการในเร่ืองน้ัน เช่น การลดขั้นตอนโดยการให ้
ผอ.เป็นผู้อนุมัตเิงนิ (เสี่ยงเกนิไปจงึยุตกิารควบคุม)



ตัวอย่าง(ต่อ) แผนการควบคุมภายใน มจ-ค-01

1. รับหนังสือ  ความเส่ียง เอกสาร
ผ่านความเห็นชอบมาไม่ครบ 
ปัจจยัเส่ียง ผู้ปฏิบัตงิานไม่มี
ความรู้
2. เกษียรหนังสือ ความเส่ียง 
มอบหมายให้ด าเนินการไม่ตรง
หน่วยงาน ปัจจยัเส่ียง เจ้าหน้าที่
ไม่ทราบชัดเจนว่าเร่ืองนีเ้กี่ยวข้อง
กบัหน่วยงานใด
3. เสนอหนังสือผู้บริหาร ความ
เส่ียง เอกสารหาย ปัจจยัเส่ียง มผู้ี
หยบิตดิมือไป
4. แจ้งไปยงัผู้เกีย่วข้อง ความเส่ียง 
การด าเนินงานไม่ทนัตามก าหนด
ระยะเวลา ปัจจยัเส่ียง ขั้นตอนการ
เสนอหนังสือใช้ระยะเวลานาน

กจิกรรม : ก าหนดมาตรการการเสนอ
หนังสือปกติ/หนังสือด่วน

กจิกรรม : จัดกจิกรรมให้ความรู้แก่
ผู้ปฏิบตัิงานด้านเอกสารทีเ่กีย่วข้อง

กจิกรรม : ประชุมหน่วยงานและ
มอบหมายให้งานเลขานุการผู้บริหารเป็น
ผู้จัดวางการควบคุม

ปัญหา : 1. กจิกรรมไม่สอดคล้องกับความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง เช่น หนังสือหาย กจิกรรมท าขั้นตอนการเสนอหนังสือ
2. กจิกรรมเป็นกจิกรรมเดมิ ๆ ทีท่ าเป็นประจ า เช่น ความเสี่ยงส่งหนังสือไม่ทนัตามก าหนด กจิกรรม เสนอหนังสือ

ตามขั้นตอน
3. กจิกรรมทีก่ าหนดไม่ใช่กจิกรรมเพือ่ดความเสี่ยง เช่น ความเสี่ยงหนังสือหาย กจิกรรม ใหผู้้รับผิดชอบท ามาใหม่



ตัวอย่าง(ต่อ) แผนการควบคุมภายใน มจ-ค-01

1. จัดอบรมให้ความรู้
2. แจ้งเวยีน e-doc แสดงในหน้าเวบ็ไซค์
3. ประชุมมอบหมายเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

กจิกรรม : 1. จัดกจิกรรมให้ความรู้แก่
ผู้ปฏิบตัิงานด้านเอกสารทีเ่กีย่วข้อง

กจิกรรม : 2. ก าหนดมาตรการการเสนอหนังสือปกติ/
หนังสือด่วน และด าเนินการตามมรตรการ

กจิกรรม : 3. ประชุมหน่วยงานและ
มอบหมายให้งานเลขานุการผู้บริหารเป็น
ผู้จัดวางการควบคุม



ตัวอย่าง(ต่อ) แผนการควบคุมภายใน มจ-ค-01

กจิกรรมทีก่ าหนดติดตามการด าเนินการ
โดยใคร...ให้ระบุ อาทเิช่น ผู้รับผดิชอบ 
หัวหน้างาน ผู้อ านวยการ รองฯ 



ตัวอย่าง(ต่อ) แผนการควบคุมภายใน มจ-ค-01

ช่องที ่(14-16)
ก าหนดเป้าหมาย
ก าหนดวันแล้ว

เสร็จ/ผู้รับผิดชอบ

ตัวชีวั้ด : 
1. ผู้เข้าร่วมโครงการมคีวามรู้ร้อยละ 
80
2. มีมาตรการเสนอหนังสือปกติ/
เร่งด่วน
3. ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการรับ-
ส่งหนังสือราชการร้อยละ 80

แล้วเสร็จ กย.64/ ผู้รับผิดชอบ น ้าหน่ึง

งาน : การรับ-ส่งหนังสือราชการ
วตัถุประสงค์ของงาน : 1. ครบถ้วน 2. ถูกต้อง 
3. รวดเร็ว

กจิกรรม : 1. จัดกจิกรรมให้ความรู้แก่
ผู้ปฏิบตัิงานด้านเอกสารทีเ่กีย่วข้อง

กจิกรรม : 2. ก าหนดมาตรการการเสนอหนังสือ
ปกติ/หนังสือด่วน และด าเนินการตามมาตรการ

กจิกรรม : 3. ประชุมหน่วยงานและมอบหมายให้
งานเลขานุการผู้บริหารเป็นผู้จัดวางการควบคุม

ปัญหา : ก าหนดตัวชีวั้ดไม่สอดคล้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์
ของงานและกิจกรรม เช่น เอกสารล่าช้า ตัวชีวั้ด มีขัน้ตอนการ
เสนอเอกสารแสดงในเวบ็ไซต์



รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
(ปค.5) 



รายงานผลการควบคุมภายใน มจ-ค-01

ปัญหา : 1. ระบุข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่ระบุครบทุกช่อง 
2. ระบุข้อมูลไม่ตรงตามทีแ่นวทางทีก่ าหนด เช่น ระบุวันทีแ่ล้วเสร็จเป็น ก.ย.ทุกกิจกรรม
3. แผนท ากิจกรรมหน่ึง รายงานผลท าอกีกิจกรรมหน่ึง 
4. ประเมินโอกาสและผลกระทบหลังด าเนินการเท่าเดมิทุกกิจกรรม



อย่างไร

ปัญหา : ประเมินผลไม่เป็นไปตาม
แนวทางทีก่ าหนด



1. การควบคุมทีม่ีอยู่เพยีงพอสามารถลดความเส่ียงใหห้มดไปได้

2. การควบคุมทีม่ีอยู่เพยีงพอสามารถลดความเส่ียงใหอ้ยู่ใน
ระดับทีย่อมรับได้

3. การควบคุมทีม่ีอยู่ไม่เพยีงพอ ไม่สามารถลดความเส่ียงได้

4. การควบคุมทีม่ีอยู่ไม่เพยีงพอ สามารถลดความเส่ียงได้
ระดับหน่ึง

ระบุ
ประเดน็
ความ

เส่ียงทีม่ี
อยู่

ระบุ
กิจกรรม
เพือ่ลด

ความเส่ียง

ใหม่

ระบุ
ผู้รับผิดชอ

บท า
กิจกรรม
และเวลา
แล้วเสร็จ

อย่างไร

ปัญหา : การปรับปรุงกิจกรรมใช้
กิจกรรมเดมิ ระยะเวลาแล้วเสร็จใช้
ระยะเวลาเดมิ

ไม่ต้องระบุ



EX. 1



EX. 3



EX. 2



EX. 4



สิง่ทีพ่บเจอและข้อเสนอแนะเพิม่เติม่ของตรวจสอบภายใน
การควบคุมภายใน (ต่อ)

ไม่ได้ระบุผลการประเมนิ หรือระบุข้อมูลการประเมนิผลการควบคุมภายใน
ไม่ถูกต้องในช่อง การประเมนิผลการควบคุม (ปค.5) เช่นความเสีย่งที่
หลงเหลอื และช่องการปรับปรุงการควบคุม



ข้อเสนอแนะการน าเสนอและแผนการบริหารความเสีย่งปีงปม.63-64 สนม. 
โดยอธิการบดี

1.เอกสารทีม่าจากภายนอกถงึอธิการล่าช้า

2.โครงการทีด่ าเนินการลดความเสีย่งทีไ่ม่ได้ด าเนินการควรวเิคราะหว่์าสามารถ
ด าเนินการด้วยวธีิการอย่างอืน่แทนได้ไหม ไม่ใช่ยอกเลกิโครงการหรือแจ้งว่า

ไม่ได้ด าเนินการ ควรหาวธิีการใหม่ 
เช่นการอบรมออนไลน์

3.หากโครงการใดตดิทีร่ะเบยีบข้อบังคับไม่สามารถด าเนินการได้ ให้ด าเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขระเบยีบเพือ่ผลประโยชนข์องมหาวทิยาลัย

4.การด าเนินกจิกรรมใด ๆ ในแต่ละเร่ืองซึง่มคีวามเชือ่มโยงกันให้หารือท างาน
ร่วมกันเพือ่แก้ไขความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้



ตดิตามการรายผล
การด าเนินงาน 2

คร้ัง/ปี 

รอบ 9 เดอืน ตดิตาม
ความก้าวหน้าการด าเนิน

30 มถุินายน 64

รอบ 12 เดอืน
ตดิตามผลการด าเนินงาน/ผล

ตัวชีวั้ดและรายงานการ
ประเมนิผลการควบคุมภายใน

30 กันยายน 64

1



ส านักงานมหาวิทยาลยั
การบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน

จัดท าแผน

ด าเนินการ
ตามกิจกรรม

ประเมินผล

จัดท าแผน

กิจกรรมลด
ความเส่ียง

ประเมินผล

คณะกรรมการ 
สนอ. 

หน่วยงา
นกอง/
ฝ่าย/
ศูนย ์
สนอ.

หน่วยงาน
กอง/ฝาย/
ศูนย ์สนอ.

กองตรวจสอบภายใน

ผลการสอบทานการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง



ผลการสอบทานการบริหารจัดการความเสีย่ง ปีงบประมาณ 2563

1. การก าหนดกจิกรรมควบคุมบางกจิกรรมยังไม่สอดคล้องกับความ
เสีย่งทีไ่ด้ก าหนดไว้ 

ประเดน็ความเสีย่ง : เงนิรายได้ลดลง 

กจิกรรมควบคุม จัดท าปรับปรุงพัฒนา ระเบยีบ ข้อบังคับประกาศ



ผลการสอบทานการควบคุมภายใน ปีงบประมาณ 2563

1. การก าหนดกจิกรรมควบคุมบางกจิกรรมยังไม่สอดคล้องกับความเสีย่งทีก่ าหนด 
ซึง่อาจส่งผลต่อการลดความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ได้ ดังนี ้

- ประเดน็ความเสีย่ง: หน่วยงาน
น าเสนอเอกสารไม่ถูกช่องทาง ไม่ผ่าน
ระบบสารบรรณฯ

กจิกรรมควบคุม: ประเมนิความพงึ
พอใจของผู้รับบริการ

- ประเดน็ความเสีย่ง:  การจัดท า
รายงานให้ผู้บริหารไม่เป็นไปตามที่
ก าหนดในรอบระยะเวลาบัญชี     

กจิกรรมควบคุม:  ก าหนดโครงสร้าง 
นโยบายทางบัญช ีระเบยีบ วธิีปฏบิัติ
ของมหาวทิยาลัย  



ผลการสอบทานการควบคุมภายใน ปีงบประมาณ 2563

2. ไม่ได้ระบุผลการประเมนิ หรือระบุข้อมูลการประเมนิผลการควบคุมภายในไม่
ถูกต้อง ในช่อง การประเมนิผลการควบคุม/ ช่อง ความเสีย่งคงเหลอือยู่ และ 
ช่องการปรับปรุงการควบคุม (ปค.5) 

3. รายงานผลการประเมนิการควบคุมภายใน (ปค.5) พบว่าข้อมูลไม่สอดคล้อง
กับแผนการควบคุมภายใน และรายงานผลการควบคุมภายใน ท าให้การ
ประเมนิผลไม่ถูกต้อง



2. ไม่ได้ระบุผลการประเมนิ หรือระบุข้อมูลการประเมนิผลการควบคุมภายในไม่ถูกต้อง ในช่อง การ
ประเมินผลการควบคุม/ ช่อง ความเส่ียงคงเหลืออยู่ และ ช่องการปรับปรุงการควบคุม (ปค.5) 



2. ไม่ได้ระบุผลการประเมนิ หรือระบุข้อมูลการประเมนิผลการควบคุมภายในไม่ถูกต้อง ในช่อง การ
ประเมินผลการควบคุม/ ช่อง ความเส่ียงคงเหลืออยู่ และ ช่องการปรับปรุงการควบคุม (ปค.5) 



2. ไม่ได้ระบุผลการประเมนิ หรือระบุข้อมูลการประเมนิผลการควบคุมภายในไม่ถูกต้อง ในช่อง การ
ประเมินผลการควบคุม/ ช่อง ความเส่ียงคงเหลืออยู่ และ ช่องการปรับปรุงการควบคุม (ปค.5) 



3. รายงานผลการประเมนิการควบคุมภายใน (ปค.5) พบว่าข้อมูลไม่สอดคล้องกับแผนการ
ควบคุมภายใน และรายงานผลการควบคุมภายใน ท าใหก้ารประเมนิผลไม่ถูกต้อง



กองพัฒนาคุณภาพ


