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คู่มือการด าเนินงานตามแบบฟอร์ม 

การจัดท าแผนและรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 

(มจ-ส-01 และ มจ–ส-02) 

------------------------- 
 

  มหาวิทยาลัยได้ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยง จึงก าหนด

นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยแม่โจ้  และมีแนวทางการ

ด าเนนิงานการบริหารจัดการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ดังนี ้

 

นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  

มหาวิทยาลัยแม่โจ้  
 

การบริหารจัดการความเสี่ ย งถือ เป็นส่ วนหนึ่ งของการบริหารองค์กรอย่ า งมี                     

ธรรมมาภิบาล โดยปัจจัยหลักของการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ประสบความส าเร็จเกิดจากความมุ่งมั่น

ของหัวหน้าหนว่ยงานและผู้ก ากับดูแล 

มหาวิทยาลัยได้ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน  จึงได้ก าหนดนโยบายให้หน่วยงานทั้งระดับมหาวิทยาลัย ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน  ได้แก่ คณะ/

วิทยาลัย/ส านัก/หน่วยงานวิสาหกิจ หรอืเรียกอย่างอื่นอย่างใดที่เทียบเท่ามีการบริหารจัดการความเสี่ยงและ

การควบคุมภายใน   รวมถึงให้ทุกหน่วยงานตระหนัก มีความรู้ ความเข้าใจ รับทราบเกี่ยวกับแนวทางการ

บริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ตลอดการใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานให้เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร โดยค านึงถึงการบรรลุวัตถุประสงค์เป้าหมายขององค์กร ตามแนวทางในการ

บริหารมหาวิทยาลัยที่ผ่านความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยให้ประสบผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัดและ

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ตลอดการเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มี

การก ากับดูแลที่ดี สร้างความคุ้มค่า รวมถึงเพิ่มคุณค่าให้แก่มหาวิทยาลัย และเป็นการส่งเสริมให้องค์กรมี

ระบบบริหารจัดการที่ดี (Good Governance) โดยใช้กรอบบริหารความเสี่ยงตามแนวทางของ COSO หรือ 

COSO-ERM Framework จงึก าหนดนโยบายบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  ดังนี้  

1. ให้มีการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในทั่วทั้งองค์กรโดยมีการจัดการอย่างเป็นระบบ

และต่อเนื่อง โดยเป็นไปตามแนวปฏิบัติที่ดีและเป็นสากล ครอบคลุมพันธกิจทุกด้าน  เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มแก่

องค์กร   

2. ให้ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย รวมทั้งผู้บริหารทุกระดับและบุคคลากรทุกคนตระหนักและให้

ความส าคัญกับการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของ

มหาวิทยาลัยและส่วนงานทั้งที่เป็นความเสี่ยงและโอกาส โดยบริหารจัดการใหอ้ยู่ในระดับที่ยอมรับได้  
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3. ให้มีการก าหนดกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เป็นมาตรฐาน

เดียวกันทั่วทั้งองค์กร 

4. ให้มีการติดตาม ประเมินผล  การทบทวนเหตุการณ์ความเสี่ยงให้สอดกับสภาพแวดล้อมทั้ง

ภายใน และภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลง และปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในอย่าง

สม่ าเสมอต่อเนื่อง ให้สอดคล้องกับเป้าหมายและบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 

5. ให้มกีารน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อการจัดการที่ด ีมีประสิทธิภาพ 

6. ให้การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเป็นส่วนหนึ่งของการท างาน จนเกิดเป็น

วัฒนธรรมองค์กรและเป็นส่วนหน่ึงของการท างานปกติของมหาวิทยาลัย  
 

แนวทางการด าเนินงานการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ให้ทุกหน่วยงานจัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงให้เป็นไปตามบทบัญญัติแห่ง

พระราชบัญญัติวินัยการเงินและการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 และตามหลักเกณฑ์

กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฎิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของ

รัฐ พ.ศ.2562 และหลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร 
 

  ให้ทุกหนว่ยงาน (คณะ/วิทยาลัย/ส านัก/หน่วยงานวิสาหกิจ) หรอืเทียบเท่า จัดท าแผนบริหาร

ความเสี่ยงโดยวิเคราะห์จากกระบวนการบริหารจัดการเหตุการณ์/ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและเป็นอุปสรรค/

ส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมาย/ยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน /ส่วนงาน เพื่อ

สร้างมูลค่าเพิ่มแก่หนว่ยงาน/ส่วนงาน 
 

1. ให้วิเคราะหแ์ละประเมินความเสี่ยงทุกด้านของประเภทความเสี่ยง ได้แก่  

 1) ความเสี่ยงด้านนโยบายและกลยุทธ์ (Strategic Risk)  

 2) ความเสี่ยงทางด้านการเงนิ (Financial Risk)  

 3) ความเสี่ยงดา้นการด าเนินงาน (Operational Risk)  

 4) ความเสี่ยงดา้นการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk)   

 5) ความเสี่ยงดา้นความนา่เชื่อถือขององค์กร (Reputation Risk)  

 6) ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Digital Technology Risk)  ของหน่วยงานที่

อาจเกิดขึ้น หากวิเคราะหแ์ล้ว พิจารณาแล้ววา่ไม่มคีวามเสี่ยง จะไม่จัดท าความเสี่ยงนั้น ให้หนว่ยงานอธิบาย

พร้อมหลักฐานอา้งองิที่ชัดเจนว่าได้มกีารวิเคราะห์แล้ววา่ไม่มคีวามเสี่ยง นั้น 

2. ให้วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงที่คงเหลืออยู่ในปีที่ผ่านมา และน ามาจัดท าการ

บริหารความเสี่ยง ทั้งนี้ หากวิเคราะห์แล้วว่าไม่มีความเสี่ยง จะไม่จัดท าความเสี่ยงในประเด็นดังกล่าว ให้

หนว่ยงานอธิบายพร้อมหลักฐานอา้งองิที่ชัดเจนว่าได้มกีารวิเคราะหแ์ล้วว่าไม่มคีวามเสี่ยงในประเด็นนั้น 
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3. ให้หน่วยงานระดับคณะ/วิทยาลัย/ส านัก/หน่วยงานวิสาหกิจ หรือเทียบเท่า จัดท าแผน

บริหารจัดการความเสี่ยงอย่างนอ้ย 4 ประเภทความเสี่ยง ได้แก่  

1) ความเสี่ยงด้านนโยบายและ กลยุทธ์ (Strategic Risk) 

 2) ความเสี่ยงทางด้านการเงนิ (Financial Risk)  

 3) ความเสี่ยงดา้นการด าเนินงาน (Operational Risk)  

 4) ความเสี่ยงดา้นการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk)    

4. ระยะเวลาการรายงานผล การบริหารจัดการความเสี่ยง ปีงบประมาณ 2565   รายงาน

ความก้าวหน้าในการด าเนินงานในรอบ 6 เดือน  9 เดือน และ 12 เดอืน 

 

การบริหารจัดการความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการเหตุการณ์ ที่อาจ

เกิดขึ้นและส่งผลกรทบต่อหน่วยงาน เพื่อให้หนว่ยงานด าเนินงานใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน รวมถึง

เพื่อเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถใหห้นว่ยงาน 

ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง ความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น และเป็นอุปสรรค

ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหนว่ยงาน 
 

  ทั้งนี้เกณฑ์ประเมินผลระบบใหม่ ใช้พื้นฐานตามกรอบแนวคิดของ COSO 2017 ซึ่งให้

ความส าคัญกับการมุ่งสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้ับองค์กร และการด าเนินงานที่สอดคล้องไปกับกระบวนการจัดท า

ยุทธศาสตร์ และการควบคุมภายในไปพร้อมๆกัน โดยการเริ่มตั้งแต่ คณะกรรมการ /ผู้บริหาร คือ การมี   

ธรรมาภิบาล และการสรา้งวัฒนธรรมองค์กร ให้เห็นถึงความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง ว่าความเสี่ยง

ไม่ใช่จุดด้อย /จุดอ่อนขององค์กร แต่เป็นการสร้างความมั่นใจ หรือการประกันผลการด าเนินงานในระดับ

หนึ่งว่าเป้าหมายองค์กรตามยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ จะสามารถบรรลุได้อย่างชัดเจน ไปจนถึงการเชื่อมโยง

การท าแผนยุทธศาสตร์องค์กร ที่ไปในทิศทางเดียวกับกระบวนการบริหารความเสี่ยง และการก าหนดระดับ

ความเสี่ยง/เป้าหมายความเสี่ยงที่เป็นรูปธรรม มีแผนงานที่ชัดเจน สามารถปรับเปลี่ยนแปลงได้ทันท่วงที 

จนถึงการมรีะบบในการเตือนภัยล่วงหนา้ ว่าองค์กรมแีนวโน้มการบรรลุเป้าหมาย ได้ตามที่ก าหนดไว้หรอืไม 
 

  ความหมายของความเสี่ยง (ตามนิยามของ COSO ERM 2017) COSO ERM 2017 ให้

นิยามความเสี่ยง หมายถึง ความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น และส่งผลกระทบต่อการบรรลุกลยุทธ์

และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ ความเสี่ยงในความหมายของ COSO เป็นเหตุการณ์ที่เป็นความไม่แน่นอน ซึ่งมี

ผลกระทบต่อ วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ขององค์กร เชน่ คู่แขง่รายใหม่ เทคโนโลยีลา้สมัย สินค้าไม่ตรงความ

ต้องการ ของลูกค้า ผู้บริหารทุจริต เป็นต้น ความเสี่ยง มี 3 ความหมายส าาคัญที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  

 1. เหตุการณ์(Event) เหตุการณ์โดยทั่วไปสามารถเกิดขึ้นทั้งด้านบวกและด้านลบ อาจเป็น

เหตุการณ์ใดเหตุการณ์ หนึ่งหรือหลายเหตุการณ์ก็ได้เหตุการณ์ด้านลบจะหมายถึงความเสี่ยง เช่น ความ

เสียหายจากเพลิงไหม้ การเสียลูกค้ารายใหญ่ หรือการมีคู่แข่งรายใหม่ เหตุการณ์ด้านบวกจะหมายถึง
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โอกาส เช่น อัตราภาษีที่ เอื้อประโยชน์มากขึ้น การพิจารณาเหตุการณ์ควรพิจารณาทั้งความเสี่ยง และ

โอกาสจากปัจจัยภายใน และภายนอกองค์กร โดยจัดตั้งคณะท างานตรวจสอบความเสี่ยง (Risk Review 

Team) หรือใช้แนวทาง การประเมินด้วยตนเอง (Risk Self-Assessment) เพื่อรวบรวมฐานข้อมูลเกี่ยวกับ

ความเสี่ยงที่องค์กร เผชิญอยู่ให้ครอบคลุม ทุกภารกิจขององค์กร เหตุการณ์ที่ไม่ได้ถูกระบุจะไม่ถูกน าไป

บริหารจัดการอาจ ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่องค์กรในภายหลังได้  

 2. ความไม่แน่นอน (Uncertainty) เป็นสถานการณ์ในอนาคตที่ไม่สามารถท านายสภาวะ

ล่วงหน้า ไม่คาดคิดว่าจะเกิดขึ้นหรือไม่ หรือปรากฏขึ้นอย่างไร การพิจารณาเหตุการณ์ควรคาดคะเน

สถานการณท์ี่อาจเกิดขึ้นและส่งผลตอ่ กิจการในอนาคต  

 3. ความรุนแรง (Severity) เป็นการประเมินว่าแต่ละเหตุการณ์นั้นมีโอกาสที่จะเกิดมากน้อย

เพียงใด และหากเกิดขึ้น แล้วจะส่งผลกระทบต่อองค์กรรุนแรงเพียงใด และน ามาจัดล าดับว่าปัจจัยเสี่ยงใดมี

ความส าคัญมากน้อย กว่ากันเพื่อจะได้ก าหนดมาตรการตอบโต้กับปัจจัยเสี่ยงเหล่านั้นได้อย่างเหมาะสม 

 ความหมายของการบริหารความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk 

Management: ERM) เป็นกระบวนการที่ ก าหนดขึ้นโดยคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และบุคลากรของหน่วยงาน 

เพื่อใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ของทั้ง หน่วยงาน กระบวนการบริหารความเสี่ยงถูกออกแบบมา เพื่อใช้ระบุ

ความเสี่ยงหรอืเหตุการณ์ที่อาจ เกิดขึ้นในอนาคตที่อาจมีผลกระทบต่อหน่วยงานและบริหารความเสี่ยงให้อยู่

ในระดับที่หน่วยงานยอมรับได้ซึ่งจะช่วยให้มีความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าหน่วยงานจะสามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ได้  

 COSO ERM 2017 ได้สร้างค านิยามของการบริหารความเสี่ยงองค์กรขึ้นมาใหม่ ท าให้ 

ความหมายมีความชัดเจนและสามารถจดจ าได้ง่ายขึ้น ความหมายที่ปรับปรุงแล้วจะเป็นไปในทิศทาง 

เดียวกันกับความหมายของความเสี่ยงเพื่อเพิ่มคุณค่าองค์กร ซึ่งถือว่า เป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อน การ

จัดการความเสี่ยง 

 การบริหารความเสี่ยงองค์กร หมายถึง วัฒนธรรมองค์กร ความสามารถ และการปฏิบัติบูรณา 

การรว่มกับการก าหนดกลยุทธ์และผลการด าเนินงาน ซึ่งองค์กรตา่งๆ ต้องใช้ในการจัดการความเสี่ยง เพื่อ

สร้าง รักษา และตระหนักถึงการเพิ่มคุณค่า  
 

 ความหมายของการบริหารความเสี่ยงองค์กร มี 6 องค์ประกอบส าคัญ ดังน้ี  

 1. การตระหนักถึงวัฒนธรรมองค์กร (Recognizing Culture) วัฒนธรรมองค์กรพัฒนาขึ้นมาจาก

การมีส่วนร่วมของพนักงานในทุกระดับ เนื่องจากสมาชิก ในองค์กรและพนักงานแต่ละคนนั้น มีความเข้าใจ

ในการบริหารความเสี่ยงที่แตกต่างกันไป ดังนั้น จึงมี วิธีการระบุ ประเมิน และตอบสนองต่อความเสี่ยงที่

แตกต่างกัน การมีวัฒนธรรมองค์กรที่ตรงกันจะช่วย ให้พนักงานเข้าใจเรื่องการบริหารความเสี่ยงองค์กรได้

ในแนวทางเดียวกัน  

 2. การพัฒนาความสามารถ (Developing Capabilities) องค์กรแต่ละองค์กรมีข้อได้เปรียบใน

การแข่งขันที่แตกต่างกัน เพื่อสร้างคุณค่าให้แก่องค์กร การบริหารความเสี่ยงองค์กร จะสามารถช่วยให้

องคก์รสามารถท าตามพันธกิจและวิสัยทัศน์รวมทั้ง คาดการณ์อุปสรรคที่สง่ผลต่อความส าเร็จขององค์กรได้
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โดยองค์กรที่มีความสามารถในการปรับตัวให้ เข้ากับการเปลี่ยนแปลงจะมีความยืดหยุ่น และพัฒนาองค์กร

ได้ดกีว่า 

 3.  การน าวิธีปฏิบัติ ไปปรับใ ช้ (Applying Practices)  การบริหารความเสี่ยงองค์กรเป็น

กระบวนการที่ต้องท าอย่างต่อเนื่องทั้งองค์กร โดย ครอบคลุมทุกระดับของการด าเนินงานในองค์กร เช่น 

ระดับงาน ส่วนงาน คณะ ส านัก หน่วยงานวิสาหกิจ หรือเทียบเท่า รวมถึงมหาวิทยาลัย  กิจกรรมการ

ด าเนินงานและโครงการต่างๆ เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานในทุกระดับ ของ

องค์กร แนวทางที่ใช้ในการบริหารความเสี่ยงองค์กรควรเริ่มจากการสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีภายใน องค์กร 

ซึ่งเกิดจากการที่ฝ่ายคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูงสุดขององค์กรเห็นความส าคัญใน เรื่องการ

บริหารความเสี่ยง และส่งผ่านให้แก่พนักงาน ทุกระดับขององค์กรให้มีแนวปฏิบัติและความ เข้าใจที่ตรงกัน 

เพื่อช่วยให้สมาชิกในองค์กรเข้าใจว่าความเสี่ยงคืออะไร ส่งผลต่อการด าเนินงานอย่างไร รวมถึงวิธีที่ใช้

จัดการกับความเสี่ยง เพื่อให้เข้าใจว่าความเสี่ยงสามารถบริหารให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เข้าใจกลยุทธ์และ

วัตถุประสงค์ทางธุรกิจได้ดีขึ้น ซึ่งความเข้าใจเหล่านี้จะช่วยสนับสนุนให้เกิดการบริหาร ความเสี่ยงทั่วทั้ง

องค์กรที่ดีได้  

 4. การบูรณาการร่วมกับการก าหนดกลยุทธ์และผลการด าเนินงาน (Integrating with Strategy-

Setting and Performance) องค์กรควรก าหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับพันธกิจและวิสัยทัศน์รวมถึงก าหนด

วัตถุประสงค์ ทางธุรกิจจากกลยุทธ์ผ่านไปยังหน่วยธุรกิจ ส่วนงาน และแผนกต่างๆ เมื่อผู้บริหารเข้าใจโปร

ไฟล์ความ เสี่ยง (Risk Profile) และผลของกลยุทธ์ทางเลือกแล้ว ก็จะบูรณาการการบริหารความเสี่ยงองค์กร

ให้เข้า กับการก าหนดกลยุทธ์และจะพิจารณาโอกาสและแนวทางใหม่ต่างๆ โดยเฉพาะเทคโนโลยีที่ 

เปลี่ยนแปลงไป การบูรณาการการบริหารความเสี่ยงองค์กรเข้ากับภารกิจต่างๆ จะมีต้นทุนต่ ากว่า องค์กรที่

ใช้การบริหารความเสี่ยงองค์กรกับขั้นตอนที่ส าคัญเท่านั้น ซึ่งการประหยัดต้นทุนนี้จะเป็นปัจจัย ส าคัญของ

การประสบความส าเร็จทางธุรกิจที่มีการแข่งขันสูง การผสมผสานการบริหารความเสี่ยง องค์กรเข้ากับการ

ด าเนินงานหลักขององค์กรนั้น ผู้บริหารจ าเป็นต้องระบุโอกาสใหม่ๆ เพื่อให้ธุรกิจ เติบโตอย่างยั่งยืนตาม

วัตถุประสงค์ขององค์กร 

 

 5. การจัดการความเสี่ยงเพื่อบรรลุกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ (Managing Risk to 

Strategy and Business Objectives) การบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมจะช่วยใหอ้งค์กรสามารถก าหนดระดับ

ความเสี่ยงที่ยอบรับ ได้เพื่อบรรลุกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ ทางธุรกิจอย่างไรก็ตามผู้บริหารควรทบทวนและ

ติดตามวิธีการ บริหารความเสี่ยงอยู่เป็นระยะเพื่อตอบสนองกับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด ที่อาจส่งผลต่อการ

บรรลุกลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ  

 6. การเชื่อมโยงกับคุณค่า (Linking to Value) เมื่อมีการบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่

ยอมรับได้องค์กรสามารถมั่นใจได้ว่าการ ด าเนินงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์กรก าหนด ช่วยเพิ่มมูลค่าให้

องค์กร 
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กรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กรตามแนวคิดของ COSO ERM 2017 ประกอบด้วยหลักการ

ส าคัญ 5 หลักการ และมี 20 องค์ประกอบที่สัมพันธ์กัน มหาวิทยาลัยน าหลักการและองค์ประกอบ

ต่างๆ มาใช้เพื่อให้เกิดการบริหารความเสี่ยงท่ัวทั้งองค์กร 

 

กรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กร COSO ERM 2017 

 
 

  หลักการส าคัญของการบริหารความเสี่ยงตามแนวคิดของ COSO ERM 2017 แบ่งออกเป็น 

5 หลักการ และหลักการเหล่านี้ต้องเกี่ยวเนื่องและมีความสัมพันธ์ต่อกัน เพื่อให้เกิดการบรรลุวัตถุประสงค์

ของการบริหารความเสีย่ง โดยหลักการส าคัญทั้ง 5 หลักการ มีดังนี ้ 

  หลักการส าาคัญที่ 1 การก ากับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองค์กร (Governance and 

Culture) การก ากับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองค์กรเป็นพื้นฐานขององค์ประกอบทั้งหมดในการบริหาร 

ความเสี่ยงเนื่องจากการก ากับดูแลกิจการจะเป็นสิ่งที่ก าหนดแนวทางขององค์กรในการให้ความส าคัญ และ

สร้างความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง และวัฒนธรรมองค์กรจะเกี่ยวข้องกับค่านิยม ทาง

จริยธรรม พฤติกรรมที่พึงประสงค์และความเข้าใจเกี่ยวกับความเสี่ยงขององค์กร ซึ่งจะสะท้อนผ่าน การ

ตัดสินใจต่างๆ COSO ถือว่าการก ากับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองค์กรเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญยิ่ง เป็น

องค์ประกอบพืน้ฐานหลักให้องค์ประกอบอื่นๆ เกิดขึ้นเสมอืนเป็นรากฐานส าคัญใหเ้กิดการบริหารความเสี่ยง

ขึน้ในองค์กร มี 5 องค์ประกอบ ดังนี ้ 

  1. จัดตั้งคณะกรรมการดูแลความเสี่ยง (Exercises Board Risk Oversight) คณะกรรมการ

บริษัทมีหน้าที่ก ากับดูแลการด าเนินงานตามกลยุทธ์ต่างๆ รวมถึงก ากับ ดูแลกิจการเช่น คณะกรรมการควร

มีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการบริหารความเสี่ยง มี ความรู้และความเช่ียวชาญในการก ากับ

การบริหารความเสี่ยง มีความเป็นอิสระ หลีกเลี่ยงความขัดแย้ง ทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้น  
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  2. จัดตั้งโครงสร้างการด าเนินงาน (Establishes Operating Structures) องค์กรควรจัดตั้ง

โครงสร้างการด าเนินงานที่สอดคล้องกับกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทาง ธุรกิจ เช่น มีการก าหนดโครงสร้าง

การด าเนินงานและสายการบังคับบัญชาที่เหมาะสม มีโครงสร้างใน การบริหารความเสี่ยง มีการก าหนด

อ านาจ หนา้ที่ และความรับผดิชอบใหส้อดคล้องกับกุลยุทธ์  

  3. ระบุวัฒนธรรมองค์กรที่ต้องการ (Defines Desired Culture) องค์กรควรระบุพฤติกรรมที่

พึงประสงค์ซึ่งแสดงถึงวัฒนธรรมองค์กรที่ต้องการ คณะกรรมการบริหารและฝ่ายบริหารเป็นผู้ก าหนด

วัฒนธรรมองค์กรทั้งส าหรับองค์กรในภาพรวมและ ส าหรับบุคลากรภายใต้วัฒนธรรมองค์กรที่ให้

ความส าคัญกับความเสี่ยง วัฒนธรรมองค์กรเกิดขึ้นจาก หลายปัจจัย ปัจจัยภายในที่ส าคัญ ได้แก่ ระดับการ

ใช้วิจารณญาณ ความเป็นอิสระในการตัดสินใจของ พนักงาน การสื่อสารระหว่างพนักงานและผู้จัดการ 

มาตรฐานและกฎเกณฑ์ต่างๆ แผนผังทางกายภาพ ของสถานที่ปฏิบัติงานและระบบค่าตอบแทน ปัจจัย

ภายนอก ได้แก่ ข้อก าหนดด้านกฎหมาย ความ คาดหวังของลูกค้า นักลงทุน และองค์ประกอบอื่นๆ  

  4. แสดงความมุ่ งมั่นในค่านิยมหลัก (Demonstrates Commitment to Care Values) องค์กร

ควรแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามค่านิยมหลักขององค์กร เชน่ ยึดถือ การบริหารความเสี่ยงเป็น

ส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร การปฏิบัติตามภาระรับผิดชอบอย่างเคร่งครัด การสร้างความรับผิดชอบต่อ

ตนเอง การก าหนดให้มกีารสื่อสารที่เหมาะสม  

  5. จูงใจ พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ (Attracts, Develops, and Retains 

Capable Individuals) องค์กรควรมุ่งมั่นในการสนับสนุนการสร้างทรัพยากรบุคคลควบคู่ไปกับกลยุทธ์และ 

วัตถุประสงค์ทางธุรกิจ เช่น ฝึกอบรมบุคลากรในด้านการบริหารความเสี่ยง ส่งเสริมความสามารถของ 

พนักงงาน สร้างแรงจูงใจและผลตอบแทนอื่นๆ อย่างเหมาะสมส าหรับต าแหน่งงานในทุกระดับ   

  หลักการส าคัญที่  2 กลยุทธ์และการก าหนดวัตถุประสงค์ (Strategy and Objective 

Setting) การบริหารความเสี่ยงสามารถบูรณาการเข้ากับแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรได้ผ่านกระบวนการ 

ก าหนด   กลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ โดยองค์กรควรก าหนดความเสี่ยงที่ยอมรับได้ใหส้อดคล้อง กับ

การก าหนดกลยุทธ์นอกจากนั้น วัตถุประสงค์ทางธุรกิจ จะเป็นสิ่งที่ก าหนดแนวทางปฏิบัติตามกล ยุทธ์

รวมถึงการด าเนินงานทั่วไปและปัจจัยที่องค์กรให้ความส าคัญและจะเป็นพื้นฐาน ในการระบุ ประเมิน และ

การตอบสนองต่อความเสี่ยง หลักการส าคัญที่ 2 กลยุทธ์และการก าาหนดวัตถุประสงค์ มี4 องค์ประกอบ 

ดังนี้  

  6. วิเคราะห์ธุรกิจ (Analyzes Business Context) องค์กรควรพิจารณาถึงผลกระทบจากการ

บริหารทาธุรกิจที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลต่อ ระดับความเสี่ยงในภาพรวมขององค์กร เช่น การเข้าใจบริบททาง

ธุรกิจ การค านึงถึงสภาพแวดล้อม ภายนอกและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย  

  7. ระบุความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Defines Risk Appetite) องค์กรควรระบุความเสี่ยงที่ยอมรับ

ได้ เพื่อสร้าง รักษา และส่งเสริมความตระหนักถึง ค่านิยม เชน่ มีกรก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้และ

สื่อสารความเสี่ยงที่ยอมรับได้ให้ชัดเจน ความ เสี่ยงที่ยอมรับได้ไม่มีการก าหนดรูปแบบที่ตายตัวหรือเป็น
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มาตรฐานที่จะใช้ได้กับทุกองค์กร ผูบ้ริหารเป็น ผูเ้ลือกความเสี่ยงที่ยอมรับได้ภายใต้บริบททางธุรกิจที่ต่างกัน

ในแต่ละองค์กร  

  8. ประเมินกลยุทธ์ (Evaluates Alternative Strategies) องค์กรควรประเมินเพื่อค้นหากล

ยุทธ์ทางเลือกและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อโปรไฟล์ ความเสี่ยงขององค์กร เช่น การวิ เคราะห์ SWOT การ

ประเมินมูลค่า การคาดการณ์รายได้ การวิเคราะห์ คู่แข่ง และการวิเคราะห์สถานการณ์กลยุทธ์ต้อง

สนับสนุนพันธกิจและวิสัยทัศน ์รวมถึงสอดคล้องกับ ค่านิยมหลักและเสี่ยงที่ยอมรับได้  

  9. ก าาหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ (Formulates Business Objectives) ในการก าหนด

วัตถุประสงค์ทางธุรกิจ องค์กรควรพิจารณาความเสี่ยงในระดับต่างๆ ซึ่ง สอดคล้องและสนับสนุนกลยุทธ์

ควบคู่ไปด้วย เช่น การก าหนดค่าความเบี่ยงเบนของความเสี่ยงจากผล การด าเนินงานซึ่งยังคงอยู่ในช่วง

ความสี่ยงที่ยอมรับได้  

  หลักการส าคัญที่ 3 ผลการด าเนินงาน (Performance) เรื่มจากการระบุและประเมินความ

เสี่ยงที่อาจส่งผลต่อความสามารถในการบรรลุกลยุทธ์และ วัตถุประสงค์ทางธุรกิจ โดยจัดล าดับควาส าคัญ

ของความเสี่ยงตามโอกาสและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น และพิจารณาความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ จากนั้น

องค์กรจะเลือกตอบสนองต่อความเสี่ยงด้วยวิธีต่างๆ รวมถึงพิจารณาปริมาณความเสี่ยงในภาพรวมและ

ตรวจสอบผลการด าาเนินงานเพื่อเปลี่ยนแปลงแก้ไข ซึ่ง จะพัฒนามุมมองในภาพรวมเกี่ยวกับปริมาณความ

เสี่ยงที่องค์กรอาจเผชิญในการบรรลุเป้าหมายกล ยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจในระดับองค์กร มี  4 

องค์ประกอบ ดังนี้  

  10. ระบุความเสี่ยง ( Identifies Risk) องค์กรควรระบุความเสี่ยงที่ส่งผลต่อกลยุทธ์และ

วัตถุประสงค์ทางธุรกิจ เชน่ ความ เสี่ยงด้านลูกค้า ควาเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงดา้นการเงนิ และ

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตาม กฎระเบียบ ความเสี่ยงทั้งหมดจะเก็บไว้ในโปรไฟล์ความเสี่ยง เพื่อน าาไป

จัดการความเสี่ยงเหล่านีต้่อไป  

  11. ประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง (Assesses Severity of Risk) องค์กรควรประเมิน

ความรุนแรงของความเสี่ยง โดยประเมินว่าแตล่ะปัจจัยนั้นมีโอกาส ที่จะเกิดมากน้อยเพียงใด และหากเกิดขึ้น

แล้วจะส่งผลกระทบต่อองค์กรรุนแรงเพียงใด  

  12. จัดล าาดับความส าคัญของความเสี่ยง (Prioritizes Risks) องค์กรควรค านวณระดับ

ความเสี่ยง (Risk Exposure) จัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง เพื่อเป็นพืน้ฐานในการพิจารณาคัดเลือกวิธี

ตอบสนองต่อความเสี่ยงต่างๆ การค านวณระดับความ เสี่ยงเท่ากับผลคูณของคะแนนระหว่างโอกาสที่จะ

เกิดกับความเสียหายเพื่อจัดล าดับความส าคัญและใช ้ในการตัดสินใจว่าความเสี่ยงใดควรเร่งจัดการก่อน  

  13. ด าเนินการตอบสนองต่อความเสี่ยง (Implements Risk Responses) องค์กรควรประเมิน

ความรุนแรงของความเสี่ยง โดยประเมินว่าแต่ละปัจจัยเสี่ยงนั้นมี โอกาสที่จะเกิดมากน้อยเพียงใดและหาก

เกิดขึ้นแล้วจะส่งผลกระทบต่อองค์กรรุนแรงเพียงใด  
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  14. พัฒนากรอบความเสี่ยงในภาพรวม (Develops Portfolio View) องค์กรควรพัฒนาและ

ประเมินความเสี่ยงในภาพรวมของทั้งองค์กร เครื่องมือที่นิยมใช้ แสดงความเสี่ยงมี ชื่อเรียกหลากหลายชื่อ

ได้แก่ Risk Map หรอื Risk Matrix  

  หลักการส าคัญที่ 4 การทบทวนและปรับปรุงแก้ไข (Review and Revision) องค์กรควร

พิจารณากระบวนการบริหารความเสี่ยงอยู่เป็นระยะ โดยทบทวนความสามารถและ แนวทางการบริหาร

ความเสี่ยง ผู้บริหารควรพิจารณาความสามารถและการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้ง องค์กรว่าเพิ่มคุณค่าให้กับ

องค์กรมากน้อยเพียงใดและมีสิ่งใดที่ต้องปรับปรุงแก้ไขเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับ องค์กรได้แมต้้องเผชิญกับความ

เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญต่างๆ มี 3 องค์ประกอบ ดังนี้  

  15. ประเมินการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ (Assesses Substantial Change) องค์กรควรระบุและ

ประเมินการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกกิจการที่  อาจส่งผลกระทบต่อกลยุทธ์และ

วัตถุประสงค์ทางธุรกิจที่ส าคัญ เช่น ผู้บริหารระดับสูงลาออกจาก ต าแหน่ง การควบรวมกิจการ การ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีหรอืกฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ ต่างๆ  

  16. ทบทวนความเสี่ยงและผลการด าเนินงาน (Reviews Risk and Performance) องค์กรควร

ทบทวนผลการด าเนินงานขององค์กร รวมถึงพิจารณาทบทวนความเสี่ยง ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เชน่ องค์กรมีผล

การด าเนินงานตามเป้าหมายแล้วหรือไม่ องค์กรประเมินความเสี่ยงได้ แมน่ย าหรอืไม่ องค์กรพิจารณาระดับ

ความเสี่ยงได้เหมาะสมกับเป้าหมายหรือไม่ หรือมีความเสี่ยงอื่นใด ที่ก าลังเกิดขึ้นและอาจส่งผลกระทบต่อ

องค์กร  

  17. มุ่งมั่นปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงองค์กร (Pursues Improvement in Enterprise Risk 

Management) องค์กรควรปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงองค์กรอยู่สม่ า เสมอ โดยเฉพาะช่วงเวลาการ 

เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ เช่น การปรับโครงสร้างองค์กรหลังการประเมินผลการด า เนินงาน หรือการ 

เปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อมภายนอกต่างๆ ที่สง่ผลกระทบต่อระบบการบริหารความเสี่ยง  

  หลักการส าคัญที่ 5 สารสนเทศการสื่อสารและการรายงาน (Information, Communication, 

and Reporting) การสื่อสารเป็นกระบวนการต่อเนื่องในการรวบรวมข้อมูล และแบ่งปันข้อมูลที่จ าเป็นจากทั่ว

ทั้ง องค์กรผู้บริหารใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งจากแหล่งภายในและภายนอก ซึ่งข้อมูลสารสนเทศดังกล่าวจะมา 

จากทั้งผูบ้ริหารและพนักงานในส่วนต่างๆ ขององค์กร เพื่อสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร โดย

องค์กรจะใช้ประโยชน์จากระบบข้อมูล เพื่อรวบรวม ประมวลผลและจัดการข้อมูลต่างๆ ที่สัมพันธ์ กับการ

บริหารความเสี่ยง จากนั้นองค์การจึงรายงานข้อมูลความเสี่ยง วัฒธรรมองค์กร และผลการด าเนินการได้มี 

3 องค์ประกอบดังนี้  

  18. ยกระดับระบบสารสนเทศ (Leverages Information Systems) องค์กรควรจัดให้มี

สารสนเทศอย่างเพียงพอ เหมาะสมและทันต่อเวลา องค์กรอาจใช้ กระบวนการวิเคราะห์กลุ่มข้อมูลขนาด

ใหญ่ (Big Data Analytics) เพื่อค้นหารูปแบบความสัมพันธ์ของ สิ่งเชื่อมโยงข้อมูลเข้าไว้ด้วยกันน าไปสู่การ

ระบุและจัดการความเสี่ยงได้ดีขึน้  
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  19. สื่อสารข้อมูลความเสี่ยง (Communicates Risk Information) องค์กรควรสื่อสารข้อมูล

การบริหารความเสี่ยงองค์กรผ่านช่องทางการติดต่อต่างๆ ข้อมูลการสื่อสารทั้งระดับบนลงล่าง (Top-down 

Approach) และระดับล่างขึ้นบน (Bottom-up Approach) การสื่อสารข้อมูลความเสี่ยงควรมีให้เพียงพอทั้ง

ภายในและภายนอกองค์กร  

  20. รายงานผลความเสี่ยง วัฒนธรรม และผลการด าเนินงาน (Reports on Risk, Culture, 

and Performance) องค์กรควรรายงานความเสี่ยง วัฒนธรรมองค์กร และผลการด าเนินงานในทุกระดับให้ 

ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กรแม้จะมีการมอบหมายหน้าที่ด้านการรายงานผลให้หน่วยงานหรือบุคคลใดแล้วก็ 

ตาม ผูบ้ริหารก็ยังตอ้งมหีนา้ที่ก ากับดูแลด้วย 

 

ประเภทความเสี่ยง 

1. ความเสี่ยงด้านนโยบายและกลยุทธ์ (Strategic Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการ

ก าหนดก าหนดนโยบายต่าง ๆ เช่น นโยบายระดับรัฐจนถึงนโยบายในระดับผู้บริหาร แผนกลยุทธ์ แผน

ด าเนนิงาน และการน าไปปฏิบัติไม่เหมาะสมหรือไม่ สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายใน และสภาพแวดล้อม

ภายนอก เป็นต้น ท าให้มีโอกาสที่จะไม่ประสบความส าเร็จตามทิศทางที่ก าหนดไว้ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อ

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน วัตถุประสงค์ และเป้าที่ก าหนดไว้ รวมถึงเป็นความเสี่ยงที่หากเกิดขึ้นแล้วจะส่งผล

กระทบเชิงลบต่อความสามารถในการบรรลุวิสัยทัศน์ เป้าหมายทางยุทธศาสตร์ขององค์กร ส่วนงาน หรือ 

หนว่ยงาน ท าให้บั่นทอนความส าเร็จ หรอืไม่บรรลุผลส าาเร็จตามที่มุ่งหวัง 

 

2. ความเสี่ยงทางด้านการเงิน (Financial Risk) หมายถึง ความเสี่ยงเกี่ยวกับสถานะและ

การด าเนินการทางการเงินในภาพรวม และส่งผลกระทบเชิงลบต่อการเงิน และฐานนะทางการเงินขององคื

กร ดดยส่วนใหญ่เกี่ยวกับข้องกับการบริหาร งบประมาณ การเงนิ การบัญชีที่มคีวามผิดพลาด คลาดเคลื่อน 

ขาดประสิทธิภาพ และไม่ทันต่อสถานการณ์  เช่น งบประมาณงบใช้จ่ายไม่เพียงพอหรือไม่สอดคล้องกับ

ขั้นตอนการด าเนินการ ความไม่สมดุลของรายรับและรายจ่าย การเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามแผน 

งบประมาณถูกตัด งบประมาณที่ได้รับจัดไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ของภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ท าให้

การจัดสรรไมพ่อเพียง จนกระทบการด าเนินงานขององค์กรในการบรรลุเป้าหมายตามพันธกิจ เนื่องจากการ

ขาดการจัดหาข้อมูล การวิเคราะห์ การวางแผน การควบคุม และการจัดท ารายงาน เพื่อน ามาใช้ในการ

บริหารการเงินได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม ท าให้ขาดประสิทธิภาพ และไม่ทันต่อสถานการณ์ ซึ่งส่งผลต่อการ

ตัดสินใจทางการเงิน หรือการบริหารจัดการงบประมาณที่ผิดพลาด ส่งผลกระทบต่อสถานะการเงินของ

องค์กร 

3. ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk)  หมายถึง เป็นความเสี่ยงที่หาก

เกิดขึ้นแล้วจะส่งผลกระทบเชิงลบต่อการด าเนินงานตามภารกิจงานประจ าขององค์กร ท าให้เกิดความ

ผิดพลาด บกพร่อง ติดขัด หยุดชะงัก ล่าช้า สูญเสีย/เสียหาย หรือ ไม่สามารถดาเนินการต่อได้ เป็นความ

เสี่ยงที่เกิดเนื่องจากระบบงาน กระบวนการปฏิบัติงาน เครื่องมือ เทคโนโลยี หรือนวัตกรรมที่ใช้ในการท าา
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งาน เป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวเนื่องกับความไม่เพียงพอของทรัพยากรต่างๆ อาทิ ข้อมูลสารสนเทศ ก าาลังคน 

วิธีการ และประสิทธิผล เช่น ข้อมูลส าาคัญรั่วไหล สูญหาย  ขาดการบริหารโครงการที่ดี ขาดบุคคลากรที่มี

คุณภาพ การใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่เต็มประสทิธิภาพ 

4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk)  หมายถึง ความเสี่ยงที่

เกิดจากการละเมิดหรอืไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อสัญญา และข้อกฏหมาย ประกาศ ค าสั่ง 

ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของหน่วยงาน รวมถึงมาตรฐานการด าเนินงาน จรรยาบรรณ ความคาดหวัง

และประเด็นธรรมาภบิาลต่าง ๆ เชน่ การทุจริต การไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญา การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย

ข้อบังคับ รวมถึงความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงกฏระเบียบ  เป็นต้น 

5. ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Digital Technology Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่

ครอบคลุมการบริหารจัดการ และประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีดจิิทัล/สารสนเทศ ซึ่งเกี่ยวข้อง

กับความมั่นคงปลอดภัย (Security) เช่น การเข้าถึงระบบงาน และข้อมูลเฉพาะผู้ที่ ได้รับอนุญาตเท่านั้น 

(Confidentiality) ความถูกต้องเชื่อถือได้ของข้อมูล (Integrity) และ ความพรอ้มใชง้านของระบบงานและข้อมูล 

(Availability และการองรับเทคโนโลยีใหม ่(๕G) 

6. ความเสี่ยงด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร (Reputation Risk) หมายถึงความเสี่ยงที่

ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ความเชื่อมั่นและความน่าเชื่อถือภาพลักษ์ที่ดีขององค์กร ส่งผลต่อการรับรู้ 

ความรู้สึก ความเข้าใจ และมุมมองที่มีต่อองค์กร เช่น ความเสี่ยงที่อาจถูกสื่อมวลชน น าไปเผยแพร่จน

เกิดผลกระทบท่างลบ ช่าวเชิงลบขององค์กร แพร่กระจายอย่างรวดเร็ว นิสิต/นักศึกษา อาจารย์ และ

บุคลากรขาดความรับผิดชอบและความรู้เท่าทันในการใช้สื่อจนส่งผลให้ เกิดความเสียหายต่อชื่อเสียงของ

มหาวิทยาลัย 

 

เอกสารที่สามารถน ามาประกอบการจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

ในการวิเคราะห์ความเสี่ยงในการจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง หน่วยงานควรต้องมี

เอกสารเพื่อประกอบการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจท าให้การด าเนินงานของหน่วยงานไม่บรรลุผลส าเร็จตาม

เป้าหมายที่วางไว้ ดังนี้ 

๑. แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน /แผนปฏิบัติงานประจ าปี เพื่อวิเคราะห์ความเสี่ยงที่จะส่งผล

กระทบต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ อาทิ สภาพแวดล้อมภายใน-ภายนอกหน่วยงาน นโยบายที่เกี่ยวข้อง การ

ก าหนดวัตถุประสงค์ การบ่งชี้เหตุการณ์, การประเมินความเสี่ยง, การตอบสนองความเสี่ยง (สามารถหา

เครื่องมือที่จะช่วยในการวิเคราะหท์ี่เหมาะสมกับบริบทของหน่วยงาน) 

๒. จุดอ่อน/อุปสรรค (ถ้ามี) จากการ SWOT ของหน่วยงาน เพื่อวิเคราะห์ ปัญหา จุดอ่อน และ

อุปสรรค ในการด าเนินงานของหน่วยงานของปีที่ผ่าน และคาดว่าจะเป็นความเสี่ยงที่ท าให้การด าเนินงานไม่

บรรลุเป้าหมายในปีนี้  
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๓. รายงานผลการด าเนินงานรอบ ๑๒ เดือน (ความเสี่ยงที่ยังหลงเหลืออยู่ของปีที่ผ่านมา (ถ้า

มี))  เนื่องจากความเสี่ยงที่ยังไม่สามารถควบคุม/ลด/ขจัด ในปีที่ผ่านมาได้ ให้น ามาวิเคราะห์และจัดท าแผน

บริหารความเสี่ยงใหมใ่นปีนี้ 

๔. ข้อเสนอแนะจากที่ประชุมที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) ได้แก่ ที่ประชุมคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย/

ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย/ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน ผลการสอบทานจาก

กองตรวจสอบภายใน เพื่อน าข้อเสนอแนะมาพิจารณาในการจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงในปีนี้   

 

 

ขั้นตอนการด าเนินงานในแบบฟอร์ม มจ-ส-01 และมจ –ส 02  

การบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในประจ าหน่วยงาน       

ประกอบด้วยคณะผู้บริหารทุกระดับ และหัวหน้างาน/ผู้ปฏิบัติงานผู้รับผิดชอบภารกิจหลักของ

หนว่ยงาน บุคลากรที่เกี่ยวข้องตลอดจนผู้รับผดิชอบงานบริหารความเสี่ยงประจ าหนว่ยงาน   
 

2. วิเคราะห์ สังเคราะห์ ยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์/เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร 

นโยบาย (การวิเคราะห์องค์กร) (ประเมินแผนเชิงกลยุทธ์- การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม) โดยแยก

ตามประเภทความเสี่ยงได้แก่ 

1. ความเสี่ยงดา้นนโยบายและกลยุทธ์ (Strategy Risk)  

2. ความเสี่ยงดา้นการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ (Legal Risk) 

3. ความเสี่ยงทางด้านการเงนิ (Financial Risk) 

4. ความเสี่ยงดา้นการด าเนินงาน (Operation 

5. ความเสี่ยงดา้นเทคโลยีสารสนเทศ (Technology Risk)  

6. ความเสี่ยงดา้นความนา่เชื่อถือขององค์กร (Reputational Risk)  

 

 ก าหนดวัตถุประสงค์/เป้าหมายความคาดหวัง รวมถึงวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยง (ระบุความ

เสี่ยง) และปัจจัยเสี่ยง(สาเหตุความเสี่ยง) และประเมินค่าคะแนน โอกาส / ผลกระทบ ตลอดการก าหนด

เกณฑ์พิจารณาค่าคะแนน เพื่อให้การบริหารจัดการความเสี่ยงบรรลุเป้าประสงค์ในหลายแง่มุม เช่น โอกาส

ที่จะเกิดขึ้นแล้วท าให้องค์กรเสียหาย ความเป็นไปได้ที่จะเกิดความเสียหายต่อองค์กร ความไม่แน่นอนของ

เหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้น การคลาดเคลื่อนของการคาดการณ์ ความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ ซึ่งไม่สามารถ

คาดเดาได้ว่าจะเกิดขึ้นเมื่อใด แต่ความเสี่ยงนั้น ๆ จะมีแนวโน้มที่เกิดขึ้นไม่มากก็น้อยในองค์กร (สามารถใช้

เครื่องมือที่เหมาะสมกับหนว่ยงานมาวิเคราะห์) 
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2.1  ระบุเหตุการณ์ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง/สาเหตุความเสี่ยง เป็นการรวบรวมความ

เสี่ยง/เหตุการณท์ี่อาจเกิดขึ้นทั้งหมด และส่งผลกระทบต่อการบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ที่องค์กรต้องการ โดยพิจารณาถึงบริบทการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญทั้งปัจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากภายใน และ

ภายนอกองค์กร รวมไปถึงการท าาความเข้าใจต่อเหตุการณ์ความเสี่ยงในด้านของปัจจัยเสี่ยง/สาเหตุเสี่ยง 

(Risk Factor/Risk Cause) และด้านผลกระทบเชิงลบที่จะตามมา (Consequences) หากเกิดเหตุการณ์ความ

เสี่ยงขึน้   

 

เมื่อน าประเด็นยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด และเป้าหมายเป็นหลักในการวิเคราะห์แล้ว ให้ระบุ

เหตุการณ์ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยงที่อาจเกิดจากความไม่แน่นอนที่คาดการณ์ว่าจะท าให้ประเด็น

ยุทธศาสตร์/ตัวชี้วัดไม่บรรลุเป้าหมาย ที่วางไว้ ทั้งนี้ อาจดูจากประวัติการเกิดเหตุการณ์ในอดีตที่ผ่านมา 

พร้อมทั้งคาดเดาเหตุการณ์ที่อาจจะมีผลกระทบในอนาคต น าความเสี่ยงที่ยังหลงเหลืออยู่จากปีที่ผ่านมา 

SWOT หน่วยงาน ข้อเสนอแนะจากที่ประชุม/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผลสอบทานจากตรวจสอบภายใน ตลอด

ปัจจัยภายในและภายนอกหน่วยงาน มาพิจารณาระบุเหตุการณ์ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง จากเหตุแห่งความ

เสี่ยง  ดังนี้ 

 

 ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปัจจัยภายนอกหน่วยงานที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของ

วัตถุประสงค์ เป็นปัจจัยที่ผู้บริหารควบคุมโอกาสที่จะเกิดไม่ได้ แต่อาจลดผลกระทบ เช่น การเปลี่ยนแปลง

ของเศรษฐกิจ/สังคม/การเมอืง/กฎหมาย, คู่แขง่ขัน, เทคโนโลยี, ภัยธรรมชาติ, สิ่งแวดล้อม, พฤติกรรม ความ

เชื่อมั่นในภาพลักษณ์ และการติดตามศึกษาเพื่อหาแนวโน้มที่จะเกิดและวิธีที่ควรปฏิบัติไว้ล่วงหน้า เพื่อ

เปลี่ยนวิกฤติเป็นโอกาส หรอืเพื่อลดผลเสียหายที่จะเกิดขึ้น ตัวอย่างความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอก เชน่  

 ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  เช่น การเกิดน้ าท่วม ไฟไหม้ 

แผน่ดินไหว โรคระบาด ที่ท าความเสียหายต่ออาคาร ทรัพย์สิน แหลง่วัตถุดิบ แรงงาน  

 ความเสี่ยงจากภาวะเศรษฐกิจ เช่น ภาวะเงินเฟ้อ เงินฝืด อัตราดอกเบี้ย อัตรา

แลกเปลี่ยนสกุลเงิน แหล่งเงินทุน ภาวการณ์แข่งขัน ท าให้ค่าเล่าเรียนสูงขึ้น หน่วยงานมีรายจ่ายเพิ่มขึ้น มี

รายได้นอ้ยลง   

 ความเสี่ยงจากภาวะการเมือง เช่น การประกาศใช้กฎหมาย ระเบียบ การ

เปลี่ยนแปลงอัตราภาษี ท าให้หนว่ยงานได้รับการจัดสรรงบประมาณลดลง  

 ความเสี่ยงจากสังคม เช่น การเปลี่ยนแปลงของประชากร การย้ายแหล่งที่อยู่ 

โครงสรา้งครอบครัว มาตรฐานและรสนิยมของสังคม การก่อการรา้ย ท าให้มผีลกระทบต่อจ านวนนักศึกษา 
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 ความเสี่ยงจากเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

ท าให้หน่วยงานต้องปรับปรุง/เปลี่ยนแปลงระบบสารสนสนเทศในการบริหารให้ทันต่อเทคโนโลยีที่

เปลี่ยนแปลง ท าให้ตน้ทุนในการบริหารจัดการสูงขึน้  

 

ปัจจัยภายใน หมายถึง ปัจจัยภายในของหน่วยงานที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของ

วัตถุประสงค์ และเป็นปัจจัยที่ผู้บริหารสามารถจัดการควบคุมได้ อาทิ การเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรม, 

นโยบายการบริหารจัดการ, ความรู้/ความสามารถทักษะของบุคลากรล การเงิน, กระบวนการท างาน, 

ข้อมูล/ระบบสารสนเทศล เครื่องมืออุปกรณ์ รวมถึง ระเบียบ ข้อบังขับ กฎหมาย ระบบบัญชี ภาษีอากร  

(น าไปจัดท าการควบคุมภายใน)ตัวอย่างความเสี่ยงจากปัจจัยภายใน เชน่ 

 ความเสี่ยงด้านการเงิน เช่น การขาดสภาพคล่อง สถานภาพเครดิตไม่มั่นคง ไม่

สามารถจัดหาแหลง่เงนิทุนเพิ่มได้ ไม่สามารถติดตามการช าระหนี้ของลูกหนี้  

 ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ เช่น การไม่คิดเปลี่ยนแปลง กรอบแนวคิด

เดิม ไม่ใช้ประโยชน์จากคนที่มีอยู่ การเพิกเฉยต่อการเปลี่ยนแปลง  

 ความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงาน ความผิดพลาดในกระบวนการบริหาร

หลักสูตร (หลักสูตรไม่ตรงกับความต้องการของตลาดนักศึกษาจบมาหางานท าได้น้อย) ความผิดพลาด

กระบวนการบริหารงานวิจัย (การให้ทุนสนับสนุนงานวิจัยไม่ทั่วถึง) ความผิดพลาดของระบบงาน (ผลการ

ด าเนินงานไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์) ความผิดพลาดของระบบประกันคุณภาพ (ผลการประกันคุณภาพ

การศกึษาอยู่ในระดับต่ า)   

 ความเสี่ยงจากกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับ เช่น การละเมิดสัญญา นิติ

กรรมไม่ชัดเจน/เป็นธรรม การละเมิดทรัพย์สนิทางปัญญา (ลิขสิทธิ์ เครื่องหมายการค้า สิทธิบัตร)  

 ความเสี่ยงจากบุคลากรและด้านธรรมาภิบาล เช่น การทุจริตโดยตั้งใจ การกระท า

โดยไม่ได้รับอนุญาต การกระท าผิดโดยตั้งใจ และการสูญเสียหรอืขาดแคลนบุคลากรที่จ าเป็น  

 ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี เช่น ข้อจ ากัดการพัฒนาและติดตั้งระบบ ระบบล้มเหลว

ไม่ท างาน การถูกจูโ่จมความปลอดภัยของระบบ และความสามารถในการท างานของระบบ  

 ความเสี่ยงด้านทรัพยากร เช่น อาคารช ารุด อุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานมีไม่

เพียงพอ คอมพิวเตอร์มไีม่เพียงพอ หอ้งปฏิบัติการมไีม่เพียงพอ 



๑๕ 
 

 

 ความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อม เช่น สถานที่ไม่มีความปลอดภัย (ไม่มีไฟฟ้าในจุด

เสี่ยง ไม่มีการติดตั้งสัญญาณไฟในจุดที่มีทางแยก ถนนแคบ ไม่มีการตัดแต่งกิ่งไม้เพื่อความปลอดภัย ไม่มี

การสรา้งทางหนไีฟตามอาคาร)      

       ๒.๒. ประเมินความเสี่ยง เป็นการประเมินระดับความเสี่ยง เพื่อให้สามารถจัดล าาดับ

ความส าาคัญของความเสี่ยง และใช้ในการพิจารณาตัดสินใจในการบริหารจัดการ ความเสี่ยงได้อย่างถูกต้อง 

เหมาะสม และเพียงพอ โดยจะมีการประเมินจาก ระดับโอกาสเกิด (Likelihood) และระดับผลกระทบ 

(Impact) หมายเหตุ : องค์กรจะต้องมีการจัดท าเกณฑ์การประเมินโอกาสเกิด (Likelihood) และ

ผลกระทบ (Impact) รวมถึงจัดท าาเกณฑ์ประเมินระดับความเสี่ยง และการพิจารณาคัดเลือกความ

เสี่ยงส าคัญเพื่อน ามาบริหารจัดการ (เพิ่มเติม) ซึ่งจะท าให้เกิดเป็นมาตรฐานเดียวกันในการบริหารความ

เสี่ยงขององค์กร ให้ประเมินระดับความรุนแรงของเหตุการณ์ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง ว่ามีผลกระทบต่อการ

บรรลุเป้าหมายของหนว่ยงานมากน้อยเพียงใด  

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์นั้นจะเกิด ให้หน่วยงาน

ประเมินโอกาสและความถี่ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงของหน่วยงาน (ควรก าหนดระดับโอกาสที่จะเกิดที่

เป็นของหน่วยงานเอง ตามตารางตัวอย่างที่แสดง) ว่ามีโอกาสเกิดขึ้นในระดับใด 

ตัวอย่าง : การก าหนดระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง โดยพิจารณาจากความถี่ในการเกิด 

 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่โดยเฉลี่ย* ระดับ 

สูงมาก มีโอกาสเกิดเกือบทุกครั้ง ๕ 

สูง มีโอกาสเกิดค่อนขา้งสูงหรือบ่อย ๆ ๔ 

ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง ๓ 

น้อย อาจมโีอกาสเกิด แตน่าน ๆ ครั้ง ๒ 

น้อยมาก มีโอกาสเกิดนอ้ยมาก หรอืไม่น่าเกิด ๑ 

 

ระดับการเกิด 

ความเสี่ยง 

โอกาสในการเกิด ระดับคะแนน 

สูงมาก โอกาสเกิดมากกว่า 99% หรอืเกิดบ่อย หรอือาจเกิดขึ้นได้ภายในวันถึง

สัปดาห์ 

5 

สูง โอกาสเกิดมากกว่า 50 % หรอือาจเกิดขึ้นได้ง่าย  หรืออาจเกิดขึ้นได้

สัปดาห์ถึงรอบเดือน 

4 
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ปานกลาง โอกาสเกิดมากกว่า 10 % หรอือาจเกิดขึ้นได้เพราะเคยเกิดขึ้นแล้ว  หรอื

อาจเกิดขึ้นภายในรอบปี 

3 

น้อย โอกาสเกิดมากกว่า 10 % หรอือาจเกิดขึ้นได้เพราะเคยเกิดขึ้นแล้ว  หรอื

อาจเกิดขึ้นภายในรอบปี 

2 

น้อยมาก โอกาสเกิดนอ้ยกว่า 1 % หรอืเป็นไปไปได้แต่เฉพาะในกรณีฉุกเฉินหรอื

เกิดขึ้นได้ยากแมใ้นอนาคตในระยะยาว หรอืเป็นเหตุการณ์ 100 ปีมีครัง้ 

1 

 

 

ระดับการเกิด 

ความเสี่ยง 

โอกาสในการเกิด ระดับคะแนน 

สูงมาก โอกาสเกิดค่อนขา้งแนน่อน ควาดว่าจะเกิดขึ้นในสถานการณส์่วนใหญ่ หรอื

ตลอดทั้งปี 

5 

สูง โอกาสเกิดเป็นไปได้มาก คาดหมายว่าจะเกิดขึ้นคอ่นข้างบ่อย หรอื 6 ครั้ง/

ปี  

4 

ปานกลาง โอกาสเกิดเป็นไปได้ ที่จะเกิดขึ้นในบางครัง้ หรือ 4-5 ครั้ง/ปี 3 

น้อย โอกาสเกิดขึ้นนอ้ยมาก หรอื 2-3 ครั้ง/ปี 2 

น้อยมาก โอกาสเกิดขึ้นเฉพาะในสถานการณท์ี่ไม่ปกติบางกรณี หรอื0-1 ครั้งต่อ/ปี 1 

*  หมายเหตุ  สามารถปรับความถีโ่ดยเฉลี่ยได้ตามความเหมาะสมและสภาพความเป็นจริง/บรบิทของหนว่ยงาน 

ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ความเสียหายที่มีต่อหน่วยงานหากเกิดเหตุการณ์นั้นจริง มี

วิธีคิดได้ ๒ วิธี คือ คิดในเชิงปริมาณโดยคิดค่าความเสียหายเป็นตัวเงิน หรือคิดในเชิงคุณภาพ โดยคิดค่า

ความเสียหายเป็นความส าเร็จ (ควรก าหนดระดับผลกระทบหากเกิดเหตุกาณณ์เป็นของหน่วยงานเอง ตาม

ตารางตัวอย่างที่แสดง)  
 

ตัวอย่าง : การก าหนดระดับผลกระทบที่จะเกิดความเสี่ยง เชิงปริมาณ โดยคิดค่าเสียหายเป็นตัวเงิน 
 

ผลกระทบ ความสูญเสีย* ระดับ 

สูงมาก > ๑๐ ล้าน ๕ 

สูง > ๒.๕ แสนบาท  – ๑๐ ล้าน ๔ 

ปานกลาง > ๕๐,๐๐๐ – ๒.๕ แสนบาท ๓ 

น้อย > ๑๐,๐๐๐ – ๕๐,๐๐๐ บาท ๒ 

น้อยมาก ไม่เกิน ๑๐,๐๐๐ บาท ๑ 

ตัวอย่าง : การก าหนดระดับผลกระทบที่จะเกิดความเสี่ยง เชิงคุณภาพ โดยคิดค่าความเสียหายเป็นระดับ

ความส าเร็จ 
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ผลกระทบ ความสูญเสีย* ระดับ 

รุนแรงที่สุด ด าเนนิงานส าเร็จตามแผนได้นอ้ยกว่า ๖๐% ๕ 

ค่อนขา้งรุนแรง ด าเนนิงานตามแผนได้  ๖๐  - ๗๐% ๔ 

ปานกลาง ด าเนนิงานตามแผนได้  ๗๑ - ๘๐% ๓ 

น้อย ด าเนนิงานตามแผนได้  ๘๑ - ๙๐% ๒ 

น้อยมาก ด าเนนิงานส าเร็จตามแผนได้มากกว่า ๙๐% ๑ 

 

ตัวอย่างดา้นกลยุทธ ์

ระดับความรนุแรง การด าเนนิงานไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย ระดับคะแนน 

สูงมาก หนว่ยงานสามารถปฏบัิตใิห้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ ได้ผลงานมากกว่ารอ้ยละ 90 

ขึน้ไป 

5 

สูง หนว่ยงานสามารถปฏบัิตใิห้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ ได้ผลงานตัง้แต ่รอ้ยละ 81 - 

90  

4 

ปานกลาง หนว่ยงานสามารถปฏบัิตใิห้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ ได้ผลงานตัง้แต ่รอ้ยละ 71 - 

80  

3 

น้อย หนว่ยงานสามารถปฏบัิตใิห้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ ได้ผลงานตัง้แต ่รอ้ยละ 61 - 

70  

2 

นอ้ยมาก หนว่ยงานสามารถปฏบัิตใิห้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ ได้ผลงานนอ้ยกว่าหรือเท่ากับ

ร้อยละ 60 

1 

 

ตัวอย่างดา้นประสิทธิภาพ 

ระดับความ

รุนแรง 

การด าเนนิงานไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย ระยะเวลาการหยดุชะงัก

ของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ระดับคะแนน 

สูงมาก ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายมากกวา่ 40 % มากกวา่ 24 ชั่วโมง 5 

สูง ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายมากกวา่ 30-40 % มากกวา่ 12-24 ชั่วโมง 4 

ปานกลาง ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายมากกวา่ 20-30 % มากกวา่ 3-12 ชั่วโมง 3 

น้อย ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายมากกวา่ 10-20 % มากว่า 1-3 ชั่วโมง 2 

นอ้ยมาก เป็นไปตามเป้าหมายนอ้ยกว่า หรอืเท่ากับ  

10 % 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 1 ช่ัวโมง 1 

 

ตัวอย่างดา้นมลูคา่ความเสียหายทางการเงิน 

ระดับความรนุแรง การด าเนนิงานไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกวา่ 5 % ของรายได้ท่ีได้รับในปีท่ีผ่านมา 5 
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สูง มากกวา่ 3-5 % ของรายได้ท่ีได้รับในปีท่ีผ่านมา 4 

ปานกลาง มากกวา่ 1-3 % ของรายได้ท่ีได้รับในปีท่ีผ่านมา 3 

น้อย มากกวา่ 0.5-1 % ของรายไดท่ี้ได้รับในปีท่ีผ่านมา 2 

นอ้ยมาก นอ้ยกว่า 0.5% ของรายได้ท่ีไดรั้บในปีท่ีผ่านมา 1 

 

ตัวอย่างดา้นสุขภาพความปลอดภัย 

ระดับความรนุแรง การด าเนนิงาน ระดับ

คะแนน 

สูงมาก ได้รับอันตรายถึงชีวิต หรือทุพพลภาพ จนไมอ่าจปฏบัิตงิานตอ่ไปได้ 5 

สูง มผีู้ได้รับบาดเจ็บสาหัส/มกีารเจบ็ป่วยรุ่นแรง ซึ่งต้องรักษาในโรงพยาบาลและใช้

ระยะเวลาในการรักษาตัวตัง้แต ่1 เดอืนขึน้ไป 

4 

ปานกลาง มผีู้ได้รับบาดเจ็บเล็กน้อย/หรือมกีารบาดเจ็บ จ านวนมากต้องเข้ารับการรักษาในคราว

เดียวกัน/ซึ่งตอ้งรักษาในโรงพยาบาล และใชร้ะยะเวลาในการรักษาตัวตัง้แต ่1 สัปดาห ์

แตไ่มเ่กิน 1 เดอืน 

3 

น้อย มผีู้ได้รับบาดเจ็บเล็กน้อย/ส่งผลตอ่สุขภาพจ านวนนอ้ย/เจ็บป่าวยไมม่าก ซึ่งตอ้งรักษาใน

โรงพยาบาลและใช้ระยะเวลาในการรักษาตัวไม่เกิน 1 สัปดาห ์

2 

นอ้ยมาก ส่งผลกระทบทางด้านจิตใจแต่ไมบ่าดเจ็บ หรือเจ็บป่วยไม่กระทบตอ่งาน 1 

 

ตัวอย่างดา้นชื่อเสียงและภาพลักษณ์องค์กร 

ระดับ

ความ

รุนแรง 

มผีลกระทบ

ต่อ 

ถูกฟ้องร้อง/

ร้องเรียน 

การน าเสนอข่าว ความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร ระดับ

คะแนน 

สูงมาก มหาวทิยาลัย คดีขึ้นสู่ศาลถูก

ตัดสนิวา่ผิด 

พาดหัวขา่วทาง

สถานีโทรทัศน์/สื่อสังคม

ออนไลน ์

ระดับความพึงพอใจน้อยกว่าหรือเท่ากับ 

65 % หรือระดับความพึงพอใจมากกวา่ 

25 % 

5 

สูง หลายสว่นงาน คดีอยูใ่นช้ัน

ศาล 

กรอบข่าวทาง

สถานีโทรทัศน์/

หนังสือพมิพ/์สื่อสังคม

ออนไลน ์

ระดับความพึงพอใจน้อยกว่าหรือเท่ากับ 

65 -70 % หรอืระดับความพึงพอใจ

มากกวา่ 15-20 % 

4 

ปาน

กลาง 

เฉพาะภายใน 

ส่วนงาน 

ออกสื่อ ข่าวระหว่างสว่นงาน/

เวปปอร์ด 

ระดับความพึงพอใจน้อยกว่าหรือเท่ากับ 

70-75 % หรือระดับความพึงพอใจ

มากกวา่ 10-15 % 

3 

น้อย เฉพาะ

หนว่ยงาน

ภายในสวนงาน 

ภายใน

มหาวทิยาลัย 

ข่าวภายในส่วนงาน/เวปป

อร์ด 

ระดับความพึงพอใจน้อยกว่าหรือเท่ากับ 

75-80 % หรอืระดับความพึงพอใจ

มากกวา่ 5-10 % 

2 
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น้อย

มาก 

เฉพาะบุคคล ภายในสว่นงาน ข่าวภายในส่วนงาน พงึพอใจมากกว่า 80 % หรือระดับ

ความพงึพอใจน้อยกวา่หรอืเท่ากับ 5% 

1 

ตัวอย่างดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

ระดับความรนุแรง การด าเนนิงานไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายดา้นระบบสารสนเทศ ระดับคะแนน 

สูงมาก บุคคลภายนอกไม่ สามารถเข้าใช ้Web Server หรือค้นหาข้อมูล ท่ีต้องการได้/

อาจถูกร้องเรียนหรือ ฟ้องร้องจาก บุคคลภายนอก 

5 

สูง กรณขี้อมูลลับ อาจสร้างความเสียหาย ต่อการด าเนนิงานของมหาวิทยาลัย 4 

ปานกลาง ขาดความน่าเชื่อถอืของข้อมูล /เสียค่าใชจ้่ายในการกู ้คืนข้อมูล หรือ การจัดท า

ขึน้มาใหม ่

3 

น้อย ไมส่ามารถให้บริการ ระบบได้อยา่งต่อเนื่อง/ไมส่ามารถน าขอ้มูลท่ี มีอยูไ่ปใช้

งานได้ เนื่องจากขาดความมั่นใจ ในขอ้มูล/ข้อมูลเสียหาย 

2 

นอ้ยมาก ไมส่ามารถใชง้านครือ ข่าย ได้ หรือใชไ้ด้แตช่า้มาก/ระบบปฏบัิตกิาร โปรแกรม

หรือฐานขอ้มูล เสยีหาย ต้องมกีารติดต้ัง ใหม ่

1 

 

ตัวอย่างดา้นกฎหมาย  ระเบยีบ 

ระดับความรนุแรง การด าเนนิงานไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายดา้นระบบสารสนเทศ ระดับ

คะแนน 

สูงมาก มผีลกระทบตอ่มหาวิทยาลัยและองคก์รณภืายนอก/มกีารฟอ้งร้องด าเนนิคดแีละ

เรียกรอ้งคา่เสียหายท่ีส าคัญ ซึ่งเป็นคดท่ีีส าคัญมาก รวมถึงการฟ้องร้องท่ีเกิดจากการ

รวมตัวกันของผู้ท่ีได้รับความเสียหาย/เกิดคดฟีอ้งร้องทางแพ่ง และอาญา และตกลง

ความกันไมไ่ด้กอ่ให้เกิดการเสียชื่อเสียงในระดับประเทศ ผู้ถูกฟอ้งร้องถูกให้ออก 

5 

สูง มผีลกระทบตอ่มหาวิทยาลัย/มกีารละเมดิข้อกฎหมายท่ีส าคัญ/เกิดคดฟีอ้งร้องทางแพ่ง 

และอาญา และตกลงความกันได้กอ่ให้เกิดดารเสียชื่อเสียงในระดับประเทศ ผู้ถูก

ฟอ้งร้องถูกให้พักงาน 

4 

ปานกลาง มผีลกระทบในระดับ คณะ/วทิยาลัย/ส านัก หน่วยงาน ท่ีเรียชื่ออยา่งอื่นท่ีมีฐานะ

เทียบเท่า/มกีารฝ่าฝืนกฎหมายท่ีส าคัญ ที่มกีารสอบสวนหรือรายงานไปยังหนว่ยงานท่ี

เกี่ยวข้อง รวมท้ังการด าเนนิคดแีละ/หรือเรียกรอ้งคา่เสียหายหากเป็นไปได้/ เกิดคดี

ฟอ้งร้องทางแพ่ง และอาญา และตกลงความกันได้กอ่ให้เกิดการเสียชื่อเสียงในระดับ

จังหวัด ผูถู้กฟ้องร้องถูกตักเตือน 

3 

น้อย มผีลกระทบภายในระดับงาน/ฝา่ย/มกีารละเมดิข้อกฎหมายท่ีไมม่นีัยส าคัญ/เกิดคดี

ฟอ้งร้องทางแพ่ง และตกลงความกันได ้

2 

นอ้ยมาก มผีลกระทบด้านบุคลากร /มกีารไมป่ฏบัิตติามกฎระเบียบข้อบังคับท่ีไม่มนีัยส าคัญ/ไม่

เกิดคดฟีอ้งร้อง 

1 

*  หมายเหตุ สามารถปรับความสูญเสียได้ตามความเหมาะสมและสภาพความเปน็จรงิของหน่วยงาน 
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2.3  คะแนนความเสี่ยง หมายถึง การให้ค่าคะแนนของความเสี่ยง (ตัวเลข) โดยน าระดับ

ของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง คูณ ผลกระทบของความเสี่ยง ซึ่งจะท าให้ทราบว่าในแต่ละเหตุการณ์ความ

เสี่ยงมีค่าคะแนนมากน้อยเพียงใด เพื่อให้หน่วยงานสามารถทราบความรุนแรงของความเสี่ยง/ปัจจัย

เสี่ยง และน าคะแนนดังกล่าวมาจัดล าดับความส าคัญ ว่าควรพิจารณาด าเนินการตามวิธีการลด

ความเสี่ยงท่ีมีค่าคะแนนสูงสุดก่อน โดยใช้สูตรค านวณ ดังนี้  
 

สูตร   : 

 
 

 

 

 

 
 

2.4 ระดับความเสี่ยง (Degree of Risk)  ก าหนดเกณฑ์ไว้ ๔ ระดับ ได้แก่ สูงมาก สูง 

ปานกลาง และน้อย  

- ระดับความเสี่ยงต่ า  หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดมโีอกาสเกิดขึ้นน้อยหรอืน้อยมาก หาก

เกิดขึ้นแล้วส่งผลกระทบต่อองค์กรน้อย/หรือน้อยมาก สามารถยอมรับความเสี่ยงน้ันได้ โดยไม่ต้องเพิ่ม

การจัดการ  

 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง x ผลกระทบของความเสี่ยง = ค่าคะแนนความเสี่ยง 

 

เช่น  :   โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ๕ x ผลกระทบของความเสี่ยง ๔ = ค่าคะแนนความเสี่ยง ๒๐   
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- ระดับความเสี่ยงปานกลาง หมายถึง ความเสี่ยงนัน้มโีอกาสเกิดปานกลาง หากเกิดขึ้น

แล้วส่งผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง อยู่ในระดับที่อาจยอมรับความเสี่ยงได้ เพิ่มหรือไม่ต้องเพิ่มการ

จัดการก็ได้ เป็นเขตเฝ้าระวัง แตต่้องมอบหมายใหม้ีการตดิตามควบคุมอย่างใกล้ชิด ไม่ให้ความเสี่ยงสูงขึน้  

- ระดับความเสี่ยงสูง หมายถึง ความเสี่ยงนั้นมีโอกาสเกิดขึ้นสูง หากเกิดขึ้นแล้วส่งผล

กระทบต่อองค์กรสูง ไม่สามารถที่จะยอมรับความเสี่ยงน้ันได้ ต้องมีแผนการจัดการ  

- ระดับความเสี่ยงสูงมาก  หมายถึง ความเสี่ยงนั้นมีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก หากเกิดขึ้น

แล้วส่งผลกระทบต่อองค์กรในระดับสูงมาก ไม่สามารถที่จะยอมรับความเสี่ยงน้ันได้ ต้องมีแผนการ

จัดการทันท ี 

 
***หมายเหตุ : การพิจารณาว่าจะด าเนินการเพื่อลดความเสี่ยงในระดับความเสี่ยงใด ขึ้นอยู่กับการ

วิเคราะห์และนโยบายของหน่วยงานในปีนัน้ ๆ *** 

2.5 จัดล าดับความส าคัญ ดูจากคะแนนความเสี่ยง ว่าคะแนนปัจจัยเสี่ยงข้อใดคะแนน

มากที่สุด ควรรบีด าเนินการ เพื่อให้หน่วยงานทราบล าดับความส าคัญในการด าเนินการก่อนและหลัง และเร่ง

ด าเนินการตามกิจกรรมที่ก าหนด ส าหรับความเสี่ยงที่มีค่าคะแนนสูงมากก่อน 

2.6 ก าหนดระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ ให้หนว่ยงานก าหนดระดับความเสี่ยง/ปัจจัย

เสี่ยงที่จะสามารถยอมรับได้หากไม่สามารถก าจัดให้หมดไปได้ โดยการประเมินระดับความรุนแรงของความ

เสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายของหนว่ยงานว่าจะสามารถรถยอมรับได้มากน้อยเพียงใด 

โดยจะประเมินจากสองมติิ คือ  

 ประเมินค่าคะแนนการยอมรับโอกาสที่จะเกิด หมายถึง การประเมินค่า

คะแนนการยอมรับความเป็นไปได้ที่เหตุการณน์ั้น 
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  ประเมินค่าคะแนนการยอมรับผลกระทบเมื่อเกิดเหตุการณ์ หมายถึง 

การประเมนิค่าคะแนนการยอมรับความเสียหายที่มตี่อหนว่ยงานหากเกิดเหตุการณ์นั้นจริง 

 

2.7 ตัวชี้วัด ความส าเร็จ : ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของปัจจัยเสี่ยง ที่จะเป็นตัวระบุว่า 

เมื่อด าเนินการแล้วสามารถบรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมาย หรือท าให้ความเสี่ยงลดลง หรือท าให้กิจกรรมนั้น

ประสบความส าเร็จ
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1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 = น้อยท่ีสุด 4,201 คนข้ึนไป

                      

1 = น้อยท่ีสุด  ไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อมหาวิทยาลัย

2 = น้อย  3,801 – 4,200 คน 2 = น้อย อาจารย์ในหลักสูตรท่ีมีนักศกึษาน้อยกว่า

เป้าหมายสะสมมาตลอด มีภาระงานสอนน้อยกว่า

ค่ามาตรฐาน ส่งผลต่อการให้ความดีความชอบ

รายบุคคล

 2.รูปแบบการเรียนการสอน

ไม่สนองความต้องการของ

ผู้เรียน

3 = ปานกลาง 3,401 - 3,800 คน 3 = ปานกลาง 2 +หลักสูตรท่ีมีแนวโน้มจ านวน

นักศกึษาลดลง จนท าให้รายได้ไม่ถึงจดุคุ้มทุนต้อง

ปิดหลักสูตรลง

4 = มาก 3,001 – 3,400 4 = มาก  3 + ปิดหลักสูตร

5 =  มากท่ีสุด น้อยกว่า 3,001 คน 5 = มากท่ีสุด 4 + อาจมีการเลิกจา้งอาจารย์ทุกท่าน

ในหลักสูตรท่ีปิดตัว

1.จ านวนนักศกึษาใหม่

ระดับปริญญาตรีไม่ถึง

เป้าหมายท่ีก าหนด

 3. คู่แข่งข้ันในตลาดการศกึษา

เพิม่มากข้ึน ท้ังภายในและ

ภายนอกประเทศจ านวน

นักศกึษาใหม่ระดับปริญญาตรี

ไม่ถึงเป้าหมายท่ีก าหนด

3,813 คน

เกณฑ์การพิจารณาให้คะแนน
ผลกระทบ

เกณฑ์การพิจารณาให้คะแนน

คะแนน Risk ท่ีสามารถยอมรับได้   ( 2*2) 4 ปานกลาง

ผู้รับผิดชอบ

กิจกรรมและ

ตัวช้ีวัด :

ประเภท

Risk

ด้าน

นโยบาย

และกลยุทธ์

          คะแนน Risk ก่อนควบคุม  ( 5*5) 25  สูงมาก

ปัจจัยเส่ียง/สาเหตุความ

เส่ียง
ประเด็นความเส่ียง

การประเมินค่าคะแนนความเส่ียง เพ่ือการจัดท าแผนการบริหารจัดการความเส่ียง และการจัดวางการควบคุมภายใน

ประจ าปีงบประมาณ  2565

                                                                                                                                     1. หลักสูตรไม่ทันสมัย ไม่ตรง

กับความต้องการของบัณฑิต 

และผู้ใช้บัณฑิต ตลอดความ

ไม่สอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้เรียนยุคใหม่

รองอธิการบดีท่ี

รับผิดชอบด้าน

วิชาการ/ผู้ช่วย

อธิการบดีด้าน

วิชาการ/ ผอ.

ส านักบริหาร

และพัฒนา

วิชาการ

 1.จ านวน

นักศกึษาใหม่

ระดับปริญญา

ตรี ปีการศกึษา

 2565

ตัวช้ีวัด เป้า 2565

คะแนนประเมินความเส่ียง

โอกาศท่ีจะเกิด
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1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 = น้อยท่ีสุด ต้ังแต่ 550.00 ล้าน

บาทข้ึนไป

1 = น้อยท่ีสุด ไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อมหาวิทยาลัย

2 = น้อย น้อยกว่า 450.00 ล้านบาท 2 = น้อย รายได้จากการศกึษาไม่เพยีงพอต่อการ

บริหารงาน

3 = ปานกลาง น้อยกว่า 350.00 

ล้านบาท

3 =  ปานกลาง +2 มหาวิทยาลัยคาดสภาพคลอ้ง

ในการด าเนินงาน

  2. ไม่สามารถเพิม่รายได้

จากการบริหารทรัพย์สินของ

มหาวิทยาลัย

4 = มาก น้อยกว่า 250.00 ล้านบาท 4 =  มาก ข้อ 3 + มหาวิทยาลัยไม่สามารถ

บริหารงานได้ตามนโยบายและโครงการต่าง อาจท า

การหยุดช่ัวคราว

3.การแสวงหารายได้เพือ่พึง่พา

ตนเองยังไม่ครอบคลุมทุก

ภารกิจ

5 =  มากท่ีสุด น้อยกว่า 150.00 

ล้านบาท

5 =  มากท่ีสุด มหาวิทยาลัยต้องปิดกิจการ

การประเมินค่าคะแนนความเส่ียง เพ่ือการจัดท าแผนการบริหารจัดการความเส่ียง และการจัดวางการควบคุมภายใน

ประจ าปีงบประมาณ  2565

ประเภท

Risk
ประเด็นความเส่ียง

ปัจจัยเส่ียง/สาเหตุความ

เส่ียง
ตัวช้ีวัด เป้า 2565

คะแนนประเมินความเส่ียง ผู้รับผิดชอบ

กิจกรรมและ

ตัวช้ีวัด :

โอกาศท่ีจะเกิด
เกณฑ์การพิจารณาให้คะแนน

ผลกระทบ

            คะแนน Risk ก่อนควบคุม  ( 5*4) 20  สูงมาก คะแนน Risk ท่ีสามารถยอมรับได้   ( 1*2) 3 ปานกลาง

เกณฑ์การพิจารณาให้คะแนน

รองอธิการบดี

ด้านนโยบายและ

แผน/รอง

อธิการบดีด้าน

บริหาร/ผู้ช่วย

อธิการบดีด้าน

การเงิน/ ผอ.

กองแผน/ ผอ.

กองคลัง /ผอ.

กองทรัพย์สิน 

และหัวหน้าฝ่าย

กฏหมาย

ความเส่ียง

ด้านการเงนิ

6.ความไม่ม่ันคง

ทางด้านการเงินของ

มหาวิทยาลัย

1. ไม่สามารถหาเงินรายได้

จากแหล่งอื่นท่ีนอกเหนือจาก

ค่าธรรมเนียมการศกึษา 

กฎหมายระเบียบข้อบังคับไม่

สอดคล้อง ไม่ตอบสนองการ

หารายได้เชิงรุก

6.จ านวน

งบประมาณเงิน

รายได้ไม่น้อย

กว่า

550 ล้าน

บาท
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3. ระบุในตารางแบบฟอร์มการจัดท าแผนบรหิารจัดการความเสี่ยง  (มจ-ส-๐๑) 

- ระบุชื่อส่วนงาน ปีงบประมาณ 

- ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของแผน (KPI) ภาพรวมทั้งหมด : ๑.  สามารถด าเนิน

กิจกรรมควบคุมตามแผนอย่างนอ้ยร้อยละ..... ??  ๒. สามารถลดความเสี่ยงในระดับที่ยอมรับได้ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ.... ??/  ๓. ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตาม KPI ร้อยละ.....?? (ระบุหัวตาราง) ตามบริบท/

นโยบายของแตล่ะสว่นงาน 

- ระบุประเภทความเสี่ยง (ช่องที่ ๑)  (จากการวิเคราะห์ ในข้อที่ 2)  

1) ความเสี่ยงด้านนโยบายและกลยุทธ์ (Strategic Risk)  

2) ความเสี่ยงทางด้านการเงนิ (Financial Risk)  

3) ความเสี่ยงดา้นการด าเนินงาน (Operational Risk)  

4) ความเสี่ยงดา้นการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk)   

5) ความเสี่ยงดา้นความนา่เชื่อถือขององค์กร (Reputation Risk)  

6) ความเสี่ยงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (Digital Technology Risk) 

 

- ระบุตัวชี้วัดความส าเร็จ /หน่วยนับ /เป้าหมาย  (ช่องที่ 2-4)   ก าหนดตัวชี้วัด

ความส าเร็จของปัจจัยเสี่ยง ที่จะเป็นตัวระบุว่า เมื่อด าเนินการแล้วสามารถบรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

หรอืท าให้ความเสี่ยงลดลง หรอืท าให้กิจกรรมนัน้ประสบความส าเร็จ  (จากการวิเคราะห์ตามข้อ ๒) 

- ระบุประเด็นความเสี่ยง  (ช่องที ่๕) (จากการวิเคราะห์ตามข้อ ๒)  

- ระบุปัจจัยเสี่ยง/สาเหตุความเสี่ยง (ช่องที ่6) (จากการวิเคราะห์ตามข้อ ๒)  

- ระบุค่าคะแนนจากการประเมินความเสี่ยงก่อนด าเนินการควบคุม (ช่องที่ 7-10) 

(จากการวิเคราะห์ตามข้อ ๒) ** ช่องที่ 9-10 มีสูตร** 

- ระบุค่าคะแนนความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได้ (ช่องที ่๑1-14) (จากการวิเคราะห์

ตามข้อ ๒) ** ช่องที่ 13-14 มีสูตร** 

- ระบุวิธีการตอบสนองความเสี่ยง/ก าจัดความเสี่ยง (ช่องที ่๑5)  

   การยอมรับความเสี่ยง (Take/Risk Acceptance) ได้แก่ การตัดสินใจยอมรับ

ความเสี่ยงในระดับนั้นไว้ให้ด าเนินการตามเดิม โดยไม่หาวิธีการใด ๆ เพิ่มเตมิจากที่มแีละด าเนินการอยู่ ใช้ใน

กรณีความเสี่ยงอยู่ในระดับต่ า หรอืระดับที่ยอมรับได้แล้ว หรอืการค้นหาวิธีการจัดการเพิ่มเติมจะเกิดต้นทุน

สูง ไม่คุ้มคา่  
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   การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Terminate/Risk Avoidance) ได้แก่  การเลิก ลด 

หลีกเลี่ยงกิจกรรมที่มีความเสี่ยงนั้น เนื่องจากวิเคราะหแ์ล้วหากด าเนินการแล้วไม่คุ้มค่า ต้นทุนสูง  

   ลดความเสี่ยง (Treat/Risk Reduction) หมายถึง การพิจารณาวิธีการแก้ไขที่จะ

ลดทั้งความน่าจะเกิดและผลกระทบของความเสี่ยง เช่น การก าหนดกิจกรรมควบคุมเพิ่ม การมีและใช้

รายงานและระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจที่ดี การก าหนดระดับอนุมัติให้เหมาะสมกับหน้าที่ความ

รับผิดชอบ การมแีผนป้องกันภัยในเหตุฉุกเฉิน การปรับกระบวนการปฏิบัติงานใหม ่การหามาตรการควบคุม 

เป็นต้น  

  การแบ่งปัน/ถ่ายโอนความเสี่ยง (Transfer/Risk Sharing) ได้แก่ การยกภาระ

ในการเผชิญความเสี่ยงหรือกระจายความเสี่ยงให้ผู้อื่นรับผิดชอบร่วมกัน เช่น การท าประกันภัย การจ้าง

เหมาบริษัทเข้ามาด าเนนิการแทน  

- ระบุโครงการ/กิจกรรมเพื่อควบคุม-ลดความเสี่ยง (ช่องที่ ๑6) เป็นการก าหนด 

(เปลี่ยน/ปรับ/เพิ่ม/ลด) กิจกรรมและ/หรือปฏิบัติต่าง ๆ ที่ท าให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายขององค์กร และลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต หรือควบคุมความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นให้อยู่ใน

ระดับที่สามารถยอมรับได้ ซึ่งหากมีกิจกรรมการควบคุมที่ไม่เหมาะสม หรือเพียงพอ ก็จะเป็นช่องดหว่ หรือ

จุดบกพร่องที่ท าให้มีดอกาสเกิดความเสี่ยง และเกิดผลกระทบเสียหายต่อองค์กรได้  

 โดยกิจกรรมการควบคุม จะต้องสอดคล้องกับแผนจัดการความเสี่ยงทั้งในรูปแบบของ

นโยบายผู้บริหาร กิจกรรมประจ า ขั้นตอนการปฏิบัติงานหรืออื่น ๆ เพื่อช่วยให้มั่นใจว่าความเสี่ยงจะได้รับ

การตอบสนองความเสี่ยงตอ่เนื่อง และมีประสิทธิภาพ 

  หนว่ยงานก าหนดกิจกรรมควบคุมเพื่อป้องกัน/ควบคุมความเสี่ยง ไม่ควรเป็นกิจกรรมที่

เป็นลักษณะงานประจ า  เป็นกิจกรรมที่ช่วยลดเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง หรือลดความเสียหายเมื่อเกิด

เหตุการณน์ั้น และกิจกรรมควบคุมควรสอดคล้องกับความเสี่ยงที่ได้ก าหนด   

 

ตัวอย่าง : ไม่ควรเป็นกิจกรรมที่เป็นลักษณะงานประจ า   

ความเสี่ยง : ร้านค้าส่งใบเสร็จรับเงินล่าช้ากว่าก าหนดเวลา ๑ เดือน กิจกรรมควบคุม : ก าหนดช่วงเวลา

ในการตดิตามติดตามจากผู้ประสานงาน 

ความเสี่ยง : เงินรายได้ลดลง  กิจกรรมควบคุม : จัดท า ปรับปรุงพัฒนาระเบียบ ข้อบังขับ/ประกาศ 

ความเสี่ยง : เป้าประสงค์ของส านักงาน ไม่บรรลุ  กิจกรรมควบคุม : โครงการปรับปรุงส านักงาน เป็นต้น 

- ระบุผลผลิตที่คิดว่าจะได้รับ (Output) (ช่องที่ ๑7) หมายถึง การด าเนินโครงการ/

กิจกรรมเมื่อด าเนินการแล้วเสร็จ ผลผลิตที่คาดว่าจะได้รับ ระบุผลที่จะเกิดขึ้นทางอ้อมและทางตรง หรือ
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ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ผลที่คาดว่าจะได้รับจากโครงการมีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับกิจกรรม

หลัก เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรมที่ก าหนด  (คาดว่าท าแล้วได้อะไร?) 

ผลผลิต (output) คือ ผลที่เกิดขึ้นทันที ผลที่เกิดขึ้นโดยตรงจากการด าเนินโครงการกิจกรรม

เสร็จสิ้น  เช่น คุณภาพของนักเรียน สมรรถนะของผู้เรียน หรือผู้เรียนที่จบการศึกษา ผู้เรียนผ่านการ

ฝกึอบรม ได้บทความวจิัยตีพิมพ์ ได้ทฤษฎีใหม ่ได้นทิานสองภาษา ได้เทคโนโลยีหรอืนวัตกรรม ฯลฯ 

- ระบุผลลัพธ์ที่คิดว่าจะได้รับ (Outcome) (ช่องที่ ๑8) หมายถึง การด าเนินโครงการ/

กิจกรรมเมื่อด าเนินการแล้วเสร็จผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับจากผลผลิตที่ด าเนินโครงการ (อาทิ คาดว่าได้ใช้

ประโยชน์อย่างไร และคาดว่าได้ให้อะไร ) 

ผลลัพธ์ ( outcome) คอื ผลที่เกิดขึน้ต่อยอดจากผลผลิต หรอืผลระยะยาวซึ่งเกิดเป็นผล

จุดหมายปลายทาง หรอืผลต่อเนื่องจากผลกระทบ 

ผลกระทบ (impact) คอื ผลที่เกิดต่อเนื่องมาจากผลผลิต ประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากผลผลติ

และผลลัพธ์ท าให้สังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างไร 

 

***หมายเหตุ : ทั้งนี้ ผลผลิตที่คาดว่าจะได้รับ และประโยชน์หรือผลกระทบที่คาดว่าจะได้รับ ต้องสามารถ

ผลักดันใหต้ัวชี้วัดบรรลุตามเป้าหมายในแตล่ะประเด็นยุทธศาสตร์ได้*** 

 

- ระบุวันแล้วเสร็จ (ช่องที ่๑9) ประมาณการด าเนินกิจกรรม/โครงการแล้วเสร็จ 

- ระบุผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมควบคุม/ตัวชี้วัด (ช่องที ่20) ชื่อ/ต าแหน่ง  

- ระบุสรุปภาพรวมท้ายตาราง (มจ-ส-01)  

 1. มีกิจกรรมเพื่อลดความเสี่ยงในแผน จ านวน ……..กิจกรรม  (นับจากกิจกรรม

หลัก จากช่องที่ 16 ) ตัวอย่าง : เช่น 1.โครงการให้ความรู้ด้านการบริหารงานต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยมี

โครงการ/กิจกรรมย่อย 1.1 โครงการให้ความรู้ดา้นระเบียบสารบัญ /1.2 โครงการให้ความรู้เรื่องการซื้อจัด

จา้ง เป็นต้น 

 2. มีประเด็นความเสี่ยงในแผน จ านวน ……..ประเด็น (นับจากชอ่งที่ 5) 

 3. มีตัวชี้วัด KPI ความส าเร็จของประเด็นความเสี่ยงในแผน จ านวน….................…..

ตัวชี้วัด  (นับจากชอ่งที่ 2) 

- เสนอที่ประชุมคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง เมื่อจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง

ของหน่วยงานเรียบร้อยแล้ว ให้น าแผนดังกล่าวเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการที่ เกี่ยวข้อง อาทิ 
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คณะกรรมการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน และคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน เพื่อ

ร่วมกันวิเคราะหแ์ละพิจารณา พร้อมทั้งเห็นชอบ  

- เมื่อแผนบริหารจัดการความเสี่ยงที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการที่

เกี่ยวข้องแล้ว ส่งแผนดังกล่าวให้หน่วยงานที่รับผิดชอบระดับองค์กร ลงรายมือชื่อหัวหน้าหน่วยงาน/

ต าแหน่ง พร้อมจัดส่งแผนบริหารจัดการความเสี่ยงไปยังผู้รับผิดชอบที่ก าหนดไว้ในของหน่วยงาน เพื่อให้

ด าเนนิการตามวิธีการและกิจกรรมที่ได้ก าหนดไว้ในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง  

 

 

 

*****************ตัวอย่าง********************** 

แบบฟอร์มจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง (มจ-ส-๐๑)
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(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19) (20)

1. หลักสูตรไม่ตรงกับความ

ต้องการของบัณฑิต และผู้ใช้

บัณฑิต ตลอดความไม่

สอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้เรียนยุคใหม่

1.พฒันาและปรับปรุงระบบการ

รับเข้านักศกึษา

1.จ านวนนักศกึษา

ใหม่เพิ่มข้ึน ≥ 

เป้าหมายท่ีก าหนด

1. มีข้อมูลเพื่อใช้ใน

การวางแผนการ

รับนักศกึษาในปี

ต่อ ๆ ไป

31 พค.65

 2.รูปแบบการเรียนการสอนไม่

สนองความต้องการของผู้เรียน

31 พค.65

3. คู่แข่งขันในตลาดการศกึษา

เพิ่มมากข้ึน ท้ังภายในและ

ภายนอกประเทศ

2.หลักสูตรใหม่ท่ี

สามารถ

ตอบสนองความ

ต้องการของ

ตลาดผู้เรียนและ

ตลาดแรงงาน  

ตลอดการเป็น

ผู้ประกอบการ

ประเภท

ความเส่ียง

ความเส่ียง

ด้าน

นโยบาย

และกลยุทธ์

ประเด็นความเส่ียง
หน่วย

นับ

1.จ านวนนักศกึษาใหม่ระดับ

ปริญญาตรีไม่ถึงเป้าหมายท่ี

ก าหนด            

3,813 45 25

คะแน

น risk

2.พฒันาระบบการประชาสัมพนัธ์

หลักสูตรแลพฒันาระบบการ

ประชาสัมพนัธ์หลักสูตรและการรับ

นักศกึษาเชิงรุกะการรับนักศกึษา

เชิงรุก

มจ-ส-01

แผนการบริหารจัดการความเส่ียง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

หน่วยงาน  มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน (KPI) ภาพรวม : 1.  ด าเนินกิจกรรมควบคุมตามแผนอย่างน้อยร้อยละ 70 / 2. สามารถลดความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  3. ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตาม KPI ร้อยละ 70




ปัจจัยเส่ียง/สาเหตุความเส่ียง

เป้า 

หมายปี

 2565

ค่าคะแนนความเส่ียง 

(ก่อน)ด าเนินกิจกรรม

ค่าคะแนนความเส่ียงท่ี

ยอมรับได้

ตัวช้ีวัดประเด็นความเส่ียง

ระดับ

 risk

โอกา

สท่ี

จะ

เกิด

ก าหนด

แล้วเสร็จ

วิธีกา

รจัด

การ 

risk

กิจกรรมเพ่ือลดความเส่ียง

ผลลัพธ์ท่ีคาดว่า

จะได้   (Out come)

ผล 

กระ

 ทบ

5 1.จ านวนนักศกึษาใหม่

ระดับปริญญาตรี ปี

การศกึษา 2565

คน สูง

มาก

ปาน

กลาง

2

คะแน

น risk

ระดับ

 risk

2 ลด

ความ

เส่ียง

รองอธิการบดีท่ี

รับผิดชอบด้าน

วิชาการ/ผู้ช่วย

อธิการบดีด้าน

วิชาการ/ ผอ.

ส านักบริหารและ

พฒันาวิชาการ

ผู้รับผิดชอบ

กิจกรรมและ

ตัวช้ีวัด

ผลผลิตท่ีคาดว่า

จะได้รับ 

(Out put)

ช่ือโครงการ/

กิจกรรมลดความเส่ียง

โอกา

สท่ี

จะ

เกิด

ผล 

กระ

 ทบ

  2.รายได้จาก

ค่าธรรมเนียม

การศกึษาเพิ่มข้ึน
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(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19) (20)

ความเส่ียง

ด้านการเงนิ

6.จ านวนงบประมาณเงิน

รายได้ไม่เท่ากับหรือ

มากกว่า

ล้าน

บาท

550 6.ความไม่ม่ันคงทางด้าน

การเงินของมหาวิทยาลัย

1. รายได้จากแหล่งอื่นท่ี

นอกเหนือจากค่าธรรมเนียม

การศกึษามีน้อย

5 4 20 สูง

มาก

1 4 4 ปาน

กลาง

ลด

ความ

เส่ียง

1.ปรับปรุงพฒันา.กฎหมายระเบียบ

ข้อบังคับไม่เอื้อต่อการหารายได้เชิง

รุก

มีรายได้เพ่ิมข้ึนจาก

แหล่งอ่ืนที่ไม่ใช่

ค่าธรรมเนียม

การศึกษา

การบริหารงารท่ีมี

ประสิทธิภาพ

ครอบคลุมทุกพันธกิจ

30 กย.65

2.กฎหมายระเบียบข้อบังคับไม่

เอื้อต่อการหารายได้เชิงรุก

2.วิเคราะห์ทรัพย์สินท่ีมีอยู่เพื่อการ

แสวงหารายได้

 3. ไม่สามารถเพิ่มรายได้จาก

การบริหารทรัพย์สินของ

มหาวิทยาลัย

1.เงินรายได้เพิ่มข้ึน

          2.เงิน

สะสมเพื่อส ารอง

จ่ายเพิ่มข้ึน

1. มีสภาพคล้อง

ทางการเงิน          

              2. การ

บริหารงานท่ีดีมี

ประสิทธิภาพ        

ก าหนด

แล้วเสร็จ

ผู้รับผิดชอบ

กิจกรรมและ

ตัวช้ีวัด




ปัจจัยเส่ียง/สาเหตุความเส่ียง

ค่าคะแนนความเส่ียง 

(ก่อน)ด าเนินกิจกรรม

ค่าคะแนนความเส่ียงท่ี

ยอมรับได้ วิธีกา

รจัด

การ 

risk

กิจกรรมเพ่ือลดความเส่ียง

โอกา

สท่ี

จะ

เกิด

ผล 

กระ

 ทบ

คะแน

น risk

ระดับ

 risk

โอกา

สท่ี

จะ

เกิด

ผล 

กระ

 ทบ

คะแน

น risk

ระดับ

 risk

ช่ือโครงการ/

กิจกรรมลดความเส่ียง

ผลผลิตท่ีคาดว่า

จะได้รับ 

(Out put)

ผลลัพธ์ท่ีคาดว่า

จะได้   (Out come)

มจ-ส-01

แผนการบริหารจัดการความเส่ียง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

หน่วยงาน  มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน (KPI) ภาพรวม : 1.  ด าเนินกิจกรรมควบคุมตามแผนอย่างน้อยร้อยละ 70 / 2. สามารถลดความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  3. ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตาม KPI ร้อยละ 70

ประเภท

ความเส่ียง
ตัวช้ีวัดประเด็นความเส่ียง

หน่วย

นับ

เป้า 

หมายปี

 2565

ประเด็นความเส่ียง

รองอธิการบดี

ด้านนโยบายและ

แผน/รอง

อธิการบดีด้าน

บริหาร/ผู้ช่วย

อธิการบดีด้าน

การเงิน/ ผอ.กอง

แผน/ ผอ.กองคลัง

 /ผอ.กองทรัพย์สิน

 และหัวหน้าฝ่าย

กฏหมาย
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1. มีกิจกรรมเพ่ือลดความเส่ียงในแผน  จ านวน 20 กิจกรรม

2. มีประเด็นความเส่ียงในแผน จ านวน 13

3. มีตัวช้ีวัดความส าเร็จของประเด็นความเส่ียงในแผน จ านวน 16

(รองศาสตราจารย์ ดร.ญาณิน  โอภาสพัฒนกิจ)

     รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยแมโ่จ้

ประธานคณะกรรมการควบคุมภายในและบริหารความเส่ียง มหาวิทยาลัยแมโ่จ้

วันที ่       เดือน                       2564

(รองศาสตราจารย์ ดร.วีระพล  ทองมา)

     อธิการบดีมหาวิทยาลัยแมโ่จ้

วันที ่       เดือน                     2564

ตัวช้ีวัด

ประเด็นความเส่ียง

สรุปการจัดท าแผนการบริหารจัดการความเส่ียง ประจ าปีงบประมาณ 2565

หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริการจัดการความเส่ียงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 (โดยท่ีสมควรให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารจัดการความเส่ียง เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประงค์ตามยุทธศาสตร์ท่ี

หน่วยงานของรัฐก าหนด)
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ขั้นตอนการด าเนินงานรายงานผลการบรหิารจัดการความเสี่ยง 
4. ระบุในตารางแบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง  

(มจ-ส-๐๒) 

- ระบุชื่อส่วนงาน ปีงบประมาณ 

-  ระบุตัวชี้วัดความส าเร็จของแผน (KPI) ภาพรวม (โดย COPY ข้อความมาจาก

ตารางแผนบรหิารจัดการความเสี่ยง มจ-ส-๐๑ หัวตาราง) 

- ระบุประเภทความเสี่ยง (ช่องที่ 1) (โดย COPY ข้อความมาจากตารางแผนบริหาร

จัดการความเสี่ยง มจ-ส-๐๑ ช่องที่ 1)  

- ระบุตัวชี้วัด/หน่วยนับ /เป้าหมายตามแผน (ช่องที่ 2-4) (โดย COPY ข้อความมา

จากตารางแผนบรหิารจัดการความเสี่ยง มจ-ส-๐๑ ช่องที่ 2-4 ) 

- ระบุผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด (KPI) ของแต่ละประเด็นความเสี่ยง : ในช่องที่ 5 

(ถ้าผลการด าเนินงานตัวชี้วัดยังไม่ออก ให้กรอก NA) 

- ระบุข้อมูลช่องที่ (6-10) (โดย Copy ข้อความจากตารางแผนการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง (มจ-ส-๐๑) ช่องที่ 5, 6 ,15 ,16 และ 19 ตามล าดับ ) 

- ระบุสถานะด าเนินการ (ช่องที่ 11 )  

 กรณีที่ 1 กิจกรรมแลว้เสร็จ ใส่เครื่องหมาย √ และระบุวันแล้วเสร็จ  

 กรณีที่ 2 กิจกรรมอยู่ระหว่างด าเนินการ  ใส่เครื่องหมาย  O        

 กรณีที่ 3 กิจกรรมไม่ได้ด าเนินการ /หรอืยกเลิกกิจกรรม ใส่เครื่องหมาย  X    
หมายเหตุ : กิจกรรมอาจด าเนินการเสร็จตามแผนหรอืก่อนหลังก็เป็นได้  

- ระบุผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมลดความเสี่ยง (ช่องที่ 12)  

 กรณีที่ 1 กิจกรรมแลว้เสร็จ ระบุแล้วเสร็จอย่างไร   

 กรณีที่ 2 กิจกรรมอยู่ระหว่างด าเนินการ  ระบุว่าอยู่ในขั้นตอนใด ท าอะไรไปบ้าง

แล้ว  พบปัญหา/อุปสรรคต่อการด าเนนิงานอะไรบ้าง มีแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างไร  เป็นต้น (ถ้ามี) 

 กรณีที่ 3 กิจกรรมไม่ได้ด าเนินการ ให้ระบุเหตุผลที่ไม่มีการด าเนินการ  แนว

ทางแก้ไขปัญหา  

 กรณีมีการเปลี่ยนแปลงกิจกรรม ให้ระบุเหตุผลในการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมและ

สามารถ ระบุกิจกรรมใหม่ พร้อมระบุรายละเอียดการด าเนินงานของกิจกรรมใหม่ที่ด าเนินการ (กิจกรรม
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ใหม่ต้องสอดคล้องและสามารถตอบตัวชี้วัดให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และประเด็นความเสี่ยงที่ระบุ) รวมทั้ง

ต้องผา่นความเห็นของคณะกรรมการประจ าหนว่ยงาน 

 หรอืกรณียกเลิกกิจกรรม (กรณน้ีีไม่ควรเกิดขึ้น) แตถ่้าจ าเป็นต้องยกเลิกกิจกรรม 

ให้ระบุเหตุผลที่เพียงพอ รวมทั้งผ่านความเห็นของคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน และการยกเลิกกิจกรรม

จะต้องไม่กระทบต่อตัวช้ีวัดที่ก าหนดไว้ในแผน   

- ระบุผลผลิตที่ได้รับจริง (Output) (ช่องที ่13) หมายถึง การด าเนินโครงการ/กิจกรรม

เมื่อด าเนินการแลว้เสร็จ ผลผลิตที่ได้รับจรงิ โดย Output คือสิ่งที่ท าออกมาเป็นผลิตผล (Product) ซึ่งวัดได้

เมื่อสิ้นสุดการกระท า / จบกิจกรรมนั้นๆ 

- ระบุผลลัพธ์ที่ได้รับจริง (Outcome) (ช่องที่ 14) หมายถึง การด าเนินโครงการ/

กิจกรรมเมื่อด าเนินการแล้วเสร็จผลลัพธ์ที่ได้รับจริงจากผลผลิตที่ด าเนินโครงการ (อาทิ ได้ใช้ประโยชน์

อย่างไร และให้อะไร ) Outcome คือผลประโยชน์ที่ได้จาก Product ซึ่งต้องทอดระยะเวลาไว้ช่วงหนึ่ง 

ประมาณ 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน หรอื เมื่อสิ้นสุดปีการศกึษา 

- ระบุข้อมูล (ช่องที่ 15 -16) (โดย Copy ข้อความจากตารางแผนการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง (มจ-ส-๐๑) ช่อง 20 และ 13 ตามล าดับ ) 

- ระบุค่าคะแนนจากการประเมินความเสี่ยงโอกาส และผลกระทบ หลังการด าเนิน

กิจกรรมการควบคุมแล้วเสร็จ ว่าอยู่ในระดับใด  (ช่องที ่๑7-20)  (ช่อง 19-20 มีสูตร) (** ถ้าอยู่ระหว่าง

ด าเนนิงานยังไม่ต้องประเมินให้วา่งไว้ก่อน**) 

- ระบุสรุปภาพรวมการด าเนินงานท้ายตาราง (มจ-ส-02) 

- การติดตามและประเมินผล รอบ ๖ เดือน 9 เดือน และ ๑๒ เดือน หน่วยงานต้อง

จัดให้มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงจากผู้รับผิดชอบที่

หน่วยงานก าหนดให้เป็นผู้ด าเนินการตามวิธีการและกิจกรรมที่ได้ก าหนดไว้ในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

ปีละ 3 ครั้ง ตามแบบฟอร์มที่มหาวิทยาลัยก าหนด ดังนี้ 

 ติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนนิงานตามแผนรอบ  ๖ เดือน และรอบ 9 เดือน 

เพื่อให้ทราบผลการด าเนินงานระหว่างปีและสามารถทบทวนเปลี่ยนแปลงแผนการด าเนินงานระหว่างปี เพื่อ

การบริหารจัดการให้ทันเวลาต่อความเสี่ยงที่เกิดขึ้น (เมื่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องของหน่วยงานวิเคราะห์

และทบทวนเห็นชอบในการเปลี่ยนแปลงแผนการด าเนินงาน) โดยระบุไว้ในรายงานผลการด าเนินงาน ช่องผล

การด าเนินงานในตารางรายงานผล มจ-ส-๐๒ ว่ามีการเปลี่ยนแปลงเพราะเหตุผลใด และเปลี่ยนแปลงเป็น

การด าเนินงานอะไร/อย่างไร และวิธีการที่ก าหนดสามารถลดความเสี่ยงได้หรือไม่ มีปัญหาและอุปสรรคใน



๓๔ 
 

 

การด าเนินงานอะไรบ้าง ซึ่งจะส่งผลให้หน่วยงานไม่บรรลุเป้าหมายของตัวชี้วัดในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ 

โดยหน่วยงานสามารถปรับวิธีการในการจัดการความเสี่ยงระหว่างปีได้ทันเวลา  

*** ถ้ามีการปรับแผนการด าเนินงานระหว่างปี สามารถระบุเพิ่มเติม หรือ หาวิธีการใหม่มาทดแทนวิธีการ

เดิม โดยระบุรายละเอยีดไว้ในผลการด าเนินงาน (ช่องที่ 12) ของแต่ละประเด็นที่มกีารเปลี่ยนแปลง*** 

 

 ติดตามรายงานผลการด าเนินงานและการประเมินผลประจ าปี รอบ ๑๒ เดือน 

เพื่อรายงานผลและประเมินผลการด าเนินงานสิ้นปีงบประมาณ ว่าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงที่ก าหนด

สามารถผลักดันเป้าหมายของตัวชี้วัดในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ให้บรรลุผลส าเร็จได้หรือไม่ ตัวชี้วัดของ

แผนบริหารความเสี่ยงบรรลุผลส าเร็จตามที่ก าหนดไว้หรอืไม่ หากมีความเสี่ยงหลงเหลอือยู่ในบางประเด็นให้

น าไปวิเคราะหค์วามเสี่ยงในรอบปีถัดไป  

***รอบ ๑๒ เดือน น าความเสี่ยงในเรื่องดังกล่าวไปวิเคราะห์ เพื่อจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงปี

ถัดไป *** 

 

- รายงานผลการด าเนินงาน เมื่อจัดใหม้ีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตาม

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงจากผู้รับผิดชอบเรียบร้อยแล้ว หน่วยงานต้องมีการรายงานผลการด าเนินงาน

ต่อที่ประชุมที่เกี่ยวข้อง ตามแนวทางการด าเนินงานที่มหาวิทยาลัยก าหนดในแต่ละปี  พร้อมลงรายมือชื่อ

หัวหนา้หนว่ยงาน/ต าแหน่ง 
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แผน ผล

แผน ผล

ก า 

หนด

เสร็จ

เสร็จ/

ระหว่าง/

ไม่ได้ท า

โอกาส

ท่ีจะ

เกิด

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน 

risk

ระดับ 

risk

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19) (20)

ความเส่ียง

ด้าน

นโยบาย

และกลยุทธ์

 1.จ านวนนักศกึษาใหม่

ระดับปริญญาตรี ปี

การศกึษา 2565

คน 3,813 4157 1.จ านวนนักศกึษาใหม่ระดับ

ปริญญาตรีไม่ถึงเป้าหมายท่ี

ก าหนด            

1. หลักสูตรไม่ตรงกับความ

ต้องการของบัณฑิต และผู้ใช้

บัณฑิต ตลอดความไม่

สอดคล้องกับความต้องการ

ของผู้เรียนยุคใหม่

ลด

ความ

เส่ียง

1.พฒันาและ

ปรับปรุงระบบการ

รับเข้านักศกึษา

31 พค.

65

0 1.จ านวนเงนิรายได้ท่ี

เพ่ิมข้ึน  การบริหาร

จัดการท่ี มปีระสิทธิภาพ

4 1 2 2 ต่ า

 2.รูปแบบการเรียนการสอน

ไม่สนองความต้องการของ

ผู้เรียน

31 พค.

65

     √  

   30 

มคี.65

2 หลักสูตรของ

มหาวิทยาลัยท่ีท าการเปิด

การสอนเป็นท่ียอมรับใน

ตลาดกลุ่มเป้าหมาย3. คู่แข่งขันในตลาดการศกึษา

เพิ่มมากข้ึน ท้ังภายในและ

ภายนอกประเทศ

2.พฒันาระบบการ

ประชาสัมพนัธ์

หลักสูตรแลพฒันา

ระบบการ

ประชาสัมพนัธ์

หลักสูตรและการ

รับนักศกึษาเชิงรุ

กะการรับนักศกึษา

เชิงรุก

 โครงการประชาสัมพันธ์หลักสูตร ได้ด าเนินกิจกรรม

การประชาสัมพันธ์หลักสูตรโดยหลักสูตรด าเนิน

กิจกรรมกับนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือเพ่ิมจ านวน

นักศึกษาใหม่ และมกีารปรับแผนการประชาสัมพันธ์

แบบออนไลน์ โดยใช้ Social Media เช่น การผลิตส่ือ

 เป็นต้น

การรับนักศึกษาใหม่

ประจ าปี 2564   

แผนการรับนักศึกษา

ท้ังส้ิน  4,157 คน  ผล 

4,175 คน (ข้อมูล ณ 

วันท่ี 19  กรกฎาคม 

2564) มจี านวน 11 

คณะท่ีมอัีตราร้อยละ

ของการรับนักศึกษา 85

 % ข้ึนไป และมีจ านวน

เพียงจ านวน 4  คณะท่ี

มอัีตราร้อยละของการ

รับนักศึกษาต่ ากว่า 85 %

รองอธิการบดีท่ี

รับผิดชอบด้าน

วิชาการ/ผู้ช่วย

อธิการบดีด้าน

วิชาการ/ ผอ.

ส านักบริหาร

และพฒันา

วิชาการ

มจ-ส-02

รายงานผลการบริหารความเส่ียง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  รอบ 6 เดือน ณ วันท่ี  31  มีนาคม  2565

หน่วยงานมหาวิทยาลัยแม่โจ้

ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน (KPI) ภาพรวม : 1.  ด าเนินกิจกรรมควบคุมตามแผนอย่างน้อยร้อยละ 70 / 2. สามารถลดความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  3. ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตาม KPI ร้อยละ 70

ประเภท

ความเส่ียง




ปัจจัยเส่ียง/สาเหตุความ

เส่ียง
ผลลัพธ์ท่ีได้รับ 

(Out come)

วิธีการ

จัดการ

ความ

เส่ียง

หน่วย

นับ

การประเมนิ risk หลังจาก

ด าเนินงาน

ประเด็นความเส่ียง  ตัวช้ีวัด

เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการตาม

กิจกรรม

ผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมลดความเส่ียง 

(รวมถึงปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข)

คะแนน

ความ

เส่ียงท่ี

ยอมรับ

ได้

ผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม

ผลผลิตท่ีได้รับ 

(Out put)

ช่ือโครงการ/

กิจกรรม

สถานะการ

ด าเนินงาน
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1.กิจกรรมลดความเส่ียงมีท้ังหมด 1 กิจกรรม

0 กิจกรรม คิดเป็นอัตราร้อยละ 0.00

0 กิจกรรม คิดเป็นอัตราร้อยละ 0.00

0 กิจกรรม คิดเป็นอัตราร้อยละ 0.00

1 ประเด็น  คิดเป็นอัตราร้อยละ 0.00

0 ประเด็น  คิดเป็นอัตราร้อยละ 0.00

0 ประเด็น  คิดเป็นอัตราร้อยละ

1 ตัวช้ีวัด คิดเป็นอัตราร้อยละ

0 ตัวช้ีวัด คิดเป็นอัตราร้อยละ 0.00

0 ตัวช้ีวัด คิดเป็นอัตราร้อยละ 0.00

0 ผลกการด าเนินงาน 0 กิจกรรม คิดเป็นอัตราร้อยละ

0 ผลกการด าเนินงาน 0 ประเด็น คิดเป็นอัตราร้อยละ

0 ผลกการด าเนินงาน 0 ตัวช้ีวัด คิดเป็นอัตราร้อยละ

สรุปผลการด าเนินงานการบริหารความเส่ียงตามกิจกรรม  ประจ าปีงบประมาณ 2565 รอบ 6 เดือน ณ วันท่ี 31  มีนาคม  2565

............./..................../.................

(...........................................................)

คณบดี/ผู้อ านวยการ........

มีผลการด าเนินงานดังน้ี

1.1 กิจกรรมด าเนินการแล้วเสร็จ จ านวน

....................................................................

1.2 กิจกรรมยังอยู่ระหว่างด าเนินการ จ านวน

1.3 กิจกรรมไม่ได้จดัท า/ยังไม่ได้ด าเนินการ จ านวน

2.ประเด็นความเส่ียงของแผนบริหารจัดการความเส่ียงมีท้ังหมดจ านวน

2.1 ความเส่ียงลดลงหรืออยู่ในระดับท่ียอมรับได้ เม่ือเทียบคะแนนท่ีประเมินไว้ก่อนด าเนินกิจกรรม

2.2 ความเส่ียงไม่ลดลงและยังคงมีอยู่ เม่ือเทียบกับคะแนนท่ีประเมินไว้ในแผน

3. ตัวช้ีวัดประเด็นความเส่ียงของแผนบริหารจัดการความเส่ียง  มีท้ังหมด มีผลการด าเนินงานดังน้ี

3.1 ตัวช้ีวัดท่ีบรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนท่ีก าหนด

          2. ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตาม KPI ร้อยละ 0.00

3.2 ตัวช้ีวัดท่ีไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนท่ีก าหนด

ท้ังน้ี หน่วยงานมีตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผนบริหารความเส่ียง ในภาพรวม ดังน้ี     (copy ร้อยละมาจากหัวตาราง)

          1.  ด าเนินกิจกรรมควบคุมตามแผนอย่างน้อยร้อยละ 0.00

          2. สามารถลดความเส่ียงในระดับท่ียอมรับได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 0.00


