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คู่มือการด าเนินงานตามแบบฟอร์ม 

มจ-ค-01 และ มจ-ค-02 การจัดวางการควบคุมภายใน  

------------------------- 
 

หลักการและเหตุผล 

 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ก าหนดให้หน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยต้องจัดวางการควบคุมภายใน  

และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด โดยถือเป็นหน้าที่ ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ เพื่อป้องกัน

ข้อผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นจากการด าเนินงานตามภารกิจ และเพื่อให้ทุกหน่วยงานได้ตระหนัก มีความรู้ความ

เข้าใจ และรับทราบ เกี่ยวกับแนวทางการจัดวางการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยจึงได้จัดท าคู่มือฉบับนี้ขึ้น 

เพื่อให้ทุกหน่วยงานใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านการควบคุมภายในให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้ง

มหาวิทยาลัย  
 

แนวคดิ (กระทรวงการคลัง. 2561. มาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ, 1.) 

1. การควบคุมภายในเป็นกลไกที่จะท าให้หน่วยงานของรัฐบรรลุวัตถุประสงค์การควบคุมภายใน

ด้านใดด้านหนึ่ง หรอืหลายด้าน ได้แก่ ด้านการด าเนินงาน ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบัติตาม กฎหมาย 

ระเบียบ และขอ้บังคับ 

2. การควบคุมภายในเป็นส่วนประกอบที่แทรกอยู่ในการปฏิบัติงานตามปกติของหน่วยงานของ

การควบคุมภายในเป็นสิ่งที่ตอ้งการกระท าอย่างเป็นขั้นตอนและต่อเนื่อง มิใช่เป็นผลสุดท้ายของการกระท า 

3. การควบคุมภายในเกิดขึ้นได้โดยบุคลากรของหน่วยงานของรัฐ โดยผู้ก ากับดูแด ฝ่ายบริหาร 

ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ตรวจสอบภายใน เป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการท าให้มีการควบคุมภายในเกิดขึ้น ซึ่งไม่ใช่

เพียงการก าหนดนโยบาย ระบบงาน คู่มือการปฏิบัติงานและแบบฟอร์มด าเนินงานเท่านั้น หากแต่ต้องมีการ

ปฏิบัติ 

4. การควบคุมภายในสามารถให้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่าจะบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่

ก าหนดของหน่วยงานของรัฐ อย่างไรก็ตาม การควบคุมภายในที่ก าหนดก็อาจจะไม่สามารถให้ความมั่นใจแก่  

ผูก้ ากับดูแล และฝา่ยบริหารว่าการด าเนินงานจะบรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างสมบูรณ์ 

5. การควบคุมภายใน ควรก าหนดให้เหมาะสมกับโครงสร้างองค์กรและภารกิจของหน่วยงาน

ของรฐั 
 

ผู้ก ากับดูแล  หมายถึง บุคคลหรือคณะบุคคล ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการก ากับดูแล หรือบังคับ

บัญชาของหน่วยงาน 

* ส าหรับในระดับมหาวิทยาลัย  ผูก้ ากับดูแลคือ คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
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ฝ่ายบริหาร หมายถึง ผูบ้ริหารทุกระดับของหน่วยงาน 

* มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ฝ่ายบริหารนับตั้งแต่ หัวหน้างาน -----> อธิการบดี  ซึ่งเป็นไปตาม

โครงสรา้งของมหาวิทยาลัย 

การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้ก ากับดูแล หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 

ฝ่ายบริหารและบุคลากรของหน่วยงานของรัฐจัดให้มีขึ้น เพื่อสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า การ

ด าเนนิงานของหน่วยงานของรัฐจะบรรลุวัตถุประสงค์ด้านการด าเนินงาน ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบัติ

ตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ 

ความเสี่ยง หมายถึง ความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งอาจเกิดขึ้นและเป็นอุปสรรค

ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ (ปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงานประจ า) 

 

นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  

มหาวิทยาลัยแม่โจ้  
 

การบริหารจัดการความเสี่ยงถือเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารองค์กรอย่างมีธรรมมาภิบาล 

โดยปัจจัยหลักของการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ประสบความส าเร็จเกิดจากความมุ่งมั่นของหัวหน้า

หนว่ยงานและผู้ก ากับดูแล 

มหาวิทยาลัยได้ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน  จึงได้ก าหนดนโยบายให้หน่วยงานทั้งระดับมหาวิทยาลัย ระดับส่วนงาน/หน่ วยงาน  ได้แก่ คณะ/

วิทยาลัย/ส านัก/หน่วยงานวิสาหกิจ หรือเรียกอย่างอื่นอย่างใดที่เทียบเท่ามีการบริหารจัดการความเสี่ยงและ

การควบคุมภายใน   รวมถึงให้ทุกหน่วยงานตระหนัก มีความรู้ ความเข้าใจ รับทราบเกี่ยวกับแนวทางการ

บริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ตลอดการใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานให้เป็นไปในทิศทาง

เดียวกันทั่วทั้งองค์กร โดยค านึงถึงการบรรลุวัตถุประสงค์เป้าหมายขององค์กร ตามแนวทางในการบริหาร

มหาวิทยาลัยที่ผ่านความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยให้ประสบผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัดและเป้าหมายที่

ก าหนดไว้ ตลอดการเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการก ากับ

ดูแลที่ดี สร้างความคุ้มค่า รวมถึงเพิ่มคุณค่าให้แก่มหาวิทยาลัย และเป็นการส่งเสริมให้องค์กรมีระบบบริหาร

จัดการที่ดี (Good Governance) โดยใช้กรอบบริหารความเสี่ยงตามแนวทางของ COSO หรือ COSO-ERM 

Framework จงึก าหนดนโยบายบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  ดังนี้  

1. ให้มีการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในทั่วทั้งองค์กรโดยมีการจัดการอย่างเป็นระบบ

และต่อเนื่อง โดยเป็นไปตามแนวปฏิบัติที่ดีและเป็นสากล ครอบคลุมพันธกิจทุกด้าน  เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มแก่

องค์กร   

2. ให้ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย รวมทั้งผู้บริหารทุกระดับและบุคคลากรทุกคนตระหนักและให้

ความส าคัญกับการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย

และส่วนงานทั้งที่เป็นความเสี่ยงและโอกาส โดยบริหารจัดการใหอ้ยู่ในระดับที่ยอมรับได้  
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3. ให้มีการก าหนดกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เป็นมาตรฐาน

เดียวกันทั่วทั้งองค์กร 

4. ให้มีการติดตาม ประเมินผล  การทบทวนเหตุการณ์ความเสี่ยงให้สอดกับสภาพแวดล้อมทั้ง

ภายใน และภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลง และปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในอย่าง

สม่ าเสมอต่อเนื่อง ให้สอดคล้องกับเป้าหมายและบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 

5. ให้มกีารน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อการจัดการที่ด ีมีประสิทธิภาพ 

6. ให้การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเป็นส่วนหนึ่งของการท างาน จนเกิดเป็ น

วัฒนธรรมองค์กรและเป็นส่วนหน่ึงของการท างานปกติของมหาวิทยาลัย  

 

แนวทางการด าเนนิงานการจัดวางการควบคุมภายใน  

ประจ าปีงบประมาณ  2565 

 

ให้ทุกหน่วยงานจัดให้มีการควบคุมภายในเป็นไปตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติวินัย

การเงนิและการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 และตามหลักเกณฑก์ระทรวงการคลังว่าด้วยมาตราฐาน

และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และให้ทุกหน่วยงานจัดท า

ควบคุมภายใน  โดยวิเคราะห์จากกระบวนการปฏิบัติงานตามปกติที่มีเหตุการณ์/ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น/

เหตุการณท์ี่เป็นอุปสรรค ส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหนว่ยงาน  

การควบคุมภายในเป็นกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า 

การด าเนินงานของหน่วยงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ด้านการด าเนินงาน ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบัติ

ตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ 

1.  ให้ทุกหน่วยงาน (คณะ/วิทยาลัย/ส านัก/หน่วยงานวิสาหกิจ) จัดวางการควบคุมภายใน  

โดยวิเคราะห์จากกระบวนการปฏิบัติงานตามปกติที่มีเหตุการณ์/ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น/เหตุการณ์ที่เป็น

อุปสรรค ส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน รวมทั้งเพื่อเพิ่มศักยภาพและขดีความสามารถ

ให้หนว่ยงาน/ส่วนงาน 

   2. ให้ทุกหน่วยงาน (คณะ/วิทยาลัย/ส านัก/หน่วยงานวิสาหกิจ) จัดวางควบคุมภายในทุกพันธ

กิจ/ภารกิจของหน่วยงาน ทั้งนีต้้องมีภารกิจด้านการเงินการคลังและพัสดุด้วย และหากหน่วยงานใด พิจารณา

แล้ว จะไม่จัดวางควบคุมภายในในพันธกิจ/ภารกิจนั้น ให้หน่วยงานอธิบาย/ชี้แจง พร้อมหลักฐานอ้างอิงที่

ชัดเจนว่า ได้มกีารวิเคราะหแ์ล้ววา่ไม่มคีวามเสี่ยงในพันธกิจ/ภารกิจนั้น 

3. ก าหนดให้น าความเสี่ยงที่ยังคงเหลอือยู่ น ามาจัดวางในปีงบประมาณ 2565 

   4. การจัดวางควบคุมภายใน หนว่ยงานควรเลือกประเด็นความเสี่ยงที่มีค่าคะแนนสูงมาก-สูง 

มาวิเคราะห์เพื่อจัดท า (หากน าความเสี่ยงที่มีค่าคะแนน ปานกลาง ต่ า มาจัดท าทั้งหมด อาจจะด าเนินการไม่
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แล้วเสร็จในปีงบประมาณและ/หรือประสิทธิภาพในการด าเนินงานอาจลดลง) หรือหากมีบางประเด็นความ

เสี่ยงมีคา่คะแนนต่ า มีโอกาสเกิดนอ้ย แตเ่มื่อเกิดขึน้แลว้มีผลกระทบสูงมาก หนว่ยงานสามารถน ามาจัดท าได้ 

  5. ก าหนดให้มีการรายงานผลการควบคุมภายใน ในรอบ 6 เดือน  9 เดือน และ 12 เดอืน 
 

การควบคุมภายในหน่วยงานมีการติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงการควบคุมภายในให้

เพียงพอและเหมาะสม และมีการปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง โดยมีกระบวนการที่ผู้ก ากับดูแลฝ่ายบริหารและ

บุคลากรทุกระดับของหน่วยงาน ก าหนดให้มีขึ้นเพื่อให้มีความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานจะ

บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์  
 

วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน   

1. ด้านการด าเนินงาน (Operations Objectives) การบริหารจัดการ การใช้ทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน รวมถึงการบรรลุเป้าหมายด้านการด าเนินงาน ด้านการเงิน 

ตลอดจนการใช้ทรัพยากร การดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกัน หรือลดความผิดพลาดของหน่วยงาน 

ตลอดจนความเสียหาย การรั่วไหล การสิน้เปลือง หรอืการทุจริตในหนว่ยงาน 

2. ด้านการรายงาน (Reporting Objectives)  เกี่ยวกับการรายงานทางการเงนิและไม่ใช่การเงนิ ที่

ใช้ภายในและภายนอกหน่วยงาน รวมถึงการรายงานที่เชื่อถือได้ ทันเวลา โปร่งใส หรือข้อก าหนดอื่นของทาง

ราชการ/องค์กรได้ก าหนดขึน้ 

3. ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ (Compliance Objectives) เป็นการปฏิบัติ

ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรอื มตคิณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน รวมทั้งขอ้ก าหนดอื่นของ

ทางราชการ/องค์กรได้ก าหนดขึน้ 
 

องค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน 

การควบคุมภายในเป็นส่วนประกอบที่แทรกอยู่ในการปฏิบัติงามตามปกติของหน่วยงานการ

ควบคุมภายในเป็นสิ่งที่ต้องกระท าอย่างเป็นขั้นตอนและต่อเนื่อง มิใช่เป็นผลสุดท้ายของการกระท า  ซึ่งการ

ควบคุมภายในเป็นเครื่องมือสนับสนุนให้หน่วยงานสามารถขับเคลื่อนการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่

ก าหนด ทั้งนี ้การควบคุมภายในแบ่งเป็น 5 องค์ประกอบ 17 หลักการ ดังนี้  
 

1. สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 

สภาพแวดล้อมการควบคุมเป็นปัจจัยพืน้ฐานในการด าเนินงานที่ส่งผลให้มีการน าการควบคุม

ภายมาปฏิบัติทั่วทั้งหน่วยงานของรัฐ ทั้งนี้ ผู้ก ากับดูแลและฝ่ายบริหารจะต้องสร้างบรรยากาศให้ทุกระดับ

ตระหนักถึงความส าคัญของการควบคุมภายใน รวมทั้งการด าเนินงานที่คาดหวังของผู้ก ากับดูแลและฝ่าย

บริหาร ทั้งนี ้สภาพแวดล้อมการควบคุมดังกล่าวเป็นพื้นฐานส าคัญที่จะส่งผลกระทบต่อองค์ประกอบของการ

ควบคุมภายในอื่น ๆ สภาพแวดล้อมการควบคุมประกอบด้วย 5 หลักการ ดังน้ี 
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(1) หนว่ยงานแสดงให้เห็นถึงการยึดมั่นในคุณค่าของความซื่อตรงและจรยิธรรม 

(2) ผู้ก ากับดูแลของหน่วยงาน แสดงให้เห็นถึงความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารและมีหน้าที่

ก ากับดูแลให้มกีารพัฒนาหรอืปรับปรุงการควบคุมภายใน รวมถึงการด าเนินการเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 

(3) หัวหนา้หน่วยงานจัดให้มีโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา อ านาจหน้าที่และความ

รับผิดชอบที่เหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงค์ของหนว่ยงานภายใต้การก ากับดูแลของผูก้ ากับดูแล 

(4) หน่วยงานแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการสร้างแรงจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มี

ความรู ้ความสามารถ ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหนว่ยงาน 

(5) หนว่ยงานก าหนดใหบุ้คลากรมีหน้าที่และความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบัติงานตามระบบ

การควบคุมภายใน เพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ของหนว่ยงาน 

 

2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

การประเมินความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นประจ า เพื่อระบุ

และวิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน รวมถึงก าหนดวิธีการจัดการ

ความเสี่ยงนัน้ ฝา่ยบริหารควรค านงึถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกและภารกิจภายในทั้งหมด

ที่มผีลตอ่การบรรลุวัตถุประสงค์ของหนว่ยงาน การประเมินความเสี่ยง ประกอบด้วย 4 หลักการดังน้ี 

(6) หน่วยงานระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในของการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ขององค์กรไว้อย่างชัดเจนและเพียงพอที่จะสามารถระบุและประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ

วัตถุประสงค์ 

(7) หน่วยงานระบุความเสนี่ยงที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในอย่าง

ครอบคลุมทั้งหนว่ยงาน และวิเคราะหค์วามเสี่ยงเพื่อก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงนัน้ 

(8) หน่วยงานพิจารณาโอกาสที่อาจเกิดการทุจริต เพื่อประกอบการประเมินความเสี่ยงที่

ส่งผลตอ่การบรรลุวัตถุประสงค์ 

(9) หน่วยงานระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อระบบ

การควบคุมภายใน 

 

3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

กิจกรรมการควบคุมเป็นการปฏิบัติที่ก าหนดไว้ในนโยบายและกระบวนการด าเนินงาน เพื่อให้

มั่นใจว่าการปฏิบัติตามการสั่งการของฝ่ายบริหารจะลดหรือควบคุมความเสี่ยงให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ 

กิจกรรมการควบคุมควรได้รับการน าไปปฏิบัติทั่วทุกระดับของหน่วยงาน ในกระบวนการปฏิบัติงาน ขั้นตอน

การด าเนินงานต่าง ๆ รวมถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน  กิจกรรมการควบคุมประกอบด้วย 3 

หลักการ ดังน้ี 
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(10) หน่วยงานระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพื่อลดความเสี่ยงในการบรรลุ

วัตถุประสงค์ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

(11) หน่วยงานระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปด้านเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนการ

บรรลุวัตถุประสงค์ 

(12) หน่วยงานจัดให้มีกิจกรรมการควบคุม โดยก าหนดไว้ในนโยบาย ประกอบด้วย 

ผลส าเร็จที่คาดหวังและขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อน านโยบายไปสู่การปฏิบัติจริง 

 

4. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 

สารสนเทศเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับหน่วยงานที่จะช่วยให้มีการด าเนินการตามการควบคุมภายใน

ที่ก าหนด เพ่อสนับสนุนให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน  การสื่อสารเกิดขึ้นได้ทั้งจากภายในและภายนอก 

และเป็นช่องทางเพื่อให้ทราบถึงสารสนเทศที่ส าคัญในการควบคุมการด าเนินงานของหน่วยงาน  การสื่อสาร

จะช่วยให้บุคลากรในหน่วยงานมีความเข้าใจถึงความรับผิดชอบและความส าคัญของการควบคุมภายในที่มตี่อ

การบรรลุวัตถุประสงค์ สารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบด้วย 3 หลักการ ดังน้ี 

(13) หนว่ยงานจัดท าหรือจัดหาและใช้สารสนเทศที่เกี่ยวข้องและมีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนให้

มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่ก าหนด 

(14) หน่วยงานมีการสื่อสารภายในเกี่ยวกับสารสนเทศ รวมถึงวัตถุประสงค์และความ

รับผิดชอบที่มีต่อการควบคุมภายใน ซึ่งมีความจ าเป็นในการสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่

ก าหนด 

(15) หนว่ยงานมีการสื่อสารกับบุคคลภายนอกเกี่ยวกับเรื่องที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติตาม

การควบคุมภายในที่ก าหนด 

 

5. กิจกรรมการติดตามผล (Monitoring Activities) 

กิจกรรมการติดตามผลเป็นการประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน การประเมินผลเป็นราย

ครั้ง หรือเป็นการประเมินผลทั้งสองวิธีร่วมกัน เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามหลักการในแต่ละ

องค์ประกอบของการควบคุมภายในทั้ง 5 องค์ประกอบ กรณีที่ผลการประเมินการควบคุมภายในจะก่อให้เกิด

ความเสียหายต่อหน่วยงาน ให้รายงานต่อฝ่ายบริหาร และผู้ก ากับดูแล อย่างทันเวลา  กิจกรรมการติดตาม

ผล ประกอบด้วย 2 หลักการ ดังน้ี 

(16) หน่วยงานระบุ พัฒนา และด าเนินการประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน และหรือการ

ประเมินผลเป็นรายครั้งตามที่ก าหนด เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามองค์ประกอบของการ

ควบคุมภายใน 

(17) หน่วยงานประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนของการควบคุมภายในอย่าง

ทันเวลาต่อฝ่ายบริหารและผูก้ ากับดูแล เพื่อให้ผู้รับผดิชอบสามารถสั่งการแก้ไขได้อย่างเหมาะสม 
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ข้อมูลที่สามารถน ามาใช้ประกอบการจัดวางการควบคุมภายใน 

การจัดวางการควบคุมภายในในการปฏิบัติงาน หน่วยงานควรจะมีข้อมูลเพื่อประกอบการ

วิเคราะห์ความเสี่ยง/ปัญหา/อุปสรรค/ข้อผิดพลาดที่จะท าให้การปฏิบัติงานตามพันธกิจ/ภารกิจของหน่วยงาน

(งานประจ า) ไม่บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์วางไว้  เชน่ 

1. จุดอ่อน/อุปสรรค จากการ SWOT ของหน่วยงาน เพื่อวิเคราะห์ ปัญหา ในการด าเนินงานของ

หนว่ยงานของปีที่ผา่น เพื่อหาวิธีการ/กิจกรรมมาควบคุม/ลด/ขจัดปัญหาอุปสรรค ในปีนี้  

2. แผนการปฏิบัติงานประจ าปี/นโยบายการจัดวางการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย 

3. รายงานผลการด าเนนิงานการควบคุมภายใน ในรอบปีที่ผา่นมา  

4.  ข้อเสนอแนะจากส านักงานตรวจเงนิแผ่นดิน 

5. ข้อเสนอแนะจากการสอบทานของกองตรวจสอบภายใน ส านักงานมหาวิทยาลัย   

6. ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย/ระดับคณะ/ระดับ

หลักสูตร/หนว่ยงานสนับสนุน  

7. เกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งระดับมหาวิทยาลัย/คณะ/หน่วยงานสนับสนุน/หลักสูตร 

เพื่อพิจารณาประเด็นความเสี่ยงตามเกณฑ์ประกันคุณภาพก าหนด ที่ทางหน่วยงานไม่ได้ด าเนินการ หรือ

ด าเนนิการแล้วแตไ่ม่เพียงพอ 

8. พ.ร.บ. การอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 จ านวน 5 ด้าน  และ  ขั้นตอนสู่การปฏิบัติ มาพิจารณา

ประกอบเกี่ยวกับผลลัพธ์ ทั้ง 5 ด้านนั้น  (ข้อมูลผลลัพธ์ ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน 2) ด้านการ

วิจัยและนวัตกรรม   3) ด้านการบริการวิชาการ 4) ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย แล 5) ด้านการ

บริหารจัดการ)   หน่วยงานได้ท าอะไรไปบ้างขาดอะไร ได้ผลลัพธ์ตามมาตรฐานหรือไม่ น าข้อมูลมาวิเคราะห์

และพิจารณาประกอบ 

9. ข้อมูลความเสี่ยงที่ยังคงเหลอือยู่จากปีที่ผา่นมา 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzYwOTIy&method=inline
http://www.rbac.ac.th/qa/wp-content/uploads/2019/05/6.-%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4-%E0%B8%A8.%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2.pdf
http://www.oqes.mju.ac.th/goverment/20111119104834_oqes/Doc_25620606095139_168035.pdf
http://www.oqes.mju.ac.th/goverment/20111119104834_oqes/Doc_25620606095146_176799.pdf
http://www.oqes.mju.ac.th/goverment/20111119104834_oqes/Doc_25620606095146_176799.pdf
http://www.oqes.mju.ac.th/goverment/20111119104834_oqes/Doc_25620606095153_711290.pdf
http://www.oqes.mju.ac.th/goverment/20111119104834_oqes/Doc_25620606095200_580510.pdf
http://www.oqes.mju.ac.th/goverment/20111119104834_oqes/Doc_25620606095214_85597.pdf
http://www.oqes.mju.ac.th/goverment/20111119104834_oqes/Doc_25620606095214_85597.pdf
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ขั้นตอนการด าเนินงานการจัดวางการควบคุมภายใน 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในประจ าหน่วยงาน 

ประกอบด้วยคณะผู้บริหารทุกระดับ และหัวหน้างาน/ผู้ปฏิบัติงานผู้รับผิดชอบภารกิจหลักของหน่วยงาน 

บุคลากรที่เกี่ยวข้องตลอดจนผู้รับผิดชอบงานบริหารความเสี่ยงประจ าหนว่ยงาน  

2.  วิเคราะห์พันธกิจ/ภารกิจหน่วยงาน พร้อมก าหนดวัตถุประสงค์ของพันธกิจ/ภารกิจ 

วิเคราะห์งาน/กิจกรรม/กระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Flowchart) ก าหนดวัตถุประสงค์ของงาน/

กิจกรรม 

3. วิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยง (ระบุความเสี่ยงซึ่งเป็นความเสี่ยงในการปฎิบัติงาน

ประจ า) และปัจจัยเสี่ยง (ปัญหาสาเหตุความเสี่ยง/ข้อผิดพลาด) ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน และประเมินคะแนน 

โอกาส / ผลกระทบ ตลอดการก าหนดเกณฑ์พิจารณาค่าคะแนน (สามารถใช้เครื่องมือที่เหมาะสมกับ

หนว่ยงานมาวิเคราะห)์ 

3.1 ระบุเหตุการณ์ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง/สาเหตุความเสี่ยง เป็นการรวบรวม

ความเสี่ยง/เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นทั้งหมด วิเคราะห์งานและขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Flowchart) เพื่อระบุ

ประเด็นความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยงที่อาจเกิดจากความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง 

หรือการทุจริตในหน่วยงาน ทั้งนี้ อาจดูจากประวัติการเกิดเหตุการณ์ในอดีตที่ผ่านมา พร้อมทั้งคาดเดา

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต  

3.2 ประเมินความเสี่ยง เป็นการประเมินระดับความเสี่ยง เพื่อให้สามารถจัดล าาดับ

ความส าาคัญของความเสี่ยง และใช้ในการพิจารณาตัดสินใจในการบริหารจัดการ ความเสี่ยงได้อย่างถูกต้อง 

เหมาะสม และเพียงพอ โดยจะมีการประเมินจาก ระดับโอกาสเกิด (Likelihood) และระดับผลกระทบ 

(Impact) หมายเหตุ : องค์กรจะต้องมีการจัดท าเกณฑ์การประเมินโอกาสเกิด (Likelihood) และ

ผลกระทบ (Impact) รวมถึงจัดท าาเกณฑ์ประเมินระดับความเสี่ยง และการพิจารณาคัดเลือกความ

เสี่ยงส าคัญเพื่อน ามาบริหารจัดการ (เพิ่มเติม) ซึ่งจะท าให้เกิดเป็นมาตรฐานเดียวกันในการบริหารความ

เสี่ยงขององค์กร ให้ประเมินระดับความรุนแรงของเหตุการณ์ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง ว่ามีผลกระทบต่อ

วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานของหน่วยงานมากน้อยเพียงใด  

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์นั้นจะเกิด ให้

หน่วยงานประเมินโอกาสและความถี่ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงของหน่วยงาน (ควรก าหนดระดับโอกาสที่

จะเกิดที่เป็นของหน่วยงานตามบริบทของหน่วยงาน ตามตารางตัวอย่างที่แสดง) ว่ามีโอกาสเกิดขึ้นในระดับใด 
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ตัวอย่าง : การก าหนดระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง โดยพิจารณาจากความถี่ในการเกิด 
 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่โดยเฉลี่ย* ระดับ 

สูงมาก มีโอกาสเกิดเกือบทุกครั้ง ๕ 

สูง มีโอกาสเกิดค่อนขา้งสูงหรือบ่อย ๆ ๔ 

ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง ๓ 

น้อย อาจมโีอกาสเกิด แตน่าน ๆ ครั้ง ๒ 

น้อยมาก มีโอกาสเกิดนอ้ยมาก หรอืไม่น่าเกิด ๑ 
 

*  หมายเหตุ  สามารถปรับความถี่โดยเฉลี่ยได้ตามความเหมาะสมและสภาพความเป็นจริง/บริบทของหน่วยงาน 

ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ความเสียหายที่มีต่อหน่วยงานหากเกิดเหตุการณ์นั้นจริง 

มีวิธีคิดได้ ๒ วิธี คือ คิดในเชิงปริมาณโดยคิดค่าความเสียหายเป็นตัวเงิน หรือคิดในเชิงคุณภาพ โดยคิดค่า

ความเสียหายเป็นความส าเร็จ (ควรก าหนดระดับผลกระทบหากเกิดเหตุกาณณ์ตามบริบทของหน่วยงาน ตาม

ตารางตัวอย่างที่แสดง)  
 

ตัวอย่าง : การก าหนดระดับผลกระทบที่จะเกิดความเสี่ยง เชิงปริมาณ โดยคิดค่าเสียหายเป็นตัวเงิน 

 

ผลกระทบ ความสูญเสีย* ระดับ 

สูงมาก > ๑๐ ล้าน ๕ 

สูง > ๒.๕ แสนบาท  – ๑๐ ล้าน ๔ 

ปานกลาง > ๕๐,๐๐๐ – ๒.๕ แสนบาท ๓ 

น้อย > ๑๐,๐๐๐ – ๕๐,๐๐๐ บาท ๒ 

น้อยมาก ไม่เกิน ๑๐,๐๐๐ บาท ๑ 
 

ตัวอย่าง : การก าหนดระดับผลกระทบท่ีจะเกดิความเสี่ยง เชิงคุณภาพ โดยคิดค่าความเสียหายเป็นระดับความส าเร็จ 

ผลกระทบ ความสูญเสีย* ระดับ 

รุนแรงที่สุด ด าเนนิงานส าเร็จตามแผนได้นอ้ยกว่า ๖๐% ๕ 

ค่อนขา้งรุนแรง ด าเนนิงานตามแผนได้  ๖๐  - ๗๐% ๔ 

ปานกลาง ด าเนนิงานตามแผนได้  ๗๑ - ๘๐% ๓ 

น้อย ด าเนนิงานตามแผนได้  ๘๑ - ๙๐% ๒ 

น้อยมาก ด าเนนิงานส าเร็จตามแผนได้มากกว่า ๙๐% ๑ 
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ตัวอย่างดา้นกลยุทธ ์

ระดับความรนุแรง การด าเนนิงานไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย ระดับคะแนน 

สูงมาก หนว่ยงานสามารถปฏบัิตใิห้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ ได้ผลงานมากกว่ารอ้ยละ 90 

ขึน้ไป 

5 

สูง หนว่ยงานสามารถปฏบัิตใิห้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ ได้ผลงานตัง้แต ่รอ้ยละ 81 - 

90  

4 

ปานกลาง หนว่ยงานสามารถปฏบัิตใิห้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ ได้ผลงานตัง้แต ่รอ้ยละ 71 - 

80  

3 

น้อย หนว่ยงานสามารถปฏบัิตใิห้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ ได้ผลงานตัง้แต ่รอ้ยละ 61 - 

70  

2 

นอ้ยมาก หนว่ยงานสามารถปฏบัิตใิห้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ ได้ผลงานนอ้ยกว่าหรือเท่ากับ

ร้อยละ 60 

1 

ตัวอย่างดา้นประสิทธิภาพ 

ระดับความ

รุนแรง 

การด าเนนิงานไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย ระยะเวลาการหยดุชะงัก

ของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ระดับคะแนน 

สูงมาก ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายมากกวา่ 40 % มากกวา่ 24 ชั่วโมง 5 

สูง ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายมากกวา่ 30-40 % มากกวา่ 12-24 ชั่วโมง 4 

ปานกลาง ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายมากกวา่ 20-30 % มากกวา่ 3-12 ชั่วโมง 3 

น้อย ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายมากกวา่ 10-20 % มากว่า 1-3 ชั่วโมง 2 

นอ้ยมาก เป็นไปตามเป้าหมายนอ้ยกว่า หรอืเท่ากับ  

10 % 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 1 ช่ัวโมง 1 

 

ตัวอย่างดา้นมลูคา่ความเสียหายทางการเงิน 

ระดับความรนุแรง การด าเนนิงานไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกวา่ 5 % ของรายได้ท่ีได้รับในปีท่ีผ่านมา 5 

สูง มากกวา่ 3-5 % ของรายได้ท่ีได้รับในปีท่ีผ่านมา 4 

ปานกลาง มากกวา่ 1-3 % ของรายได้ท่ีได้รับในปีท่ีผ่านมา 3 

น้อย มากกวา่ 0.5-1 % ของรายไดท่ี้ได้รับในปีท่ีผ่านมา 2 

นอ้ยมาก นอ้ยกว่า 0.5% ของรายได้ท่ีไดรั้บในปีท่ีผ่านมา 1 
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ตัวอย่างดา้นกฎหมาย  ระเบยีบ 

ระดับความรนุแรง การด าเนนิงานไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายดา้นระบบสารสนเทศ ระดับ

คะแนน 

สูงมาก มผีลกระทบตอ่มหาวิทยาลัยและองคก์รณภืายนอก/มกีารฟอ้งร้องด าเนนิคดแีละ

เรียกรอ้งคา่เสียหายท่ีส าคัญ ซึ่งเป็นคดท่ีีส าคัญมาก รวมถึงการฟ้องร้องท่ีเกิดจากการ

รวมตัวกันของผู้ท่ีได้รับความเสียหาย/เกิดคดฟีอ้งร้องทางแพ่ง และอาญา และตกลง

ความกันไมไ่ด้กอ่ให้เกิดการเสียชื่อเสียงในระดับประเทศ ผู้ถูกฟอ้งร้องถูกให้ออก 

5 

สูง มผีลกระทบตอ่มหาวิทยาลัย/มกีารละเมดิข้อกฎหมายท่ีส าคัญ/เกิดคดฟีอ้งร้องทางแพ่ง 

และอาญา และตกลงความกันได้กอ่ให้เกิดดารเสียชื่อเสียงในระดับประเทศ ผู้ถูก

ฟอ้งร้องถูกให้พักงาน 

4 

ปานกลาง มผีลกระทบในระดับ คณะ/วทิยาลัย/ส านัก หน่วยงาน ที่เรียชื่ออยา่งอื่นท่ีมีฐานะ

เทียบเท่า/มกีารฝ่าฝืนกฎหมายท่ีส าคัญ ที่มกีารสอบสวนหรือรายงานไปยังหนว่ยงานท่ี

เกี่ยวข้อง รวมท้ังการด าเนนิคดแีละ/หรือเรียกรอ้งคา่เสียหายหากเป็นไปได้/ เกิดคดี

ฟอ้งร้องทางแพ่ง และอาญา และตกลงความกันได้กอ่ให้เกิดการเสียชื่อเสียงในระดับ

จังหวัด ผูถู้กฟ้องร้องถูกตักเตือน 

3 

น้อย มผีลกระทบภายในระดับงาน/ฝา่ย/มกีารละเมดิข้อกฎหมายท่ีไมม่นีัยส าคัญ/เกิดคดี

ฟอ้งร้องทางแพ่ง และตกลงความกันได ้

2 

นอ้ยมาก มผีลกระทบด้านบุคลากร /มกีารไมป่ฏบัิตติามกฎระเบียบข้อบังคับท่ีไม่มนีัยส าคัญ/ไม่

เกิดคดฟีอ้งร้อง 

1 

*  หมายเหตุ สามารถปรับความสูญเสียได้ตามความเหมาะสมและสภาพความเปน็จรงิของหน่วยงาน 

 

3.3 คะแนนความเสี่ยง หมายถึง การให้ค่าคะแนนของความเสี่ยง (ตัวเลข) โดยน า

ระดับของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง คูณ ผลกระทบของความเสี่ยง ซึ่งจะท าให้ทราบว่าในแต่ละเหตุการณ์

ความเสี่ยงมีค่าคะแนนมากน้อยเพียงใด เพื่อให้หน่วยงานสามารถทราบความรุนแรงของความเสี่ยง/

ปัจจัยเสี่ยง และน าคะแนนดังกล่าวมาจัดล าดับความส าคัญ ว่าควรพิจารณาด าเนินการตามวิธีการลด

ความเสี่ยงท่ีมีค่าคะแนนสูงสุดก่อน โดยใช้สูตรค านวณ ดังนี้  

สูตร   : 

 

 

 

 

 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง x ผลกระทบของความเสี่ยง = ค่าคะแนนความเสี่ยง 

 

เช่น  :   โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ๕ x ผลกระทบของความเสี่ยง ๔ = ค่าคะแนนความเสี่ยง ๒๐   

 
 



12 
 

 

 
 

3.4 ระดับความเสี่ยง (Degree of Risk)  ก าหนดเกณฑ์ไว้ 4 ระดับ ได้แก่ สูงมาก สูง 

ปานกลาง และต่ า  

 ระดับความเสี่ยงต่ า  หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดมีโอกาสเกิดขึ้นน้อยหรือน้อยมาก หาก

เกิดขึ้นแล้วส่งผลกระทบต่อองค์กรน้อย/หรือน้อยมาก สามารถยอมรับความเสี่ยงน้ันได้ โดยไม่ต้องเพิ่ม

การจัดการ  

 ระดับความเสี่ยงปานกลาง หมายถึง ความเสี่ยงนั้นมีโอกาสเกิดปานกลาง หากเกิดขึ้น

แล้วส่งผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง อยู่ในระดับที่อาจยอมรับความเสี่ยงได้ เพิ่มหรือไม่ต้องเพิ่มการ

จัดการก็ได้ เป็นเขตเฝ้าระวัง แตต่้องมอบหมายใหม้ีการตดิตามควบคุมอย่างใกล้ชิด ไม่ให้ความเสี่ยงสูงขึน้  

 ระดับความเสี่ยงสูง หมายถึง ความเสี่ยงนั้นมีโอกาสเกิดขึ้นสูง หากเกิดขึ้นแล้วส่งผล

กระทบต่อองค์กรสูง ไม่สามารถที่จะยอมรับความเสี่ยงน้ันได้ ต้องมีแผนการจัดการ  

 ระดับความเสี่ยงสูงมาก  หมายถึง ความเสี่ยงนั้นมีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก หากเกิดขึ้น

แล้วส่งผลกระทบต่อองค์กรในระดับสูงมาก ไม่สามารถที่จะยอมรับความเสี่ยงน้ันได้ ต้องมีแผนการ

จัดการทันท ี 
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หมายเหตุ : การพจิารณาว่าจะด าเนนิการเพื่อลดความเสี่ยงในระดับความเสี่ยงใด ขึ้นอยู่กับการวเิคราะห์และนโยบาย

ของหนว่ยงานในปีนัน้ ๆ  
 

3.5 จัดล าดับความส าคัญ ดูจากคะแนนความเสี่ยง ว่าคะแนนปัจจัยเสี่ยงข้อใดคะแนน

มากที่สุด ควรรบีด าเนินการ เพื่อให้หน่วยงานทราบล าดับความส าคัญในการด าเนินการก่อนและหลัง และเร่ง

ด าเนินการตามกิจกรรมที่ก าหนด ส าหรับความเสี่ยงที่มีค่าคะแนนสูงมากก่อน 

3.6 ก าหนดระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ ให้หนว่ยงานก าหนดระดับความเสี่ยง/ปัจจัย

เสี่ยงที่จะสามารถยอมรับได้หากไม่สามารถก าจัดให้หมดไปได้ โดยการประเมินระดับความรุนแรงของความ

เสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายของหนว่ยงานว่าจะสามารถรถยอมรับได้มากน้อยเพียงใด 

โดยจะประเมินจากสองมติิ คือ  

 ประเมินค่าคะแนนการยอมรับโอกาสที่จะเกิด หมายถึง การประเมินค่า

คะแนนการยอมรับความเป็นไปได้ที่เหตุการณน์ั้น 

  ประเมินค่าคะแนนการยอมรับผลกระทบเมื่อเกิดเหตุการณ์ หมายถึง 

การประเมนิค่าคะแนนการยอมรับความเสียหายที่มตี่อหนว่ยงานหากเกิดเหตุการณ์นั้นจริง 

3.7 ตัวชี้วัด ความส าเร็จ : ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของปัจจัยเสี่ยง ที่จะเป็นตัวระบุว่า 

เมื่อด าเนินการแล้วสามารถบรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมายของการปฎิบัติงานที่ก าหนดไว้ หรือท าให้ความเสี่ยง

ลดลง หรอืท าให้กิจกรรมนัน้ประสบความส าเร็จ 
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ตัวอย่าง : การวเิคราะห์ 
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1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 = น้อยท่ีสุด  ทุกหลักสูตรผ่านตามเกณฑ์ 1 = น้อยท่ีสุด  ไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อมหาวิทยาลัย

2 = น้อย   1 – 3 หลักสูตร 2  = น้อย อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรท่ีถึงรอบ

ปรับปรุง มีการต่ืนตัวเร่งด าเนินการปรับปรุงหลักสูตร

ของตนเองให้ทันก าหนด

2. ผลงานตีพมิพเ์ผยแพร่ของ

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรไม่

เป็นไปตามเกณฑ์ หรือหมดอายุ

ตามท่ีเกณฑ์ก าหนด

3 = ปานกลาง 4 – 6 หลักสูตร 3 = ปานกลาง ข้อ 2 + มีการปรับกระบวนการปรับปรุง

หลักสูตรของมหาวิทยาลัยเพื่อให้เร็วข้ึน

4 = มาก  7 – 9 หลักสูตร 4 = มาก  ข้อ 3 + มีการก าหนดมาตรการส าหรับ

หลักสูตรท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ฯ

5  = มากท่ีสุด  10 หลักสูตรข้ึนไป 5 = มากท่ีสุดข้อ 4 + มีข่าวด้านลบอันส่งผลกระทบต่อ

หลักสูตร/มหาวิทยาลัย

การประเมินค่าคะแนนความเส่ียง เพ่ือการจัดท าแผนการบริหารจัดการความเส่ียง และการจัดวางการควบคุมภายใน

ประจ าปีงบประมาณ  2565

ประเภท

Risk
ประเด็นความเส่ียง

ปัจจัยเส่ียง/สาเหตุความ

เส่ียง
ตัวช้ีวัด เป้า 2565

คะแนนประเมินความเส่ียง ผู้รับผิดชอบ

กิจกรรมและ

ตัวช้ีวัด :

โอกาศท่ีจะเกิด
เกณฑ์การพิจารณาให้คะแนน

ผลกระทบ
เกณฑ์การพิจารณาให้คะแนน

          คะแนน Risk ก่อนควบคุม  ( 5*5) 25  สูงมาก คะแนน Risk ท่ีสามารถยอมรับได้   ( 1*3) 3 ต่ า

ความเส่ียง

ด้านการ

ด าเนินงาน

1. อาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร

ไม่เป็นไปตามเกณฑ์

ก าหนด

1. จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตรมีจ านวนไม่ครบตาม

เกณฑ์

ร้อยละของ

หลักสูตรท่ีมีการ

เรียนการสอน

ในปีการศกึษา 

2564 ผ่าน

เกณฑ์

มาตรฐาน

หลักสูตร 

สป.อว. 109 

หลักสูตร

ร้อยละ 100 รองอธิการบดี  

(วิชาการ)/ ผอ.

ส านักบริหาร

และพัฒนา

วิชาการ

   3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร ท าหน้าท่ีในจ านวน

หลักสูตรท่ีมากกว่าท่ีเกณฑ์

ก าหนด

การควบคุมภายใน 
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4. ระบุในตารางแบบฟอร์มการจัดวางการควบคุมภายใน  (มจ-ค-01) 

 ระบุชื่อส่วนงาน ปีงบประมาณ 

 ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของแผน (KPI) ภาพรวมทั้งหมด :                 ๑.  

สามารถด าเนินกิจกรรมควบคุมตามแผนอย่างน้อยร้อยละ..... ??  ๒. สามารถลดความเสี่ยงในระดับที่ยอมรับ

ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ.... ??/  ๓. ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตาม KPI ร้อยละ.....?? (ระบุหัวตาราง) 

ตามบริบท/นโยบายของแตล่ะสว่นงาน 

 ระบุพันธกิจ/วัตถุประสงค์/การปฏิบัติงาน หรือระบุงาน/กิจกรรม/

กระบวนงาน /วัตถุประสงคข์องการปฏิบัติงาน ระบุประเภทคความเสี่ยง  (ช่องที่ 1)  

1) ความเสี่ยงด้านนโยบายและกลยุทธ์ (Strategic Risk)  

2) ความเสี่ยงทางด้านการเงนิ (Financial Risk)  

3) ความเสี่ยงดา้นการด าเนินงาน (Operational Risk)  

4) ความเสี่ยงดา้นการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk)   

 

 ระบุประเด็นความเสี่ยง (ช่องที่ 2) (จากการวิเคราะห์ตามข้อ 3)   

 ระบุปัจจัยเสี่ยง/สาเหตุความเสี่ยง(ช่องที่ 3)(จากการวิเคราะห์ตามข้อ 3)   

 ระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายใน (ช่องที ่4) ได้แก่ 1. ด้านการด าเนินงาน 

2. ด้านการรายงาน 3.  ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ (1 กิจกรรมควบคุมสามารถ

บรรลุทั้ง 3 วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในแต่ละด้าน ) อยู่ที่บริบทของแต่ละหน่วยงานต้องการควบคุม

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดา้นใดด้านหนึ่งหรอืหลายด้าน  

 ระบุสภาพแวดล้อมการควบคุม ( 5 หลักการ) (ช่องที ่5) สภาพแวดล้อมของ

องค์กร เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ ในการก าหนดทิศทางกรอบบริหารความเสี่ยง ท าให้ผู้บริหาร และบุคลากร

เกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง ตรงกับบริบทขององค์กร สถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อประโยชน์ในการตัดสินใจในการ

บริหารจัดการ และการด าเนินงานที่ส าคัญร่วมกัน และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน อาทิ วัฒนธรรมองค์กร 

ค่านิยม นโยบายผู้บริหาร แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากร กระบวนการท างาน ระบบสารสนเทศ 

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังขับ ความชื่อตรงและจริยธรรมในการท างาน ปรัชญาและรูปแบบการบริหารงาน 

ความรู้ ทักษะ ผู้บริหารก ากับดูแลให้มีการพัฒนาหรือปรับปรุงให้อิสระในการด าเนินงาน  มีโครงสร้างองค์กร

ที่ชัดเจน มีการมอบอ านาจหน้าที่เป็นลายลักษณ์อักษร สร้างแรงจูงใจในการด าเนินการควบคุม  มีการ
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ก าหนดให้บุคคลากรมีหน้าที่ และความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงาน รวมถึงนโยบายด้านทรัพยากรบุคคล 

เป็นต้น 

 ระบุค่าคะแนนจากการประเมินความเสี่ยงก่อนด าเนินการควบคุม (ช่องที่ 

6-8) (จากการวิเคราะห์ตามข้อ 3 ) **ช่องที่ 8-9 มีสูตร** 

 ระบุค่าคะแนนความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได้ (ช่องที่ 10-13) (จากการ

วิเคราะห์ตามข้อ 3) **ช่องที่ 12-13 มีสูตร** 

 ระบุวิธีการตอบสนองความเสี่ยง/ก าจัดการความเสี่ยง (ช่องที ่14)  

1. การยอมรับความเสี่ยง (Take/Risk Acceptance) ได้แก่ การตัดสินใจ

ยอมรับความเสี่ยงในระดับนั้นไว้ให้ด าเนินการตามเดิม โดยไม่หาวิธีการใด ๆ เพิ่มเตมิจากที่มแีละด าเนนิการอยู่ 

ใช้ในกรณีความเสี่ยงอยู่ในระดับต่ า หรือระดับที่ยอมรับได้แล้ว หรือการค้นหาวิธีการจัดการเพิ่มเติมจะเกิด

ต้นทุนสูง ไม่คุ้มคา่  

2. การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Terminate/Risk Avoidance)ได้แก่ การเลิก ลด 

หลีกเลี่ยงกิจกรรมที่มีความเสี่ยงนั้น เนื่องจากวิเคราะหแ์ล้วหากด าเนินการแล้วไม่คุ้มค่า ต้นทุนสูง  

3. ลดความเสี่ยง (Treat/Risk Reduction) หมายถึง การพิจารณาวิธีการ

แก้ไขที่จะลดทั้งความน่าจะเกิดและผลกระทบของความเสี่ยง เช่น การก าหนดกิจกรรมควบคุมเพิ่ม การมีและ

ใช้รายงานและระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจที่ดี การก าหนดระดับอนุมัติให้เหมาะสมกับหน้าที่ความ

รับผิดชอบ การมีแผนป้องกันภัยในเหตุฉุกเฉิน การปรับกระบวนการปฏิบัติงานใหม่ การหามาตรการควบคุม 

เป็นต้น  

4. การแบ่งปัน/ถ่ายโอนความเสี่ยง (Transfer/Risk Sharing) ได้แก่ การ

ยกภาระในการเผชิญความเสี่ยงหรือกระจายความเสี่ยงให้ผู้อื่นรับผิดชอบร่วมกัน เช่น การท าประกันภัย การ

จา้งเหมาบริษัทเข้ามาด าเนนิการแทน  

 

 ระบุโครงการ/กิจกรรมเพื่อควบคุม-ลดความเสี่ยง  (3 หลักการ) (ช่องที่ 

15) เป็นการก าหนด (เปลี่ยน/ปรับ/เพิ่ม/ลด) กิจกรรมและ/หรือปฏิบัติต่าง ๆ ที่ท าให้การด าเนินงานบรรลุตาม

วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร และลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต หรอืควบคุมความเสี่ยงที่อาจ

เกิดขึ้นให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ ซึ่งหากมีกิจกรรมการควบคุมที่ไม่เหมาะสม หรือเพียงพอ ก็จะเป็น

ช่องโหว่ หรอืจุดบกพร่องที่ท าให้มีโอกาสเกิดความเสี่ยง และเกิดผลกระทบเสียหายต่อองค์กรได้  
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 โดยกิจกรรมการควบคุม จะต้องสอดคล้องกับแผนจัดการความเสี่ยงทั้งในรูปแบบของ

นโยบายผู้บริหาร กิจกรรมประจ า ขั้นตอนการปฏิบัติงานหรอือื่น ๆ เพื่อช่วยใหม้ั่นใจว่าความเสี่ยงจะได้รับการ

ตอบสนองความเสี่ยงต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ 

 หน่วยงานก าหนดกิจกรรมควบคุมเพื่อป้องกัน/ควบคุมความเสี่ยงจากปัญหาจาก

ข้อผิดพลาด การรั่วไหล การสิ้นเปลือง ตลอดการทุจริจในหน่วยงาน ไม่ควรเป็นกิจกรรมที่น าขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานตามปกติ หรอืตามกฏระเบียบมาก าหนดเป็นกิจกรรมควบคุม  เช่น  

 

 ขั้นตอน : การจัดท าค าของบประมาณเพื่อจัดซื้อครุภัณฑ์  กิจกรรมควบคุม: ท าหนังสือถึง ผอ.กองคลัง

รับทราบปัญหาและขอเพิ่มวงเงินค่าใช้จ่ายในการใช้เครื่องถ่ายเอกสารแบบรวมศูนย์, การรายงานผลการ

ตรวจสอบครุภัณฑ์   

 ขั้นตอน : การท ารา่งประกาศจัดเก็บรายได้  กิจกรรมควบคุม: ประชุมและพิจารณาการจัดเก็บเงนิรายได้ 

จัดท ารา่งประกาศ, เสนอคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

 ขั้นตอน : การเบิกเงินที่มภีาษีมุลคา่เพิ่ม  กิจกรรมควบคุม : ตรวจทานก่อนบันทึกข้อมูล เป็นต้น 

 รวมถึงการก าหนดกิจกรรมควบคุมไม่สอดคล้องกับความเสี่ยงที่ได้ก าหนดไว้ เชน่ ความเสี่ยง : หนว่ยงาน

น าเสนอเอกสารไม่ถูกช่องทาง ไม่ผ่านระบบสารบรรณฯ กิจกรรมควบคุม : ประเมินความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ / ความเสี่ยง : การจัดท ารายงานให้ผู้บริหารไม่เป็นไปตามก าหนด กิจกรรมควบคุม :  ก าหนด

โครงสรา้ง และนโยบายทางบัญชี ระเบียบ วธิีปฏิบัติ เป็นต้น   
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 ระบุสารสนเทศและการสื่อสาร ( 3 หลักการ)  (ช่องที่ 16) ระบบ

สารสนเทศและการสื่อสารภายในองค์กร เป็นส่วนที่มีความส าาคัญอย่างยิ่ง ซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญในการ

ขับเคลื่อนการด าเนินงาน และการการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในขององค์กรทั่วทั้งองค์กร ในทุก

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทั้งองค์กร และบุคลากรที่มี 

ส่วนเกี่ยวข้องกับความเสี่ยงส าาคัญแต่ละรายการ ซึ่งท าาให้เพิ่มขีดความสามารถ ในการรบัมือ และตอบสนอง

ตอ่ความเส่ียงไดอ้ยา่งเหมาะสม รวดเรว็ ทนัเวลา  

การสื่อสารที่ช่วยให้บุคคลากรในหน่วยงานมีตระหนัก มีความเข้าใจถึงความรับผิดชอบและ

ความส าคัญของการควบคุมภายในที่มีต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ โดยการจัดหาและใช้สารสนเทศในการ

สื่อสาร รวมถึงการสื่อสารกับผูม้ีส่วนได้เสียของหน่วยงาน อาทิ  การสื่อสารผ่านช่องทางการประชุม ผูบ้ริหาร

พบปะบุคคลากร มีการส่งวารสาร สื่อ สิงพิมพ์ การท าเป็นหนังสือลายลักษณ์อักษร  นโยบาย ตลอดการใช้ 

Social Media  

 วิธีการติดตามและประเมินผล (5 องค์ประกอบ) (ช่องที ่17) การตดิตาม

และประเมินผล เป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญอย่างยิ่งช่วยท าให้เกิดกลไกการขับเคลื่อนการบริหารความเสี่ยง

และการควบคุมภายในองค์กร เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถทราบถึงสถานะของการจัดการ การ

ด าเนินการตามกิจกรรมควบคุม และผลการด าเนินการว่าเป็นไปตามเป้าหมาย หรือสิ่งที่คาดการณ์ไว้หรือไม่ 

เพียงใด ช่วยท าให้ผู้บริหารามารถมีข้อมูลในการตัดสินใจในการจัดการกับความเสี่ยง การเปลี่ยนแผนงาน การ

มอบหมายค าสั่งด าเนินงานส าคัญที่สอดคล้องกับสถานการณ์ และทันท่วงทีต่อเหตุการณืหรือการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ได้มากยิ่งขึน้ 

หน่วยงานมีการติดตามผลเป็นการประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน เป็นการ

ประเมินผลเป็นรายครั้ง หรือเป็นการประเมินผลทั้งสองวิธีร่วมกัน  กรณีที่หน่วยงานมีผลการประเมินการ

ควบคุมภายในก่อให้เกิดความเสียหายต่อหน่วยงาน ให้รายงานต่อฝ่ายบริหาร และผู้ก ากับดูแลอย่างทันเวลา 

เพื่อให้ผู้รับผิดชอบสามารถสั่งการแก้ไขได้อย่างเหมาะสมทันต่อสถานการณ์   อาทิ  การติดตามประเมินผล

การด าเนินงานเป็นช่วง ๆ หรือตามไตรมาส, การตรวจประเมิน, รายงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ตลอดการประชุม

ต่าง ๆ เป็นต้น  

 ระบุก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ (ช่องที่ 18)  (ประมาณการคาดว่าจะ

ด าเนินกิจกรรมแล้วเสร็จ) ไม่ควรก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของกิจกรรมควบคุมภายในสิ้นปีงบประมาณทุก

กิจกรรม ควรก าหนดให้สอดคล้องในการด าเนินกิจกรรมการควบคุม อาจส่งผลในการตดิตามและประเมินผล 
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 ระบุตัวชี้วัดความส าเร็จ /หน่วยนับ /เป้าหมาย (ช่องที่ 19-21) ก าหนด

ตัวชี้วัดความส าเร็จของปัจจัยเสี่ยง ที่จะเป็นตัวระบุว่า เมื่อด าเนินการแล้วสามารถบรรลุวัตถุประสงค์/

เป้าหมายหรือท าใหค้วามเสี่ยงลดลง หรอืท าให้กิจกรรมนัน้ประสบความส าเร็จ(จากการวิเคราะห์ตามข้อ 3) 

 ระบุผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมควบคุม/ตัวชี้วัด (ช่องที่ 22) ชื่อ/

ต าแหน่ง 

 ระบุสรุปภาพรวมท้ายตาราง (มจ-ส-01)  

1. มีกิจกรรมเพื่อลดความเสี่ยงในแผน จ านวน ……..กิจกรรม  (นับจากกิจกรรมหลัก 

จากช่องที่ 15 ) ตัวอย่าง : เช่น 1.โครงการให้ความรู้ด้านการบริหารงานต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีโครงการ/กิจกรรมยอ่ย 1.1 

โครงการให้ความรู้ดา้นระเบียบสารบัญ /1.2 โครงการให้ความรู้เร่ืองการซือ้จัดจ้าง เป็นต้น 

2. มปีระเด็นความเสี่ยงในแผน จ านวน ……..ประเด็น (นับจากชอ่งท่ี 2) 

3. มีตัวชี้วัด KPI ความส าเร็จของประเด็นความเสี่ยงในแผน จ านวน……..ตัวชี้วัด(นับจาก

ชอ่งท่ี 19) 

 เสนอที่ประชุมคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง เมื่อจัดท าวางการควบคุมภายใน

ของหน่วยงานเรียบร้อยแล้ว ให้น าแผนดังกล่าวเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการที่ เกี่ยวข้อง อาทิ 

คณะกรรมการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน และคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน เพื่อ

ร่วมกันวิเคราะหแ์ละพิจารณา พร้อมทั้งเห็นชอบ  

 

 เมื่อแผนการจัดวางการควบคุมภายในผ่านความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องแล้ว ส่งแผนดังกล่าวให้หน่วยงานที่รับผิดชอบระดับองค์กร พร้อมลงรายมือชื่อ

หัวหน้าหน่วยงาน/ต าแหน่ง เพื่อเสนอต่อที่ประชุมที่เกี่ยวข้องต่อไป พร้อมจัดส่งการจัดวางการควบคุมภายใน

ไปยังผูร้ับผิดชอบที่ก าหนดไว้ในแผนของหน่วยงาน เพื่อให้ด าเนินการตามวิธีการและกิจกรรมที่ได้ก าหนดไว้ 

 

  

*****************ตัวอย่าง********************** 

ตางรางจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง (มจ-ค-01) 



21 
 

 

 

 
 

 

 

โอกา

สท่ี

จะ

เกิด

ผล

กระ

ทบ

คะแ

นนค

วาม

เส่ีย

ระดั

บค

วาม

เส่ีย

โอกา

สท่ี

จะ

เกิด

ผล

กระ

ทบ

คะแ

นนค

วาม

เส่ีย

ระดั

บค

วาม

เส่ีย

โครงการ/กิจกรรม ลดความเส่ียง สารสนเทศและการส่ือสาร
วิธีการติดตามและ

ประเมนิผล

ก าหน

ดเสร็จ

(ด-ปี)

ตัวช้ีวัด (KPI)
หน่วย

นับ
แผน ผู้รับผิดชอบ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19) (20) (21) (22)

1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตรไม่เป็นไปตาม

เกณฑ์ก าหนด   

1. จ านวนอาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีจ านวน

ไม่ครบตามเกณฑ์

5 5 25 สูง

มาก

1 3 3 ปาน

กลา

ง

ลด

ความ

เส่ียง

1.จัดให้มีระบบเตือนการตรวจสอบผลงาน

วิชาการตามเกณฑ์ล่วงหน้า 2 ปี

มิย.64 ร้อยละ 100

2. ผลงานตีพมิพเ์ผยแพร่ของ

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร

ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ หรือ

หมดอายุตามท่ีเกณฑ์ก าหนด

  2.ระบบเตือนล่วงหน้าการปรับปรุง

หลักสูตรตามรอบระยเวลาท่ีก าหนด

   3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร ท าหน้าท่ีในจ านวน

หลักสูตรท่ีมากกว่าท่ีเกณฑ์

ก าหนด

3.เฝ้าระวังกลุ่มอาจารย์ท่ีมีแนวโน้ม

ผลงานวิชากเกินท่ีก าหนด

มจ-ค-01

การจัดวางการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ  2565

หน่วยงาน มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน (KPI) :    1.  ด าเนินกิจกรรมควบคุมตามแผนอย่างน้อยร้อยละ 70/   2. สามารถลดความเส่ียงในระดับท่ียอมรับได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70/  3. ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตาม KPI ร้อยละ 70

พันธกิจ/  

วัตถุประสงค์/ 

การปฏิบัติงาน/

ประเภทความ

เส่ียง

ประเด็นความเส่ียง
ปัจจัยเส่ียง/สาเหตุความ

เส่ียง

วัตถุประสงค์

การควบคุมภายใน

สภาพแวดล้อมการควบคุม 

ด้านการปฏิบัติ

ตามกฎหมาย 

ระเบียบและ

ข้อบังคับ/ด้านการ

ด าเนินงาน

การมอบอ านาจหน้าท่ีและความ

รับผิดชอบ /ความรู้  ทักษะ และ

ความสามารถในการปฏิบัติงาน

ท่ีได้รับมอบหมาย/นโยบาย

ผู้บริหาร แนวทางการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร 

กระบวนการท างาน ระบบ

สารสนเทศ กฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังขับท่ีเก่ียวข้อง

ความเส่ียงด้าน

การด าเนินงาน

ใช้ระบบสารสนเทศและ

การส่ือสารภายในองค์กร 

อาทิ ระบบ erp ตลอดการ

ใช้ Social Media   และการ

ส่ือสารฝ่านช่องทาง

คณะท างาน และผู้บริหาร 

รวมถึงด าเนินงานตาม 

นโยบายต่าง ๆ ท่ีเป็นลาย

ลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน

พันธกิจด้านการเรียนการสอน 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมคีวามรู้ความสามารถในวิชาการและวิชาชีพโดยเฉพาะการเป็นผู้ประกอบการ

งาน/กิจกรรม/กระบวนงาน  งานประกันคุณภาพการศึกษา/การก ากับมาตรฐานหลักสูตร

วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้หลักสูตรของมหาวิทาลัยผ่านเกณฑ์การก ากับมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา (ปีการศึกษา 2564)

ติดตามประเมินผลการ

ด าเนินงานเป็นช่วง ๆ 

การตรวจประเมิน, 

รายงานต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวข้อง ตลอดการ

ประชุมต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวข้อง

ร้อยละของหลักสูตร

ท่ีมีการเรียนการสอน

ในปีการศกึษา 2564

 ผ่านเกณฑ์

มาตรฐานหลักสูตร 

สป.อว. 109 หลักสูตร

ผู้รับผิดชอบกิจกรรม

และ ตัวช้ีวัด : รอง

อธิการบดี  (วิชาการ)/ 

ผอ.ส านักบริหารและ

พฒันาวิชาการ

ค่าคะแนนความเส่ียง

 (ก่อน)ด าเนิน

กิจกรรม
วิธีการ

จัดกา

ร risk

กิจกรรมท่ีจะท าเพ่ือลดความเส่ียง ตัวช้ีวัดความส าเร็จ risk
ค่าคะแนนความ

เส่ียงท่ียอมรับได้
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1. มีกิจกรรมเพ่ือลดความเส่ียงในแผน  จ านวน 15 กิจกรรม

2. มีประเด็นความเส่ียงในแผน จ านวน 8

3. มีตัวช้ีวัดความส าเร็จของประเด็นความเส่ียงในแผน จ านวน 8

สรุปการจัดท าแผนการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2565

     รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยแมโ่จ้      อธิการบดีมหาวิทยาลัยแมโ่จ้

ประธานคณะกรรมการควบคุมภายในและบริหารความเส่ียง มหาวิทยาลัยแมโ่จ้ วันที ่       เดือน                 2564

ประเด็นความเส่ียง

ตัวช้ีวัด

วันที ่       เดือน                   2564

(รองศาสตราจารย์ ดร.ญาณิน  โอภาสพัฒนกิจ) (รองศาสตราจารย์ ดร.วีระพล  ทองมา)
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ขั้นตอนการด าเนินงานรายงานผลการการควบคุมภายใน 
5. ระบุในตารางแบบฟอร์มการรายงานผลการควบคุมภายใน  (มจ-ค-02) 

- ระบุชื่อส่วนงาน ปีงบประมาณ 

- ระบุตัวชี้วัดความส าเร็จของแผน (KPI) ภาพรวม (โดย COPY ข้อความมาจากตาราง

การจัดวางการควบคุมภายใน มจ-ค-01 หัวตาราง) 

- พันธกิจ/  วัตถุประสงค์/ การปฏิบัติงาน/ประเภทความเสี่ยง (โดย COPY ข้อความมา

จากตารางการจัดวางการควบคุมภายใน มจ-ค-01 ) 

- ระบุงาน/กิจกรรม/กระบวนงาน /วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงาน (โดย COPY 

ข้อความมาจากตารางการจัดวางการควบคุมภายใน มจ-ค-01 )  

- ระบุข้อมูลช่องที่ 2-6 (โดย Copy ข้อความจากตารางการจัดวางการควบคุมภายใน 

มจ-ค-01 )  มากรอกข้อมูลลงช่องดังกล่าวตามหัวข้อ 

- ระบุสถานะด าเนินการ (ช่องที่ 7 )  

 กรณีที ่1 กิจกรรมแลว้เสร็จ ใส่เครื่องหมาย √ และระบุวันแล้วเสร็จ  

 กรณีที่ 2 กิจกรรมอยู่ระหว่างด าเนินการ  ใส่เครื่องหมาย  O        

 กรณีที่ 3 กิจกรรมไม่ได้ด าเนินการ /หรอืยกเลิกกิจกรรม ใส่เครื่องหมาย  X    
หมายเหตุ : กิจกรรมอาจด าเนินการเสร็จตามแผนหรอืก่อนหลังก็เป็นได้  

- ระบุผลการด าเนินงาน/ปัญหาอุปสรรค/การแก้ไข (ช่องที่ 8)  

 กรณีที ่1 กิจกรรมแลว้เสร็จ ระบุแล้วเสร็จอย่างไร   

 กรณีที่ 2 กิจกรรมอยู่ระหว่างด าเนินการ  ระบุว่าอยู่ในขั้นตอนใด ท าอะไรไปบ้างแล้ว  

พบปัญหา/อุปสรรคต่อการด าเนนิงานอะไรบ้าง มีแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างไร  เป็นต้น (ถ้ามี) 

 กรณีที่ 3 กิจกรรมไม่ได้ด าเนินการ ให้ระบุเหตุผลที่ไม่มีการด าเนินการ แนวทางแก้ไข

ปัญหา  

 กรณีมีการเปลี่ยนแปลงกิจกรรม ให้ระบุเหตุผลในการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมและ

สามารถ ระบุกิจกรรมใหม่ พร้อมระบุรายละเอียดการด าเนินงานของกิจกรรมใหม่ที่ด าเนินการ (กิจกรรมใหม่

ต้องสอดคล้องและสามารถตอบตัวชี้วัดให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และประเด็นความเสี่ยงที่ระบุ) รวมทั้งต้อง

ผา่นความเห็นของคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 
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 หรือกรณียกเลิกกิจกรรม (กรณีน้ีไม่ควรเกิดขึ้น) แต่ถ้าจ าเป็นต้องยกเลิกกิจกรรม 

ให้ระบุเหตุผลที่เพียงพอ รวมทั้งผ่านความเห็นของคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน และการยกเลิกกิจกรรม

จะต้องไม่กระทบต่อตัวช้ีวัดที่ก าหนดไว้ในแผน   

- ระผู้รับผิดชอบและค่าคะแนนที่ยอมรับได้ (ช่องที่ 9-10 ) (โดย Copy ข้อความจาก

ตารางการจัดวางการควบคุมภายใน มจ-ค-01 )   

- ระบุค่าคะแนนจากการประเมินความเสี่ยงโอกาส และผลกระทบ  หลังการด าเนิน

กิจกรรมการควบคุมแล้วเสร็จ ว่าอยู่ในระดับใด  (ช่องที่ 11-14)  (ช่อง13-14 มีสูตร) (** ถ้าอยู่ระหว่าง

ด าเนนิงานยังไม่ต้องประเมินให้วา่งไว้ก่อน**) 

- ระบุตัวชี้วัด (KPI) ของแต่ละประเด็นความเสี่ยง : (ช่องที่15- 17)  (โดย Copy 

ข้อความจากตารางการจัดวางการควบคุมภายใน มจ-ค-01 )   

- ระบุผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด (ช่องที่ 18)  (ถ้าผลการด าเนินงานตัวชี้วัดยังไม่

ออก ให้กรอก NA) 

 ระบุสรุปภาพรวมท้ายตาราง (มจ-ส-02)  

 การติดตามและประเมินผล รอบ 6 และ ๑๒ เดือน หนว่ยงานตอ้งจัดให้มี

การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามการจัดวางการควบคุมภายในจากผู้รับผิดชอบที่หน่วยงาน

ก าหนดให้เป็นผูด้ าเนนิการตามวิธีการและกิจกรรมที่ได้ก าหนดไว้ในการจัดวางการควบคุมภายใน ปีละ ๒ ครั้ง 

ตามแบบฟอร์มที่มหาวิทยาลัยก าหนด ดังนี้ 

- การติดตามและประเมินผล  ตามแนวทางท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 

 ติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงานตามแผนรอบ  ๖ เดือน และรอบ 9 เดือน 

เพื่อให้ทราบผลการด าเนินงานระหว่างปีและสามารถทบทวนเปลี่ยนแปลงแผนการด าเนินงานระหว่างปี เพื่อ

การบริหารจัดการให้ทันเวลาต่อความเสี่ยงที่เกิดขึ้น (เมื่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องของหน่วยงานวิเคราะห์

และทบทวนเห็นชอบในการเปลี่ยนแปลงแผนการด าเนินงาน) โดยระบุไว้ในรายงานผลการด าเนินงาน ช่องผล

การด าเนินงานในตารางรายงานผล มจ-ค-๐๒ ว่ามีการเปลี่ยนแปลงเพราะเหตุผลใด และเปลี่ยนแปลงเป็น

การด าเนินงานอะไร/อย่างไร และวิธีการที่ก าหนดสามารถลดความเสี่ยงได้หรือไม่ มีปัญหาและอุปสรรคใน

การด าเนินงานอะไรบ้าง ซึ่งจะส่งผลให้ต่อการปฏิบัติงานหน่วยงาน โดยหน่วยงานสามารถปรับวิธีการในการ

จัดการความเสี่ยงระหว่างปีได้ทันเวลา  

*** ถ้ามีการปรับแผนการด าเนนิงานระหว่างปี สามารถระบุเพิ่มเตมิ หรอื หาวิธีการใหม่มาทดแทนวิธีการเดิม 

โดยระบุรายละเอยีดไว้ในผลการด าเนินงาน (ช่องที่ 18) ของแต่ละประเด็น/กิจกรรมที่มกีารเปลี่ยนแปลง*** 
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 ติดตามรายงานผลการด าเนนิงานและการประเมินผลประจ าปี รอบ ๑๒ เดือน เพือ่

รายงานผลและประเมินผลการด าเนินงานสิน้ปีงบประมาณ ว่าการจัดวางการควบคุมภายในที่ก าหนดสามารถ

ผลักดันเป้าหมายในขั้นตอนการปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จตามที่ก าหนดไว้หรอืไม่   

1. รายงานการประเมนิองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปค.4)  

2. รายงานการการประเมนิผลการควบคุมภายใน  (แบบ ปค.5) 

 ติดตามการประเมินผลประจ าปี เพื่อรายงานผลและประเมินผลการด าเนินงานสิ้น

ปีงบประมาณ  การควบคุมที่มีอยู่เพียงพอสามารถลดความเสี่ยงให้หมดไปได้  /หรือ การควบคุมที่มีอยู่

เพียงพอสามารถลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้   /หรือการควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอ  ไม่

สามารถลดความเสี่ยงได้  หากมีความเสี่ยงหลงเหลืออยู่ในบางประเด็นให้น าไปจัดวางการควบคุม

ภายในต่อในปีถัดไป  

- รายงานผลการด าเนินงาน เมื่อจัดให้มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตาม

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงจากผู้รับผดิชอบเรียบร้อยแล้ว หนว่ยงานตอ้งมกีารรายงานผลการด าเนินงานต่อ

ที่ประชุมที่เกี่ยวข้อง ตามแนวทางการด าเนินงานที่มหาวิทยาลัยก าหนดในแต่ละปี  พร้อมลงรายมือชื่อหัวหน้า

หนว่ยงาน/ต าแหน่ง 

 

  

 

*****************ตัวอย่าง********************** 

ตางรางรายงานผลการควบคุมภายใน (มจ-ค-02) 
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน (KPI) :    1.  ด าเนินกิจกรรมควบคุมตามแผนอย่างน้อยร้อยละ 70/   2. สามารถลดความเส่ียงในระดับท่ียอมรับได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70/  3. ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตาม KPI ร้อยละ 70

แผน ผล

ก า 

หนด

เสร็จ

เสร็จ/

ระหว่าง/

ไม่ได้ท า

โอกาส

ท่ีจะ

เกิด

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดับ 

risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

วัตถุประสงค์ : เพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมคีวามรู้ความสามารถในวิชาการและวิชาชีพโดยเฉพาะการเป็นผู้ประกอบการ

งาน/กิจกรรม/กระบวนงาน  งานประกันคุณภาพการศึกษา/การก ากับมาตรฐานหลักสูตร

1. จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตรมีจ านวนไม่ครบตาม

เกณฑ์

ลด

ความ

เส่ียง

1.จัดให้มีระบบเตือนการ

ตรวจสอบผลงาน

วิชาการตามเกณฑ์

ล่วงหน้า 2 ปี

ลด

ความ

เส่ียง

√    

กค.64

 รองอธิการบดี  

(วิชาการ)/ ผอ.ส านัก

บริหารและพฒันา

วิชาการ

3 2 3 6 ปาน

กลาง

ร้อยละ 100 98.13

2. ผลงานตีพมิพเ์ผยแพร่ของ

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรไม่

เป็นไปตามเกณฑ์ หรือหมดอายุ

ตามท่ีเกณฑ์ก าหนด

  2.ระบบเตือนล่วงหน้า

การปรับปรุงหลักสูตร

ตามรอบระยเวลาท่ี

ก าหนด

   3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร ท าหน้าท่ีในจ านวน

หลักสูตรท่ีมากกว่าท่ีเกณฑ์

ก าหนด

3.เฝ้าระวังกลุ่มอาจารย์

ท่ีมีแนวโน้มผลงานวิชาก

เกินท่ีก าหนด

1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร

ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ก าหนด   

ร้อยละของ

หลักสูตรท่ีมีการ

เรียนการสอนใน

ปีการศกึษา 

2563 ผ่าน

เกณฑ์มาตรฐาน

หลักสูตรร้อยละ 

100 (ตาม 

CHEQA) 107 

คะแน

น risk

ท่ียอม

รับได้

ผลหลังจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวัด

เป้าหมาย ปี 64

พันธกิจด้านการเรียนการสอน 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้หลักสูตรของมหาวิทาลัยผ่านเกณฑ์การก ากับมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา (ปีการศึกษา 2564)

วิธีการ

จัดกา

ร risk ผู้รับผิดชอบ

ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ลดความเส่ียง
ปัจจัยเส่ียง/สาเหตุความเส่ียง

มีการจัดท าระบบ แต่อยู่ระหว่างการพฒันาระบบให้

ครอบคลุมการใช้งาน โดยมีการจัดท าระบบจ านวน 2 

ระบบได้แก่ 1.ระบบเดือนตรวจสอบผลงานล่วงหน้า 2.

ระบบเดือนการปรับปรุงหลักสูตร ตามระยะเวลาท่ี

ก าหนด รวมถึงมีการการด าเนินการจัดต้ัง

คณะกรรมการส่งเสริม สนับสนุนการผลิตส่ือส่ิงพมิพ ์

เพื่อการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการและการ

สนับสนุนการตีพมิพเ์ผยแพร่งานวิจัยและงาน

สร้างสรรค์ ผลการด าเนินงาน ประเมินหลักสูตรเสร็จ

ส้ินในเดือน กรกฎาคม  2564 หลักสูตรท่ีเข้ารับการ

ประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร (ตาม CHEQA) 

ท้ังหมดจ านวน 107 หลักสูตร ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน

หลักสูตร จ านวน 105  หลักสูตร และไม่ผ่านเกณฑ์

มาตรฐาน จ านวน 2 หลักสูตร 

ความเส่ียง

ด้านการ

ด าเนินงาน

มจ-ค-02+A1:R15

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  รอบ  6  เดือน ณ วันท่ี  31  มีนาคม  2565

หน่วยงาน มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ประเมนิ risk หลังท ากิจกรรมเสร็จ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ riskผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมลดความเส่ียง
สถานะการ

ด าเนินงาน
พันธกิจ/  

วัตถุประสงค์/

 การ

ปฏิบัติงาน/

ประเภทความ

เส่ียง

ประเด็นความเส่ียง

ผลการด าเนินงาน/ปัญหาอุปสรรค/การแก้ไข
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1.กิจกรรมลดความเส่ียงมีท้ังหมด 20 กิจกรรม มีผลการด าเนินงานดังน้ี

15 กิจกรรม คิดเป็นอัตราร้อยละ 75.00

5 กิจกรรม คิดเป็นอัตราร้อยละ 25.00

0 กิจกรรม คิดเป็นอัตราร้อยละ 0.00

10 ประเด็น  คิดเป็นอัตราร้อยละ

9 ประเด็น  คิดเป็นอัตราร้อยละ 90.00

1 ประเด็น  คิดเป็นอัตราร้อยละ 10.00

10 ตัวช้ีวัด คิดเป็นอัตราร้อยละ มีผลการด าเนินงานดังน้ี

8 ตัวช้ีวัด คิดเป็นอัตราร้อยละ 80.00

2 ตัวช้ีวัด คิดเป็นอัตราร้อยละ 20.00

          1.  ด าเนินกิจกรรมควบคุมตามแผนอย่างน้อยร้อยละ 80 ผลกการด าเนินงาน 15 คิดเป็นอัตราร้อยละ

          2. สามารถลดความเส่ียงในระดับท่ียอมรับได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ผลกการด าเนินงาน 9 คิดเป็นอัตราร้อยละ

          3. ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตาม KPI ร้อยละ 80 ผลกการด าเนินงาน 8 คิดเป็นอัตราร้อยละ

....................................................................

(...........................................................)

คณบดี/ผู้อ านวยการ........

............./..................../.................

ตัวช้ีวัด 160.00

ท้ังน้ี หน่วยงานมีตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผนบริหารความเส่ียง ในภาพรวม ดังน้ี     (copy ร้อยละมาจากหัวตาราง)

กิจกรรม 75.00

ประเด็น 60.00

สรุปผลการด าเนินงานการควบคุมภายใน  ประจ าปีงบประมาณ 2565 รอบ 6 เดือน ณ วันท่ี 31  มีนาคม  2565

2.ประเด็นความเส่ียงของแผนบริหารจัดการความเส่ียงมีท้ังหมดจ านวน

1.1 กิจกรรมด าเนินการแล้วเสร็จ จ านวน

1.2 กิจกรรมยังอยู่ระหว่างด าเนินการ จ านวน

1.3 กิจกรรมไม่ได้จดัท า/ยังไม่ได้ด าเนินการ จ านวน

มีผลการด าเนินงานดังน้ี

3. ตัวช้ีวัดประเด็นความเส่ียงของแผนบริหารจัดการความเส่ียง  มีท้ังหมด

2.1 ความเส่ียงลดลงหรืออยู่ในระดับท่ียอมรับได้ เม่ือเทียบคะแนนท่ีประเมินไว้ก่อนด าเนินกิจกรรม

2.2 ความเส่ียงไม่ลดลงและยังคงมีอยู่ เม่ือเทียบกับคะแนนท่ีประเมินไว้ในแผน

3.1 ตัวช้ีวัดท่ีบรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนท่ีก าหนด

3.2 ตัวช้ีวัดท่ีไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนท่ีก าหนด



28 
 

 

6. ระบุในรายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปค.4) 

 
 

 

 

 

 

 

 

อย่าลืมเสนอ
ลงนามนะ

ค่ะ 
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7. ระบุรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.5) 

 

อย่าลืมเสนอ
ลงนามนะค่ะ 
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