
ตัวชี้วัดความสําเร็จของแผน (KPI) :  1. ความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายตาม KPI รอยละ 70  /2. สามารถลดความเสี่ยงในระดับท่ียอมรับไดไมนอยกวารอยละ 70 /3.ดําเนินกิจกรรมควบคุมตามแผนอยางนอยรอยละ 70

แผน ผล
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1.1.1 แจงขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับสห

กิจศึกษา

นักศึกษาไมเขาใจ/ไมสนใจในข้ันตอนการยื่น

ขอฝกสหกิจศึกษา ทําใหการยื่นขอไมทันตาม

กําหนดเวลา

ลด 1.1.1.1 พัฒนา/ปรับปรุงเวบ

ไซตเพื่อแจงขอมูลขาวสารแก

นักศึกษา

ผาน Line/

หนังสือ

ราชการ/

โทรศัพท/

E-Mail

นายวทิวสั ขาวอิ่น

น.วิชาการโสตฯ

คณะไดมีการดําเนินงานปรับปรุงเวบไซตและชองทางการส่ือสาร

ออนไลนอื่น ๆ เพื่อใหขอมูลขาวสารกับนักศึกษาและบุคลากรทั้งขอมูล

ขาวสารของคณะ มหาวทิยาลัย และสถานการณการแพรระบาดของโรค 

Covid-19 ที่มีผลกระทบตอการจัดการเรียนการสอน

พ.ค.-64 ม.ีค.-64 9 (3x3) 0 2 0 ไมมีความ

เสี่ยง

ไมมีนักศึกษาที่ยื่น

ขอสหกิจศกึษาไม

ทันตามกําหนด 

(กรณีคณุสมบัติครบ)

รอยละ 100 100

1.1.1.2 จัดทําข้ันตอนในการ

ขอยื่นสหกิจศึกษาของคณะ

นายสมพงศ สมศรี

นักวิชาการศึกษา

งานบริการการศึกษา ฯ ไดจัดทําข้ันตอนกระบวนการขอยื่นสหกิจศึกษา

และเผยแพรใหกับนักศึกษาทางเวบไซตของคณะ รวมถึงการใหคําปรึกษา

เปนรายบุคคลผานชองทางส่ือออนไลนและโทรศพัท

เม.ย.-64 มี.ค.-64

1.1.2 แจงความ

จํานงกับอาจารยผู

ควบคุมเพื่อขอ

ตรวจสอบคุณสมบัติ

ผูที่จะขอฝกปฎิบัติ

สหกิจศึกษา และ

พิจารณาสถานที่สห

กิจศึกษา

เปาหมาย ป 64

1.พันธกิจดานการเรียนการสอน 

วัตถุประสงค : เพื่อผลิตบณัฑิตที่มีความรู ทักษะในวิชาชีพดานการทองเที่ยว ทักษะการเปนผูประกอบการดานการทองเที่ยวและบริการ และการบริหารจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานวิชาชีพเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวสูความยั่งยืน

1.1 กระบวนงาน : การยื่นขอไปสหกิจศึกษาของนกัศึกษา

วัตถุประสงคกระบวนงาน : เพื่อสรางความเขาใจและแนวปฏิบัติในการขอไปสหกิจศึกษาของนักศึกษาไดอยางถูกตอง

สารสนเทศ

และการ

สื่อสาร

ผูรับผิดชอบ ผลการดําเนินงาน/ปญหาอุปสรรค/การแกไข

คะแนน 

risk

ที่ยอม

รับได

ผลหลังจากดําเนินงาน

ตัวชี้วัดความสําเร็จ

มจ-ค-02

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564  รอบ  12  เดือน ณ วันที่  30  กันยายน  2564

คณะพัฒนาการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยแมโจ

พันธกิจ/

วัตถุประสงคของ

กระบวนงาน/

ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง

ผลการดําเนนิงานจัดโครงการ/กิจกรรม ประเมิน risk หลังทํากิจกรรมเสร็จ ตัวชี้วัดความสําเร็จ risk

วิธีการ

จัดการ

 risk

ชื่อโครงการ/กิจกรรมลด

ความเสี่ยง
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และการ

สื่อสาร

ผูรับผิดชอบ ผลการดําเนินงาน/ปญหาอุปสรรค/การแกไข

คะแนน 

risk

ที่ยอม

รับได

ผลหลังจากดําเนินงาน

ตัวชี้วัดความสําเร็จ

พันธกิจ/

วัตถุประสงคของ

กระบวนงาน/

ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง

ผลการดําเนนิงานจัดโครงการ/กิจกรรม ประเมิน risk หลังทํากิจกรรมเสร็จ ตัวชี้วัดความสําเร็จ risk

วิธีการ

จัดการ

 risk

ชื่อโครงการ/กิจกรรมลด

ความเสี่ยง

1.1.3 พิมพ (Print) 

ใบสมัครขอฝกสหกิจ

ศึกษา พรอม

เอกสารแนบ ยื่นผาน

งานบริการ

การศึกษาและ

กิจการนักศึกษาเพื่อ

ผานความเห็นชอบ

จากคณะกรรมการ

สหกิจศึกษาของคณะ

1.1.4 จัดสงขอมูล

และดําเนินการตาม

ข้ันตอนขอฝกสหกิจ

ศึกษา

2.1.1 จัดทําแผน

กิจกรรมดานการวจัิย

ผาน Line/

หนังสือ

ราชการ/

โทรศัพท/

E-Mail

2.1.2 ดําเนินการจัด

กิจกรรม

บุคลากรเขามามีสวนรวมในกิจกรรมนอย ลด 2.1.2.1 สํารวจความตองการ 

เรื่อง/หัวขอกิจกรรม ชวงเวลา

 และรูปแบบของกิจกรรมจาก

คณาจารย

ภัทราภรณ

จูวฒันสําราญ

หน.งานบริการวชิาการฯ

คณะมีการดําเนินการจัดทําแบบสํารวจความตองการกิจกรรมการ

สงเสริมพัฒนาศักยภาพงานดานวิจัยของคณะโดยสํารวจจากความ

ตองการของบุคลากรและนักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา

ก.พ.-64 ม.ิย.-64 9 (3x3) 0 2 0 ไมมีความ

เสี่ยง

จํานวนผูเขารวม

กิจกรรมไมนอยกวา

รอยละ 60 ของ

กลุมเปาหมาย

รอยละ 60 100

2. พันธกิจดานวิจัย

วัตถุประสงค : เพื่อคนควา  วิจัยองคความรูในการพัฒนาวิชาการและวิชาชีพดานการพัฒนาการทองเที่ยวใหเปนท่ียอมรับระดับชาติและนานาชาติ

2.1  กระบวนงาน : การมีสวนรวมกิจกรรมดานการวิจัยของบุคลากรคณะมีนอย

วัตถุประสงคของกระบวนงาน : เพื่อใหบุคลากรของคณะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมดานการวิจัยมากขึ้น
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และการ

สื่อสาร

ผูรับผิดชอบ ผลการดําเนินงาน/ปญหาอุปสรรค/การแกไข

คะแนน 

risk

ที่ยอม

รับได

ผลหลังจากดําเนินงาน

ตัวชี้วัดความสําเร็จ

พันธกิจ/

วัตถุประสงคของ

กระบวนงาน/

ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง

ผลการดําเนนิงานจัดโครงการ/กิจกรรม ประเมิน risk หลังทํากิจกรรมเสร็จ ตัวชี้วัดความสําเร็จ risk

วิธีการ

จัดการ

 risk

ชื่อโครงการ/กิจกรรมลด

ความเสี่ยง

2.1.2.2 สํารวจความตองการ

ผูมาบรรยายใหความรูจาก

คณาจารย

ภัทราภรณ

จูวฒันสําราญ

หน.งานบริการวชิาการฯ

คณะไดมีการดําเนินการโดยนําผลการสํารวจความตองการการจัด

กิจกรรมสงเสริมพัฒนางานดานวิจัยเขาประชุมในคณะกรรมการวิจัยเพื่อ

กําหนดวิทยากรบรรยายใหเหมาะสมกับหัวขอการบรรยาย

ก.พ.-64 ส.ค.-64

2.1.2.3 กําหนดสัดสวนการมี

สวนรวมของบุคลากรใน TOR

ภัทราภรณ

จูวฒันสําราญ

หน.งานบริการวชิาการฯ

มีการวางแผนเพื่อปรับปรุงวธีิการกําหนดสัดสวนการมีสวนรวมของ

บุคลากร

ก.พ.-64 ก.ย.-64

2.1.3 รายงานผล

การดําเนินงาน

3.1.1 ขอมูล

โครงการบริการ

วชิาการที่คณะไดรับ

งบประมาณ

ผาน Line/

หนังสือ

ราชการ/

โทรศัพท/

E-Mail

3.1.2 การขออนุมัติ

โครงการ

3.1.3 การ

ดําเนินงานตาม

โครงการ

3.1.4 รายงานผล

การดําเนินงาน

รูปแบบ/กระบวนการรายงานผลโครงการ

บริการวิชาการภายในคณะยังไมชัดเจน

ลด 3.1.4.1 จัดทําข้ันตอน/

กระบวนการรายงานผล

โครงการบริการวิชาการของ

คณะ

ภัทราภรณ

จูวฒันสําราญ

หน.งานบริการวชิาการฯ

มีการดําเนินงานปรับปรุงข้ันตอนการรายงานผลโครงการใหเปนปจจุบัน

โดยสอดคลองกับขั้นตอนการรายงานผลโครงการหลักของคณะ

ก.พ.-64 ก.ย.-64 9 (3x3) 0 3 0 ไมมีความ

เสี่ยง

จํานวนโครงการที่มี

การรายงานผลตาม

กําหนดไมนอยกวา

รอยละ 50

รอยละ 50 100

3.พันธกิจดานบริการวิชาการ

วัตถุประสงค : เพื่อบริการวิชาการแกสังคมที่สอดคลองกับนโยบายการพัฒนาการทองเที่ยวของชาติ

วัตถุประสงคของกระบวนงาน : เพื่อใหการดําเนินงานและการรายงานผลโครงการเปนไปในแนวทางเดียวกันและทันตามกําหนด

3.1  กระบวนงาน : การจัดทําโครงการบริการวิชาการภายในคณะ



แผน ผล
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เสร็จจริง
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เปาหมาย ป 64
สารสนเทศ

และการ

สื่อสาร

ผูรับผิดชอบ ผลการดําเนินงาน/ปญหาอุปสรรค/การแกไข

คะแนน 

risk

ที่ยอม

รับได

ผลหลังจากดําเนินงาน

ตัวชี้วัดความสําเร็จ

พันธกิจ/

วัตถุประสงคของ

กระบวนงาน/

ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง

ผลการดําเนนิงานจัดโครงการ/กิจกรรม ประเมิน risk หลังทํากิจกรรมเสร็จ ตัวชี้วัดความสําเร็จ risk

วิธีการ

จัดการ

 risk

ชื่อโครงการ/กิจกรรมลด

ความเสี่ยง

3.1.4.2 ประชาสัมพันธ

กระบวนการรายงานผล

ภัทราภรณ

จูวฒันสําราญ

หน.งานบริการวชิาการฯ

มีการดําเนินงานปรับปรุงข้ันตอนการรายงานผลโครงการใหเปนปจจุบัน

โดยสอดคลองกับขั้นตอนการรายงานผลโครงการหลักของคณะและ

เผยแพรใหบุคลากรรับทราบ

ก.พ.-64 ก.ย.-64

3.1.4.3 จัดทํา time line 

การรายงานผลโครงการของ

คณะ

ภัทราภรณ

จูวฒันสําราญ

หน.งานบริการวชิาการฯ

มีการปรับปรุง time line การจัดทําและสงรายงานผลโครงการให

สอดคลองกับการรายงานผลภารพรวมของคณะ

ก.พ.-64 ก.ย.-64

3.1.4.4 จัดทําขอมูลรายงาน

ผลเบ้ืองตนใหแกหัวหนา

โครงการเมื่อใกลสุดโครงการ

ภัทราภรณ

จูวฒันสําราญ

หน.งานบริการวชิาการฯ

มีการดําเนินการในภาพรวมของคณะ ซึ่งบุคลากรมีการจัดสงรายงานผล

โครงการบริการวิชาการตรงตามกําหนด

ก.ย.-64 ก.ย.-64

3.1.4.5 จัดทําระบบเตอืน-

ติดตามใน calendar google

ภัทราภรณ

จูวฒันสําราญ

หน.งานบริการวชิาการฯ

มีการแจงเตือนผานทางชองทาง E - Mail และระบบปฏิทิน

อิเล็คทรอนิคส สําหรับหัวหนาโครงการ

ม.ีค.-64 ก.ย.-64

5.1.1 สํารวจขอมูล

การจัดทําโครงการ

คณะที่ขออนุมัติใน 

e-project

ผาน Line/

หนังสือ

ราชการ/

โทรศัพท/

E-Mail

5.1.2 ติดตามการ

รายงานผลโครงการ

4.พันธกิจดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

วัตถุประสงค :  6. เพื่อบาํรุงศิลปวัมนธรรมของชาติและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

วิเคราะหแลวไมมีความเสี่ยง (วิเคราะหตรวจสอบรอบปท่ีผานมาเปาหมายที่วางไวบรรลุวัตถุประสงคและตัวชี้วัด)

พันธกิจที่ 5. ดานการบริหารจัดการ

 วัตถุประสงค : เพื่อบริหารจัดการองคกรสมรรถนะสูง มุงสูองคกรแหงการเรียนรูควบคูการทํางานอยางมีความสุข

5.1 กระบวนงาน : การรายงานผลโครงการใน e-project

วัตถุประสงคของกระบวนงาน : เพื่อรายงานผลโครงการท่ีขออนุมัติในระบบ e-project ไดครบและทันเวลาทุกโครงการ
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และการ

สื่อสาร

ผูรับผิดชอบ ผลการดําเนินงาน/ปญหาอุปสรรค/การแกไข

คะแนน 

risk

ที่ยอม

รับได

ผลหลังจากดําเนินงาน

ตัวชี้วัดความสําเร็จ

พันธกิจ/

วัตถุประสงคของ

กระบวนงาน/

ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง

ผลการดําเนนิงานจัดโครงการ/กิจกรรม ประเมิน risk หลังทํากิจกรรมเสร็จ ตัวชี้วัดความสําเร็จ risk

วิธีการ

จัดการ

 risk

ชื่อโครงการ/กิจกรรมลด

ความเสี่ยง

5.1.3 รายงานและ

สรุปผลการจัดทํา

โครงการของคณะ

การรายงานผลโครงการของคณะในระบบ 

e-project ไมเปนไปตามแผนที่กําหนด

ลด 5.1.3.1 จัดทําแบบฟอรมการ

รายงานผลโครงการฉบับยอ

กนิษฐา 

รักสกุลกานต 

น.วิชาการศึกษา

คณะไดจัดทําแบบฟอรม (Template) สําหรับการรายงานผลการ

ดําเนินงานโครงการเรียบรอยแลว

ม.ค.-64 ม.ีค.-64 9 (3x3) 4 4 16 สูงมาก จํานวนโครงการที่มี

การรายงานผลตาม

กําหนดไมนอยกวา

รอยละ 50

รอยละ 50 35

5.1.3.2 กําหนดขั้นตอนการ

รายงานผลโครงการ

ดวงใจ ไพพงค หน.งาน

นโยบายฯ

ดําเนินการจัดทําข้ันตอนการรายงานผลโครงการและเผยแพรบนเวบไซต

ของคณะ

ก.พ.-64 ก.ย.-64

5.1.3.3 จัดทําขอมูลการ

รายงานผลโครงการเบ้ืองตน

ใหแกเจาของโครงการ

กนิษฐา 

รักสกุลกานต 

น.วิชาการศึกษา

มีการจัดทําขอมูลรายงานผลโครงการเบ้ืองตนและจัดสงไฟลดังกลาว

ใหกับผูรับผิดชอบโครงการทุกโครงการที่ตองมีการรายงานผล

ก.ย.-64 ก.ย.-64

5.1.3.4 จัดทําหนังสือทวง

ถามกอนถึงกําหนดสง

กนิษฐา 

รักสกุลกานต 

น.วิชาการศึกษา

มีการดําเนินการทําหนังสือแจงใหผูรับผิดชอบโครงการจัดสงรายงานผล

โครงการใหกับคณะ

ก.ย.-64 ก.ย.-64

5.2.1 รับเงนิจากผู

จายเงนิโดย

เจาหนาที่การเงนิ 

ผูมีสทิธิ์ออก

ใบเสร็จออก

ใบเสร็จผานระบบ 

e-Financial

ผูมีสิทธิ์ออกใบเสร็จรับเงิน

เปนบุคคลเดียวกันกับ

ผูมีสิทธิ์ยกเลิกใบเสร็จรับเงินทําใหเกิดความ

เส่ียงในการทุจริต

ลด 5.2.3.1 กําหนดสิทธิ์ของผูออก

ใบเสร็จรับเงินไมใหซ้ําซอนกัน

สิทธิ์ในการยกเลิก

ใบเสร็จรับเงินเปนลายลักษณ

อักษร

ผาน Line/

หนังสือ

ราชการ/

โทรศัพท/

E-Mail

ศิริพร ดวงดี น.วิชาการ

เงินและบัญชี

คณะไดมีการดําเนินการกําหนดสิทธิ์ของผูออกใบเสร็จรับเงินโดยไมให

เปนบุคคลคนเดียวกันกับผูมีสิทธิ์ยกเลิกใบเสร็จรับเงินของคณะ

ม.ีค.-64 ม.ีค.-64 1 (1x1) 0 1 0 ไมมีความ

เสี่ยง

ไมมีการยกเลิก

ใบเสร็จรับเงินโดยผู

ออกใบเสร็จรับเงิน

รอยละ 100 100

5.2.2 จัดพมิพ

ใบเสร็จรับเงนิจาก

ระบบใหผูจายเงนิ

5.2.3 นําเงนิสง

คลังผานระบบ 

e-Financial

วัตถุประสงคของกระบวนงาน : เพื่อใหการเบกิจายวัสดุเปนไปตามระเบยีบ เปนปจจุบนัและตรวจสอบได

5.2  กระบวนงาน : การรับเงินผานระบบอิเล็กทรอนิคส (e-Financiial)

วัตถุประสงคของกระบวนงาน : เพื่อเปนหลักฐานการรับเงิน โปรงใส สามารถตรวจสอบได

5.3  กระบวนงาน : การเบกิจายวัสดุ
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และการ

สื่อสาร

ผูรับผิดชอบ ผลการดําเนินงาน/ปญหาอุปสรรค/การแกไข

คะแนน 

risk

ที่ยอม

รับได

ผลหลังจากดําเนินงาน

ตัวชี้วัดความสําเร็จ

พันธกิจ/

วัตถุประสงคของ

กระบวนงาน/

ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง

ผลการดําเนนิงานจัดโครงการ/กิจกรรม ประเมิน risk หลังทํากิจกรรมเสร็จ ตัวชี้วัดความสําเร็จ risk

วิธีการ

จัดการ

 risk

ชื่อโครงการ/กิจกรรมลด

ความเสี่ยง

5.3.1 ตรวจนับ

จํานวนวัสดุที่ไดรับ

จาก กก.ตรวจรับวัสดุ

ผาน Line/

หนังสือ

ราชการ/

โทรศัพท/

E-Mail

5.3.2 ลงบันทึก

รายการวสัดุและ

จัดเก็บในคลังเก็บวัสดุ

5.3.3 ตรวจสอบใบ

เบิกและจายวัสดุแก

ผูมาเบิกวัสดุ

5.3.4 ลงบันทึก

รายการวสัดุที่ถูก

จายออกไปตามใบ

เบิกวัสดุ

การลงบันทึกบัญชีวัสดุไมเปนปจจุบัน ลด 5.3.4.1 ปรับปรุงการบันทึก

รายการเบิกจายวสัดุ

นางปยะพร แดงชาติ  

น.วิชาการพัสดุ

มีการปรับปรุงการบันทึกรายการเบิกจายวัสดุใหเปนปจจุบัน ม.ีค.-64 ก.ย.-64 2 (1x2) 0 3 0 ไมมีความ

เสี่ยง

มีบันทึกบัญชีการ

เบิกจายวัสดุที่เปน

ปจจุบัน ตรวจสอบ

ไดทันที

ชุด 1 1

5.3.5 จัดทํารายงาน

ผลวสัดุคงเหลือ

สรุปผลการดําเนนิรอบระยะเวลา  9 เดือน ( 30  มิถุนายน 2564)
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และการ

สื่อสาร

ผูรับผิดชอบ ผลการดําเนินงาน/ปญหาอุปสรรค/การแกไข

คะแนน 

risk

ที่ยอม

รับได

ผลหลังจากดําเนินงาน

ตัวชี้วัดความสําเร็จ

พันธกิจ/

วัตถุประสงคของ

กระบวนงาน/

ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง

ผลการดําเนนิงานจัดโครงการ/กิจกรรม ประเมิน risk หลังทํากิจกรรมเสร็จ ตัวชี้วัดความสําเร็จ risk

วิธีการ

จัดการ

 risk

ชื่อโครงการ/กิจกรรมลด

ความเสี่ยง

5

4

1

16

16 100

0 0

0 0

6

5 83.33

1 16.67

6

5 83.33

1 16.67

ทั้งนี้หนวยงานมตีัวชี้วัดความสําเร็จตามการจัดวางควบคุมภายใน ดังนี้

1.  ดําเนินกจิกรรมควบคุมตามแผนอยางนอยรอยละ 70 ผล : ดําเนินกจิกรรมได 100.00

2. สามารถลดความเสี่ยงในระดับที่ยอมรับไดไมนอยกวารอยละ 70 ผล : ลดความเสี่ยงได 83.33

3. ความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายตาม KPI รอยละ 70 ผล : kpi ประเด็นความเสี่ยง บรรลุ 83.33

อาจารย ดร.กรีต ิตระการศริิวานิช

คณบดคีณะพัฒนาการทองเที่ยว

14-ต.ค.-64

5 ประเด็น คดิเปนอัตรารอยละ

5 ตัวช้ีวัด คดิเปนอัตรารอยละ

4.2 ตัวชี้วัดไมบรรลุตามวัตถุประสงคตามการจัดวางที่กําหมดไว จํานวน ประเด็น คดิเปนอัตรารอยละ

16 กจิกรรม คดิเปนอัตรารอยละ

4.ตัวช้ีวัดความเสี่ยงตามการจัดวางการควบคุมภายใน มท้ัีงหมด ประเด็น

4.1 ตัวชี้วัดสามารถบรรลวุัตถุประสงคตามการจัดวางที่กําหมดไว จํานวน ประเด็น คดิเปนอัตรารอยละ

3.2 ประเด็นความเส่ียง/ปจจัยเสี่ยงที่ไมลดลงและยงัคงอยู เมื่อเทยีบกับคะแนนความเสี่ยงที่ยอมรับได ที่ประเมินตามการจัดวางครัง้แรก จํานวน ประเด็น คดิเปนอัตรารอยละ

คดิเปนอัตรารอยละ

2.2 กิจกรรมที่อยูระหวางดําเนินการ จํานวน กิจกรรม คดิเปนอัตรารอยละ

2.3 กิจกรรมที่ไมไดจัดทํา จํานวน กิจกรรม คดิเปนอัตรารอยละ

3.ประเด็นความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยงตามการจัดวางควบคุมภายใน มีทั้งหมด ประเด็น

3.1 ประเด็นความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยงที่ลดลงหรอือยูในระดับที่ยอมรับได เมื่อเทยีบกับคะแนนความเสี่ยงที่ยอมรับไดที่ประเมนิตามการจัดวางครัง้แรก จํานวน ประเด็น คดิเปนอัตรารอยละ

     ภารกิจ/พันธกจิ ที่ไมมคีวามเสี่ยง จํานวน ภารกิจ

2.กจิกรรมลดความเสี่ยงตามแผนการจัดวางระบบควบคุมภายใน มีทั้งหมด กิจกรรม

2.1 กิจกรรมที่ดําเนินการแลวเสร็จ จํานวน กิจกรรม

1. หนวยงานจัดวางการควบคุมภายใน ตามนโยบายของมหาวทิยาลัย ครบทุกภารกจิ/พันธกจิของหนวยงาน  ดังนี้

ภารกิจ/พันธกิจของหนวยงานมทีัง้หมด ภารกิจ

     ภารกิจ/พันธกจิ ที่มีความเสี่ยง จํานวน ภารกิจ



ภารกจิตามกฏหมายท่ีจัดตั้งหนวยงาน/

พันธกจิ/วัตถุประสงค/(ข้ันตอนการ

ปฏบิัตงิาน/กจิกรรมที่ตองจัดวางการ

ควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มอียู 

(ข้ันตอนการปฏบัิตงิาน/กจิกรรม

ที่ตองจัดวางการควบคุม)

การประเมินผลการ

ควบคุมภายใน

ความเส่ียงที่ยงั

มอียู

การปรับปรุง

การควบคุม

ภายใน

ผูรับผดิชอบ/

กําหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

1.ดานการผลติบัณฑติ / วัตถุประสงค : 

เพื่อสรางความเขาใจและแนวปฏบิัติใน

การขอไปสหกิจศกึษาของนักศกึษาได

อยางถูกตอง

นักศกึษาไมเขาใจ/ไม

สนใจในขัน้ตอนการยื่น

ขอฝกสหกิจศกึษา ทําให

การยื่นขอไมทันตาม

กําหนดเวลา

พัฒนา/ปรับปรุงเวบไซตเพื่อแจง

ขอมูลขาวสารแกนักศกึษา และ 

จัดทําขัน้ตอนในการขอยื่นสหกิจ

ศกึษาของคณะ

กจิกรรมควบคุมท่ีกําหนดไว

สามารถขจัดความเส่ียงให

หมดไปได

ไมมคีวามเสี่ยง

2.ดานการวจิัย / วัตถุประสงค :  เพื่อ

คนควา  วจิัยองคความรูในการพัฒนา

วชิาการและวชิาชีพดานการพัฒนาการ

ทองเท่ียวใหเปนที่ยอมรับระดับชาติและ

นานาชาติ

บุคลากรเขามามสีวน

รวมในกิจกรรมนอย

สํารวจความตองการ เรื่อง/หัวขอ

กจิกรรม ชวงเวลา และรูปแบบของ

กจิกรรมจากคณาจารย รวมท้ัง

สํารวจความตองการผูมาบรรยาย

ใหความรูจากคณาจารย

กจิกรรมควบคุมท่ีกําหนดไว

สามารถขจัดความเส่ียงให

หมดไปได

ไมมคีวามเสี่ยง

ปค.5

คณะพัฒนาการทองเที่ยว มหาวทิยาลัยแมโจ

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564

สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานสิ้นสุด  ประจําปงบประมาณ  2564 (30  กันยายน  2564)



3. ดานการบรกิารวิชาการ / 

วัตถุประสงค : เพื่อบรกิารวชิาการแก

สังคมที่สอดคลองกับนโยบายการ

พัฒนาการทองเท่ียวของชาติ

รูปแบบ/กระบวนการ

รายงานผลโครงการ

บรกิารวชิาการภายใน

คณะยังไมชัดเจน

จัดทําขัน้ตอน/กระบวนการรายงาน

ผลโครงการบรกิารวชิาการของคณะ

 ประชาสัมพันธกระบวนการ

รายงานผล รวทัง้จัดทํา time line 

การรายงานผลโครงการของคณะ 

และจัดทําขอมูลรายงานผลเบ้ืองตน

ใหแกหัวหนาโครงการเมื่อใกลสุด

โครงการ ตลอดจนจัดทําระบบ

เตอืน-ตดิตามใน calendar google

กจิกรรมควบคุมท่ีกําหนดไว

สามารถขจัดความเส่ียงให

หมดไปได

ไมมคีวามเสี่ยง

4. ทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม

5. ดานการบรหิารจัดการ  / 

วัตถุประสงค : เพื่อบรหิารจัดการ

องคกรสมรรถนะสูง มุงสูองคกรแหงการ

เรยีนรูควบคูการทํางานอยางมีความสุข

การรายงานผลโครงการ

ของคณะในระบบ 

e-project ไมเปนไปตาม

แผนท่ีกําหนด

จัดทําแบบฟอรมการรายงานผล

โครงการฉบับยอ และกําหนด

ขัน้ตอนการรายงานผลโครงการ 

รวมถงึจัดทําขอมูลการรายงานผล

โครงการเบื้องตนใหแกเจาของ

โครงการ ตลอดจนจัดทําหนังสือ

ทวงถามกอนถึงกําหนดสง

กจิกรรมควบคุมท่ีกําหนดไว

ไมสามารถลดความเสี่ยงได 

ควรตองมีการปรับปรุง

กจิกรรมการควบคุม

การรายงานผล

โครงการของคณะ

ในระบบ 

e-project ไม

เปนไปตามแผนที่

กําหนด

ปรับปรุงขัน้ตอน

การรายงานผล

การดําเนนิงาน

โครงการท่ีเสร็จ

สิ้นแลว รวมถึง

การเพิ่มความถี่ใน

การตดิตาม

งานนโยบาย แผน

และประกัน

คุณภาพ



ผูมีสิทธิ์ออก

ใบเสร็จรับเงนิ

เปนบุคคลเดยีวกันกับ

ผูมีสิทธิ์ยกเลิก

ใบเสร็จรับเงนิทําใหเกดิ

ความเสี่ยงในการทุจรติ

กําหนดสิทธิ์ของผูออกใบเสร็จรบัเงนิ

ไมใหซ้ําซอนกันสทิธิ์ในการยกเลกิ

ใบเสร็จรับเงนิเปนลายลักษณอักษร

กจิกรรมควบคุมท่ีกําหนดไว

สามารถขจัดความเส่ียงให

หมดไปได

ไมมคีวามเสี่ยง

การลงบันทึกบัญชีวัสดุ

ไมเปนปจจุบัน

ปรับปรุงการบันทึกรายการเบิกจาย

วัสดุ

กจิกรรมควบคุมท่ีกําหนดไว

สามารถขจัดความเส่ียงให

หมดไปได

ไมมคีวามเสี่ยง

.......................................................................................

(อาจารย ดร.กีรต ิตระการศริวิานชิ)

ตําแหนง คณบดีคณะพัฒนาการทองเที่ยว



องคประกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมนิ/ขอสรุป

1.1 การยดึมั่นในคุณคาของความชื่อตรงและจรยิธรรม 1.1 คณะพัฒนาการทองเที่ยวใหความสําคัญของความซื่อตรงและจรยิธรรม รวมถึง

จรรยาบรรณวิชาชพี ซึ่งคณะไดมกีารแตงตัง้คณะกรรมการจรรยาบรรณวิชาชพีของคณะเพื่อ

กํากับดูแลการปฏิบัตงิานของบุคลากรใหเปนไปตามจรรยาบรรณ

1.2 ผูกํากับดูแลมคีวามเปนอสิระจากฝายบรหิารและมหีนาที่กํากับดูแลใหมี

การพัฒนาหรอืปรับปรุงการควบคุมภายใน รวมถึงการดําเนนิการเก่ียวกับ

การควบคุมภายใน

1.2 คณะพัฒนาการทองเที่ยวมกีารแตงตัง้คณะกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตรและบรหิารความ

เสี่ยงเพื่อกํากับดูแลการจัดทําการควบคุมภายใน โดยใหปฏบิัตหินาที่ไดอยางอสิระ และมกีาร

ตดิตาม ประเมนิผลและปรับปรุงการดําเนนิงานอยางตอเนื่อง เพื่อใหการปฏิบัตงิานบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีวางไวอยางมีประสทิธภิาพ

1.3 ผูบรหิารจัดมีโครงสรางองคกร สายการบังคับบัญชา  อํานาจหนาที่และ

ความรับผดิชอบบังคับบัญชา อํานาจหนาที่และความรับผดิชอบที่เหมาะสมใน

การบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานภายใตการกํากับดูแลของผูกํากับดูแล

1.3 คณะพัฒนาการทองเที่ยวมกีารกําหนดโครงสราง และสายการบังคับบัญชา รวมถึงการ

มอบอํานาจหนาที่ และความรับผดิชอบที่เหมาะสมชัดเจน รวมทัง้มอบนโยบายการปฏบิัตงิาน 

เพื่อบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานและเปนไปตาม พรบ.มหาวิทยาลัย

1.4 การแสดงใหเห็นถึงความมุงม่ันในการสรางแรงจูงใจ พัฒนาและรักษา  

บุคคลากรท่ีมีความรูความสามารถที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของหนวยงาน

1.4 คณะพัฒนาการทองเที่ยวสนับสนุนใหบุคคลากรไดเพิ่มความรูและพัฒนาทักษะอยางอสิระ

และมกีระบวนการในการสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัตงิานใหกับบุคลากร

ปค.4

คณะพัฒนาการทองเที่ยว  มหาวทิยาลัยแมโจ

รายงานการประเมนิองคประกอบของการควบคุมภายใน

สําหรับระยะเวลาดําเนินงานสิ้นสุด ประจําปงบประมาณ 2564 ( ณ 30  กันยายน  2564)

1. สภาพแวดลอมการควบคุม (5 หลักการ)



1.5 การกําหนดใหบุคลากรมหีนาที่และความรับผดิชอบตอผลการปฏบิัตงิาน

ตามระบบการควบคุมภายใน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน

 1.5 คณะพัฒนาการทองเที่ยวมกีารแตงตัง้คณะกรรมการและกําหนดหนาที่ รวมทัง้จัดทําคําสั่ง

มอบหมายหนาที่ในการปฏบิัตงิานตามความรับผดิชอบของบุคลากร แตละสวนงานอยาง

เหมาะสม ชัดเจน และมกีารควบคุม กํากับดูแล การปฏิบัตงิานตามระบบการควบคุมภายใน

อยางตอเนื่อง และสมํ่าเสมอ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน

2.1 การระบุวัตถุประสงคการควบคุมภายในของการปฏบิัตงิานใหสอดคลอง

กับวัตถุประสงคของหนวยงานไวอยางชัดเจนและเพยีงพอที่จะสามารถระบุ

และประเมนิความเสี่ยงที่เก่ียวของกับวัตถุประสงค

คณะพัฒนาการทองเที่ยวมกีารกําหนดวัตถุประสงคการปฏิบัตงิานตามภารกิจ/พันธกจิที่

ดําเนนิการ และเปาหมายทิศทางการดําเนินงานอยางชัดเจน รวมถึงความสอดคลองกับพันธกจิ

ของหนวยงานผานกระบวนการมสีวนรวมของบุคลากร

2.2 การระบุความเสี่ยงที่มผีลตอการบรรลุวัตถุประสงคการควบคุมภายใน

อยางครอบคลุมทัง้หนวยงาน และวเิคราะหความเสี่ยงเพื่อกําหนดวธิีการ

จัดการความเสี่ยงนัน้

2.2 คณะพัฒนาการทองเที่ยวไดแตงตัง้คณะกรรมการเพื่อ ทําหนาที่วเิคราะห ระบุ ประเมนิ

ความเสี่ยง โดยจัดลําดับความเสี่ยง ผลกระทบของความเสี่ยงความถ่ีที่จะเกดิหรอืโอกาสที่จะ

เกิดความเสี่ยง  รวมถึงการกําหนดวธิแีละกิจกรรมลดความเสี่ยง

2.3 การพจิารณาโอกาสที่อาจเกดิการทุจรติเพื่อประกอบการประเมนิความ

เสี่ยงท่ีสงผลการบรรลุวัตถุประสงค

2.3 คณะพัฒนาการทองเที่ยวดําเนินงานตามนโยบายปองกันการทุจรติของมหาวทิยาลัยโดย

กําหนดใหมกีระบวนการควบคุมภายในดานการเงนิการคลังและพัสดุของคณะ

2.4 การระบุและการประเมินการเปลี่ยนแปลงที่อาจมผีลกระทบอยางมี

นัยสําคัญตอระบบการควบคุมภายใน

คณะพัฒนาการทองเที่ยวมกีารดําเนนิงานดานการบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายในตาม

นโยบาย วธิกีาร แบบฟอรม ของมหาวทิยาลัยและจัดทํารายงานการประเมนิผลการควบคุม

ภายในเปนระยะ เพื่อท่ีสามารถประเมนิผลและปรับปรุงเพิ่มเตมิเปลี่ยนแปลงวธิกีารดําเนนิงาน

ใหครอบคลุมและสอดคลองตอสถานการณปจจุบัน และสามารถประเมินผล และสื่อสาร

ขอบกพรอง หรอืจุดออนของการควบคุมภายในที่มนีัยสําคัญตอฝายบรหิารและผูกํากับดูแลได

อยางเหมาะสม

2. การประเมนิความเส่ียง (4 หลักการ)



3.1 การระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมภายใน เพื่อลดความเสี่ยงใน การ

บรรลุวัตถุประสงคใหอยูในระดับที่ยอมรับได

3.1 คณะพัฒนาการทองเที่ยวไดกําหนดนโยบายและกระบวนการดําเนินงาน ที่จะลด/ควบคุม

ความเสี่ยง ในกระบวนการปฏบิัตงิาน ข้ันตอนการดําเนนิงานตาง ๆ รวมทัง้กําหนดใหมกีาร

ประเมนิระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได

3.2 การระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปดานเทคโลย ีเพื่อสนับสนุน

การบรรลุวัตถุประสงค

3.2 มหาวทิยาลัย มกีารระบุ/ประเด็นความเสี่ยงดานเทคโนโลยแีละกําหนดกจิกรรมการควบคุม 

เพื่อสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค

3.3 การจัดใหมีกจิกรรมการควบคุม โดยกําหนดไวในนโยบาย ประกอบดวย

ผลสําเร็จท่ีคาดหวังและข้ันตอนการปฏบิัตงิาน เพื่อนํานโยบายไปสูการปฏบิัติ

จรงิ

3.3 คณะพัฒนาการทองเที่ยวกําหนดใหทุกงานในสังกัดคณะบรหิารความเสี่ยงโดยกําหนด

กิจกรรมการควบคุมและผลสําเร็จที่คาดหวังในข้ันตอนการปฏิบัติงานและดําเนนิการตามแผน

และประเมนิผลความสําเร็จตามที่คาดหวัง

4.1 การจัดทําหรอืการจัดหา และการใชสารสนเทศที่เก่ียวของและมีคุณภาพ 

เพื่อสนับสนุนใหมกีารปฏบิัตติามการควบคุมภายในที่กําหนด

4.1 คณะพัฒนาการทองเที่ยวมกีารดําเนนิงานตามนโยบายของมหาวิทยาลัยโดยใชระบบ

สารสนเทศที่เหมาะสมหลายระบบ เพื่อสนับสนุนการดําเนนิงานของคณะ เชน เว็บไซต

มหาวทิยาลัย ระบบ e-fin (ระบบการเงนิการคลัง) ระบบประกันคุณภาพการศกึษา ระบบ

พัฒนาบุคลากร ระบบ e-project ระบบ e-meeting  ระบบ erp  โดยมฐีานขอมูลดานการเรยีน

การสอน การวจิัย บรกิารวิชาการแกสังคม ทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม และการบรหิารจัดการ 

ตามภารกจิของมหาวิทยาลัย

3. กจิกรรมการควบคุม (3 หลักการ)

4. สารสนเทศและการสื่อสาร (3 หลักการ)



4.2 การสื่อสารภายในเดี่ยวกับสารสนเทศ รวมถึงวัตถุประสงคและความ

รับผดิชอบที่มตีอการควบคุมภายในซึ่งมีความจําเปนในการสนับสนุนใหมกีาร

ปฏบิัตติามการควบคุมภายในที่กําหนด

4.2  มหาวทิยาลัยใชระบบ erp /จดหมายขาว เพื่อเปนชองทางที่สําคัญในการสอืสารให

บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยไดรับทราบขาวสารแจงเวยีนในเรื่องตาง ๆ  นอกจากนี้ในการจัด

วางการควบคุมภายใน มหาวทิยาลัยไดใหนโยบาย และมกีารถายทอดนโยบายของมหาวทิยาลัย

ใหแกสวนงาน รวมถึงการมีสวนรวมของหนวยงานภายในรับผดิชอบในกจิกรรมตาง ๆ ของ

หนวยงานตนเอง วางแผน จัดกจิกรรม ตดิตาม และประเมินผลการดําเนินงานการควบคุม 

ภายในใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานมกีารสื่อสารใหบุคลากรมคีวามเขาใจถึงความ

รับผดิชอบและความสําคัญของการควบคุมภายใน

4.3 การสื่อสารกับบุคคลภายนอกเกี่ยวกับเรื่องท่ีมผีลกระทบตอการปฏิบัติ

ตามการควบคุมภายในที่กําหนด

4.3  คณะพัฒนาการทองเที่ยวมกีารสื่อสารกับบุคลากรภายในและภายนอกหลายชองทาง  เชน 

เว็บไซต/ Facebook / line / calendar ของ google เปนตน รวมถึงมมีชีองทางในการให

ขอเสนอแนะตอผูบรหิาร

5.1 การระบุการพัฒนาและการดําเนนิการประเมินผลระหวางการปฏิบัตงิาน 

และหรอืการประเมนิผลเปนรายครัง้ตามที่กําหนด เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวาได

มกีารปฏบิัตติามองคประกอบของการควบคุมภายใน

5.1 คณะพัฒนาการทองเที่ยว ไดจัดวางระบบการตดิตาม รายงาน และการประเมนิผลที่

เหมาะสม โดยมกีารตดิตามและรายงานผลการดําเนินงานรอบ 6 เดอืน 10 เดอืน และ 12 เดือน 

โดยผานหัวหนางานแตละงานและรายงานผลตอท่ีประชุมที่เกี่ยวของ เพื่อรวมกันพจิารณาแกไข

ขอบกพรอง  หรอืปรับปรุงพัฒนาการจัดวางระบบควบคุมภายใน และเปนไปตามนโยบายท่ี

คณะและมหาวทิยาลัยกําหนด

5. กจิกรรมการตดิตามผล (2 หลักการ)



5.2 การประเมินผลและสื่อสารขอบกพรอง หรอืจุดออนของการควบคุม

ภายในอยางทันเวลาตอฝายบรหิารและผูกับดูแล เพื่อใหผูรับผดิชอบสามารถ

สั่งการแกไขไดอยางเหมาะสม

5.2 คณะกรรมการและผูรับผดิชอบมีการรายงานผลการดําเนนิงานและใหขอเสนอแนะตอ

ผูบรหิารเพื่อรับทราบ

.......................................................................................

(อาจารย ดร.กีรต ิตระการศริวิานชิ)

ตําแหนง คณบดีคณะพัฒนาการทองเที่ยว

ผลการประเมนิโดยรวม 

 คณะพัฒนาการทองเท่ียว มกีารควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายใน ตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏบิัตกิารควบคุมภายใน

สําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ.2561 ในภาพรวมของมหาวทิยาลัยมกีารควบคุมภายในที่เพยีงพอ และยอมรับไดในระดับหนึ่ง ตามเปาหมายท่ีหนวยงานไดกําหนดไว ซึ่งในปถัดไป

ทางมหาวทิยาลัยจะดําเนนิการควบคุมความเสี่ยงที่ยังคงอยู และยังไมหมดไป เพื่อนํามาพัฒนา, ปรับปรุง, เปลี่ยนแปลง กิจกรรมการควบคุมใหมคีวามเหมาะสมและสอดคลอง

กับสถานการณปจจุบัน เพื่อการบรหิารงานที่มีประสทิธิภาพ และประสทิธผิล และพัฒนาเพิ่มศักยภาพของคณะและมหาวิทยาลัยตอไป




