
ตัวชี้วัดความสําเร็จของแผน (KPI) :  1. ความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายตาม KPI รอยละ 70  /2. สามารถลดความเสี่ยงในระดับท่ียอมรับไดไมนอยกวารอยละ 70 /3.ดําเนินกิจกรรมควบคุมตามแผนอยางนอยรอยละ 70

แผน ผล

กําหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ
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ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน 

risk

ระดับ 
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หนวย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

1.1.1 แจงขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับสห

กิจศึกษา

นักศึกษาไมเขาใจ/ไมสนใจในข้ันตอนการยื่น

ขอฝกสหกิจศึกษา ทําใหการยื่นขอไมทันตาม

กําหนดเวลา

ลด 1.1.1.1 พัฒนา/ปรับปรุงเวบ

ไซตเพื่อแจงขอมูลขาวสารแก

นักศึกษา

ผาน Line/

หนังสือ

ราชการ/

โทรศัพท/

E-Mail

นายวทิวสั ขาวอิ่น

น.วิชาการโสตฯ

คณะไดมีการดําเนินงานปรับปรุงเวบไซตและชองทางการส่ือสาร

ออนไลนอื่น ๆ เพื่อใหขอมูลขาวสารกับนักศึกษาและบุคลากรทั้งขอมูล

ขาวสารของคณะ มหาวทิยาลัย และสถานการณการแพรระบาดของโรค 

Covid-19 ที่มีผลกระทบตอการจัดการเรียนการสอน

พ.ค.-64 ม.ีค.-64 9 (3x3) 0 2 0 ไมมีความ

เสี่ยง

ไมมีนักศึกษาที่ยื่น

ขอสหกิจศกึษาไม

ทันตามกําหนด 

(กรณีคณุสมบัติครบ)

รอยละ 100 100

1.1.1.2 จัดทําข้ันตอนในการ

ขอยื่นสหกิจศึกษาของคณะ

นายสมพงศ สมศรี

นักวิชาการศึกษา

งานบริการการศึกษา ฯ ไดจัดทําข้ันตอนกระบวนการขอยื่นสหกิจศึกษา

และเผยแพรใหกับนักศึกษาทางเวบไซตของคณะ รวมถึงการใหคําปรึกษา

เปนรายบุคคลผานชองทางส่ือออนไลนและโทรศพัท

เม.ย.-64 มี.ค.-64

1.1.2 แจงความ

จํานงกับอาจารยผู

ควบคุมเพื่อขอ

ตรวจสอบคุณสมบัติ

ผูที่จะขอฝกปฎิบัติ

สหกิจศึกษา และ

พิจารณาสถานที่สห

กิจศึกษา

เปาหมาย ป 64

1.พันธกิจดานการเรียนการสอน 

วัตถุประสงค : เพื่อผลิตบณัฑิตที่มีความรู ทักษะในวิชาชีพดานการทองเที่ยว ทักษะการเปนผูประกอบการดานการทองเที่ยวและบริการ และการบริหารจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานวิชาชีพเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวสูความยั่งยืน

1.1 กระบวนงาน : การยื่นขอไปสหกิจศึกษาของนกัศึกษา

วัตถุประสงคกระบวนงาน : เพื่อสรางความเขาใจและแนวปฏิบัติในการขอไปสหกิจศึกษาของนักศึกษาไดอยางถูกตอง

สารสนเทศ

และการ

สื่อสาร

ผูรับผิดชอบ ผลการดําเนินงาน/ปญหาอุปสรรค/การแกไข

คะแนน 

risk

ที่ยอม

รับได

ผลหลังจากดําเนินงาน

ตัวชี้วัดความสําเร็จ

มจ-ค-02

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564  รอบ  12  เดือน ณ วันที่  30  กันยายน  2564

คณะพัฒนาการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยแมโจ

พันธกิจ/

วัตถุประสงคของ

กระบวนงาน/

ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง

ผลการดําเนนิงานจัดโครงการ/กิจกรรม ประเมิน risk หลังทํากิจกรรมเสร็จ ตัวชี้วัดความสําเร็จ risk

วิธีการ

จัดการ

 risk

ชื่อโครงการ/กิจกรรมลด

ความเสี่ยง



แผน ผล

กําหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกิด

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน 

risk

ระดับ 

risk

หนวย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)
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และการ

สื่อสาร

ผูรับผิดชอบ ผลการดําเนินงาน/ปญหาอุปสรรค/การแกไข

คะแนน 

risk

ที่ยอม

รับได

ผลหลังจากดําเนินงาน

ตัวชี้วัดความสําเร็จ

พันธกิจ/

วัตถุประสงคของ

กระบวนงาน/

ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง

ผลการดําเนนิงานจัดโครงการ/กิจกรรม ประเมิน risk หลังทํากิจกรรมเสร็จ ตัวชี้วัดความสําเร็จ risk

วิธีการ

จัดการ

 risk

ชื่อโครงการ/กิจกรรมลด

ความเสี่ยง

1.1.3 พิมพ (Print) 

ใบสมัครขอฝกสหกิจ

ศึกษา พรอม

เอกสารแนบ ยื่นผาน

งานบริการ

การศึกษาและ

กิจการนักศึกษาเพื่อ

ผานความเห็นชอบ

จากคณะกรรมการ

สหกิจศึกษาของคณะ

1.1.4 จัดสงขอมูล

และดําเนินการตาม

ข้ันตอนขอฝกสหกิจ

ศึกษา

2.1.1 จัดทําแผน

กิจกรรมดานการวจัิย

ผาน Line/

หนังสือ

ราชการ/

โทรศัพท/

E-Mail

2.1.2 ดําเนินการจัด

กิจกรรม

บุคลากรเขามามีสวนรวมในกิจกรรมนอย ลด 2.1.2.1 สํารวจความตองการ 

เรื่อง/หัวขอกิจกรรม ชวงเวลา

 และรูปแบบของกิจกรรมจาก

คณาจารย

ภัทราภรณ

จูวฒันสําราญ

หน.งานบริการวชิาการฯ

คณะมีการดําเนินการจัดทําแบบสํารวจความตองการกิจกรรมการ

สงเสริมพัฒนาศักยภาพงานดานวิจัยของคณะโดยสํารวจจากความ

ตองการของบุคลากรและนักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา

ก.พ.-64 ม.ิย.-64 9 (3x3) 0 2 0 ไมมีความ

เสี่ยง

จํานวนผูเขารวม

กิจกรรมไมนอยกวา

รอยละ 60 ของ

กลุมเปาหมาย

รอยละ 60 100

2. พันธกิจดานวิจัย

วัตถุประสงค : เพื่อคนควา  วิจัยองคความรูในการพัฒนาวิชาการและวิชาชีพดานการพัฒนาการทองเที่ยวใหเปนท่ียอมรับระดับชาติและนานาชาติ

2.1  กระบวนงาน : การมีสวนรวมกิจกรรมดานการวิจัยของบุคลากรคณะมีนอย

วัตถุประสงคของกระบวนงาน : เพื่อใหบุคลากรของคณะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมดานการวิจัยมากขึ้น



แผน ผล
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เสร็จ
เสร็จจริง
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เกิด

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน 

risk

ระดับ 

risk

หนวย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)
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และการ

สื่อสาร

ผูรับผิดชอบ ผลการดําเนินงาน/ปญหาอุปสรรค/การแกไข

คะแนน 

risk

ที่ยอม

รับได

ผลหลังจากดําเนินงาน

ตัวชี้วัดความสําเร็จ

พันธกิจ/

วัตถุประสงคของ

กระบวนงาน/

ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง

ผลการดําเนนิงานจัดโครงการ/กิจกรรม ประเมิน risk หลังทํากิจกรรมเสร็จ ตัวชี้วัดความสําเร็จ risk

วิธีการ

จัดการ

 risk

ชื่อโครงการ/กิจกรรมลด

ความเสี่ยง

2.1.2.2 สํารวจความตองการ

ผูมาบรรยายใหความรูจาก

คณาจารย

ภัทราภรณ

จูวฒันสําราญ

หน.งานบริการวชิาการฯ

คณะไดมีการดําเนินการโดยนําผลการสํารวจความตองการการจัด

กิจกรรมสงเสริมพัฒนางานดานวิจัยเขาประชุมในคณะกรรมการวิจัยเพื่อ

กําหนดวิทยากรบรรยายใหเหมาะสมกับหัวขอการบรรยาย

ก.พ.-64 ส.ค.-64

2.1.2.3 กําหนดสัดสวนการมี

สวนรวมของบุคลากรใน TOR

ภัทราภรณ

จูวฒันสําราญ

หน.งานบริการวชิาการฯ

มีการวางแผนเพื่อปรับปรุงวธีิการกําหนดสัดสวนการมีสวนรวมของ

บุคลากร

ก.พ.-64 ก.ย.-64

2.1.3 รายงานผล

การดําเนินงาน

3.1.1 ขอมูล

โครงการบริการ

วชิาการที่คณะไดรับ

งบประมาณ

ผาน Line/

หนังสือ

ราชการ/

โทรศัพท/

E-Mail

3.1.2 การขออนุมัติ

โครงการ

3.1.3 การ

ดําเนินงานตาม

โครงการ

3.1.4 รายงานผล

การดําเนินงาน

รูปแบบ/กระบวนการรายงานผลโครงการ

บริการวิชาการภายในคณะยังไมชัดเจน

ลด 3.1.4.1 จัดทําข้ันตอน/

กระบวนการรายงานผล

โครงการบริการวิชาการของ

คณะ

ภัทราภรณ

จูวฒันสําราญ

หน.งานบริการวชิาการฯ

มีการดําเนินงานปรับปรุงข้ันตอนการรายงานผลโครงการใหเปนปจจุบัน

โดยสอดคลองกับขั้นตอนการรายงานผลโครงการหลักของคณะ

ก.พ.-64 ก.ย.-64 9 (3x3) 0 3 0 ไมมีความ

เสี่ยง

จํานวนโครงการที่มี

การรายงานผลตาม

กําหนดไมนอยกวา

รอยละ 50

รอยละ 50 100

3.พันธกิจดานบริการวิชาการ

วัตถุประสงค : เพื่อบริการวิชาการแกสังคมที่สอดคลองกับนโยบายการพัฒนาการทองเที่ยวของชาติ

วัตถุประสงคของกระบวนงาน : เพื่อใหการดําเนินงานและการรายงานผลโครงการเปนไปในแนวทางเดียวกันและทันตามกําหนด

3.1  กระบวนงาน : การจัดทําโครงการบริการวิชาการภายในคณะ



แผน ผล

กําหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส
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ผล
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risk
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risk
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นับ
แผน ผล
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และการ

สื่อสาร

ผูรับผิดชอบ ผลการดําเนินงาน/ปญหาอุปสรรค/การแกไข

คะแนน 

risk

ที่ยอม

รับได

ผลหลังจากดําเนินงาน

ตัวชี้วัดความสําเร็จ

พันธกิจ/

วัตถุประสงคของ

กระบวนงาน/

ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง

ผลการดําเนนิงานจัดโครงการ/กิจกรรม ประเมิน risk หลังทํากิจกรรมเสร็จ ตัวชี้วัดความสําเร็จ risk

วิธีการ

จัดการ

 risk

ชื่อโครงการ/กิจกรรมลด

ความเสี่ยง

3.1.4.2 ประชาสัมพันธ

กระบวนการรายงานผล

ภัทราภรณ

จูวฒันสําราญ

หน.งานบริการวชิาการฯ

มีการดําเนินงานปรับปรุงข้ันตอนการรายงานผลโครงการใหเปนปจจุบัน

โดยสอดคลองกับขั้นตอนการรายงานผลโครงการหลักของคณะและ

เผยแพรใหบุคลากรรับทราบ

ก.พ.-64 ก.ย.-64

3.1.4.3 จัดทํา time line 

การรายงานผลโครงการของ

คณะ

ภัทราภรณ

จูวฒันสําราญ

หน.งานบริการวชิาการฯ

มีการปรับปรุง time line การจัดทําและสงรายงานผลโครงการให

สอดคลองกับการรายงานผลภารพรวมของคณะ

ก.พ.-64 ก.ย.-64

3.1.4.4 จัดทําขอมูลรายงาน

ผลเบ้ืองตนใหแกหัวหนา

โครงการเมื่อใกลสุดโครงการ

ภัทราภรณ

จูวฒันสําราญ

หน.งานบริการวชิาการฯ

มีการดําเนินการในภาพรวมของคณะ ซึ่งบุคลากรมีการจัดสงรายงานผล

โครงการบริการวิชาการตรงตามกําหนด

ก.ย.-64 ก.ย.-64

3.1.4.5 จัดทําระบบเตอืน-

ติดตามใน calendar google

ภัทราภรณ

จูวฒันสําราญ

หน.งานบริการวชิาการฯ

มีการแจงเตือนผานทางชองทาง E - Mail และระบบปฏิทิน

อิเล็คทรอนิคส สําหรับหัวหนาโครงการ

ม.ีค.-64 ก.ย.-64

5.1.1 สํารวจขอมูล

การจัดทําโครงการ

คณะที่ขออนุมัติใน 

e-project

ผาน Line/

หนังสือ

ราชการ/

โทรศัพท/

E-Mail

5.1.2 ติดตามการ

รายงานผลโครงการ

4.พันธกิจดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

วัตถุประสงค :  6. เพื่อบาํรุงศิลปวัมนธรรมของชาติและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

วิเคราะหแลวไมมีความเสี่ยง (วิเคราะหตรวจสอบรอบปท่ีผานมาเปาหมายที่วางไวบรรลุวัตถุประสงคและตัวชี้วัด)

พันธกิจที่ 5. ดานการบริหารจัดการ

 วัตถุประสงค : เพื่อบริหารจัดการองคกรสมรรถนะสูง มุงสูองคกรแหงการเรียนรูควบคูการทํางานอยางมีความสุข

5.1 กระบวนงาน : การรายงานผลโครงการใน e-project

วัตถุประสงคของกระบวนงาน : เพื่อรายงานผลโครงการท่ีขออนุมัติในระบบ e-project ไดครบและทันเวลาทุกโครงการ



แผน ผล

กําหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกิด

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน 

risk

ระดับ 

risk

หนวย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

เปาหมาย ป 64
สารสนเทศ

และการ

สื่อสาร

ผูรับผิดชอบ ผลการดําเนินงาน/ปญหาอุปสรรค/การแกไข

คะแนน 

risk

ที่ยอม

รับได

ผลหลังจากดําเนินงาน

ตัวชี้วัดความสําเร็จ

พันธกิจ/

วัตถุประสงคของ

กระบวนงาน/

ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง

ผลการดําเนนิงานจัดโครงการ/กิจกรรม ประเมิน risk หลังทํากิจกรรมเสร็จ ตัวชี้วัดความสําเร็จ risk

วิธีการ

จัดการ

 risk

ชื่อโครงการ/กิจกรรมลด

ความเสี่ยง

5.1.3 รายงานและ

สรุปผลการจัดทํา

โครงการของคณะ

การรายงานผลโครงการของคณะในระบบ 

e-project ไมเปนไปตามแผนที่กําหนด

ลด 5.1.3.1 จัดทําแบบฟอรมการ

รายงานผลโครงการฉบับยอ

กนิษฐา 

รักสกุลกานต 

น.วิชาการศึกษา

คณะไดจัดทําแบบฟอรม (Template) สําหรับการรายงานผลการ

ดําเนินงานโครงการเรียบรอยแลว

ม.ค.-64 ม.ีค.-64 9 (3x3) 4 4 16 สูงมาก จํานวนโครงการที่มี

การรายงานผลตาม

กําหนดไมนอยกวา

รอยละ 50

รอยละ 50 35

5.1.3.2 กําหนดขั้นตอนการ

รายงานผลโครงการ

ดวงใจ ไพพงค หน.งาน

นโยบายฯ

ดําเนินการจัดทําข้ันตอนการรายงานผลโครงการและเผยแพรบนเวบไซต

ของคณะ

ก.พ.-64 ก.ย.-64

5.1.3.3 จัดทําขอมูลการ

รายงานผลโครงการเบ้ืองตน

ใหแกเจาของโครงการ

กนิษฐา 

รักสกุลกานต 

น.วิชาการศึกษา

มีการจัดทําขอมูลรายงานผลโครงการเบ้ืองตนและจัดสงไฟลดังกลาว

ใหกับผูรับผิดชอบโครงการทุกโครงการที่ตองมีการรายงานผล

ก.ย.-64 ก.ย.-64

5.1.3.4 จัดทําหนังสือทวง

ถามกอนถึงกําหนดสง

กนิษฐา 

รักสกุลกานต 

น.วิชาการศึกษา

มีการดําเนินการทําหนังสือแจงใหผูรับผิดชอบโครงการจัดสงรายงานผล

โครงการใหกับคณะ

ก.ย.-64 ก.ย.-64

5.2.1 รับเงนิจากผู

จายเงนิโดย

เจาหนาที่การเงนิ 

ผูมีสทิธิ์ออก

ใบเสร็จออก

ใบเสร็จผานระบบ 

e-Financial

ผูมีสิทธิ์ออกใบเสร็จรับเงิน

เปนบุคคลเดียวกันกับ

ผูมีสิทธิ์ยกเลิกใบเสร็จรับเงินทําใหเกิดความ

เส่ียงในการทุจริต

ลด 5.2.3.1 กําหนดสิทธิ์ของผูออก

ใบเสร็จรับเงินไมใหซ้ําซอนกัน

สิทธิ์ในการยกเลิก

ใบเสร็จรับเงินเปนลายลักษณ

อักษร

ผาน Line/

หนังสือ

ราชการ/

โทรศัพท/

E-Mail

ศิริพร ดวงดี น.วิชาการ

เงินและบัญชี

คณะไดมีการดําเนินการกําหนดสิทธิ์ของผูออกใบเสร็จรับเงินโดยไมให

เปนบุคคลคนเดียวกันกับผูมีสิทธิ์ยกเลิกใบเสร็จรับเงินของคณะ

ม.ีค.-64 ม.ีค.-64 1 (1x1) 0 1 0 ไมมีความ

เสี่ยง

ไมมีการยกเลิก

ใบเสร็จรับเงินโดยผู

ออกใบเสร็จรับเงิน

รอยละ 100 100

5.2.2 จัดพมิพ

ใบเสร็จรับเงนิจาก

ระบบใหผูจายเงนิ

5.2.3 นําเงนิสง

คลังผานระบบ 

e-Financial

วัตถุประสงคของกระบวนงาน : เพื่อใหการเบกิจายวัสดุเปนไปตามระเบยีบ เปนปจจุบนัและตรวจสอบได

5.2  กระบวนงาน : การรับเงินผานระบบอิเล็กทรอนิคส (e-Financiial)

วัตถุประสงคของกระบวนงาน : เพื่อเปนหลักฐานการรับเงิน โปรงใส สามารถตรวจสอบได

5.3  กระบวนงาน : การเบกิจายวัสดุ
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กําหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ
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และการ

สื่อสาร

ผูรับผิดชอบ ผลการดําเนินงาน/ปญหาอุปสรรค/การแกไข

คะแนน 

risk

ที่ยอม

รับได

ผลหลังจากดําเนินงาน

ตัวชี้วัดความสําเร็จ

พันธกิจ/

วัตถุประสงคของ

กระบวนงาน/

ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง

ผลการดําเนนิงานจัดโครงการ/กิจกรรม ประเมิน risk หลังทํากิจกรรมเสร็จ ตัวชี้วัดความสําเร็จ risk

วิธีการ

จัดการ

 risk

ชื่อโครงการ/กิจกรรมลด

ความเสี่ยง

5.3.1 ตรวจนับ

จํานวนวัสดุที่ไดรับ

จาก กก.ตรวจรับวัสดุ

ผาน Line/

หนังสือ

ราชการ/

โทรศัพท/

E-Mail

5.3.2 ลงบันทึก

รายการวสัดุและ

จัดเก็บในคลังเก็บวัสดุ

5.3.3 ตรวจสอบใบ

เบิกและจายวัสดุแก

ผูมาเบิกวัสดุ

5.3.4 ลงบันทึก

รายการวสัดุที่ถูก

จายออกไปตามใบ

เบิกวัสดุ

การลงบันทึกบัญชีวัสดุไมเปนปจจุบัน ลด 5.3.4.1 ปรับปรุงการบันทึก

รายการเบิกจายวสัดุ

นางปยะพร แดงชาติ  

น.วิชาการพัสดุ

มีการปรับปรุงการบันทึกรายการเบิกจายวัสดุใหเปนปจจุบัน ม.ีค.-64 ก.ย.-64 2 (1x2) 0 3 0 ไมมีความ

เสี่ยง

มีบันทึกบัญชีการ

เบิกจายวัสดุที่เปน

ปจจุบัน ตรวจสอบ

ไดทันที

ชุด 1 1

5.3.5 จัดทํารายงาน

ผลวสัดุคงเหลือ

สรุปผลการดําเนนิรอบระยะเวลา  9 เดือน ( 30  มิถุนายน 2564)
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กําหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส
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และการ

สื่อสาร

ผูรับผิดชอบ ผลการดําเนินงาน/ปญหาอุปสรรค/การแกไข

คะแนน 

risk

ที่ยอม

รับได

ผลหลังจากดําเนินงาน

ตัวชี้วัดความสําเร็จ

พันธกิจ/

วัตถุประสงคของ

กระบวนงาน/

ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง

ผลการดําเนนิงานจัดโครงการ/กิจกรรม ประเมิน risk หลังทํากิจกรรมเสร็จ ตัวชี้วัดความสําเร็จ risk

วิธีการ

จัดการ

 risk

ชื่อโครงการ/กิจกรรมลด

ความเสี่ยง

5

4

1

16

16 100

0 0

0 0

6

5 83.33

1 16.67

6

5 83.33

1 16.67

ทั้งนี้หนวยงานมตีัวชี้วัดความสําเร็จตามการจัดวางควบคุมภายใน ดังนี้

1.  ดําเนินกจิกรรมควบคุมตามแผนอยางนอยรอยละ 70 ผล : ดําเนินกจิกรรมได 100.00

2. สามารถลดความเสี่ยงในระดับที่ยอมรับไดไมนอยกวารอยละ 70 ผล : ลดความเสี่ยงได 83.33

3. ความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายตาม KPI รอยละ 70 ผล : kpi ประเด็นความเสี่ยง บรรลุ 83.33

อาจารย ดร.กรีต ิตระการศริิวานิช

คณบดคีณะพัฒนาการทองเที่ยว

14-ต.ค.-64

5 ประเด็น คดิเปนอัตรารอยละ

5 ตัวช้ีวัด คดิเปนอัตรารอยละ

4.2 ตัวชี้วัดไมบรรลุตามวัตถุประสงคตามการจัดวางที่กําหมดไว จํานวน ประเด็น คดิเปนอัตรารอยละ

16 กจิกรรม คดิเปนอัตรารอยละ

4.ตัวช้ีวัดความเสี่ยงตามการจัดวางการควบคุมภายใน มท้ัีงหมด ประเด็น

4.1 ตัวชี้วัดสามารถบรรลวุัตถุประสงคตามการจัดวางที่กําหมดไว จํานวน ประเด็น คดิเปนอัตรารอยละ

3.2 ประเด็นความเส่ียง/ปจจัยเสี่ยงที่ไมลดลงและยงัคงอยู เมื่อเทยีบกับคะแนนความเสี่ยงที่ยอมรับได ที่ประเมินตามการจัดวางครัง้แรก จํานวน ประเด็น คดิเปนอัตรารอยละ

คดิเปนอัตรารอยละ

2.2 กิจกรรมที่อยูระหวางดําเนินการ จํานวน กิจกรรม คดิเปนอัตรารอยละ

2.3 กิจกรรมที่ไมไดจัดทํา จํานวน กิจกรรม คดิเปนอัตรารอยละ

3.ประเด็นความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยงตามการจัดวางควบคุมภายใน มีทั้งหมด ประเด็น

3.1 ประเด็นความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยงที่ลดลงหรอือยูในระดับที่ยอมรับได เมื่อเทยีบกับคะแนนความเสี่ยงที่ยอมรับไดที่ประเมนิตามการจัดวางครัง้แรก จํานวน ประเด็น คดิเปนอัตรารอยละ

     ภารกิจ/พันธกจิ ที่ไมมคีวามเสี่ยง จํานวน ภารกิจ

2.กจิกรรมลดความเสี่ยงตามแผนการจัดวางระบบควบคุมภายใน มีทั้งหมด กิจกรรม

2.1 กิจกรรมที่ดําเนินการแลวเสร็จ จํานวน กิจกรรม

1. หนวยงานจัดวางการควบคุมภายใน ตามนโยบายของมหาวทิยาลัย ครบทุกภารกจิ/พันธกจิของหนวยงาน  ดังนี้

ภารกิจ/พันธกิจของหนวยงานมทีัง้หมด ภารกิจ

     ภารกิจ/พันธกจิ ที่มีความเสี่ยง จํานวน ภารกิจ



ภารกจิตามกฏหมายท่ีจัดตั้งหนวยงาน/

พันธกจิ/วัตถุประสงค/(ข้ันตอนการ

ปฏบิัตงิาน/กจิกรรมที่ตองจัดวางการ

ควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มอียู 

(ข้ันตอนการปฏบัิตงิาน/กจิกรรม

ที่ตองจัดวางการควบคุม)

การประเมินผลการ

ควบคุมภายใน

ความเส่ียงที่ยงั

มอียู

การปรับปรุง

การควบคุม

ภายใน

ผูรับผดิชอบ/

กําหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

1.ดานการผลติบัณฑติ / วัตถุประสงค : 

เพื่อสรางความเขาใจและแนวปฏบิัติใน

การขอไปสหกิจศกึษาของนักศกึษาได

อยางถูกตอง

นักศกึษาไมเขาใจ/ไม

สนใจในขัน้ตอนการยื่น

ขอฝกสหกิจศกึษา ทําให

การยื่นขอไมทันตาม

กําหนดเวลา

พัฒนา/ปรับปรุงเวบไซตเพื่อแจง

ขอมูลขาวสารแกนักศกึษา และ 

จัดทําขัน้ตอนในการขอยื่นสหกิจ

ศกึษาของคณะ

กจิกรรมควบคุมท่ีกําหนดไว

สามารถขจัดความเส่ียงให

หมดไปได

ไมมคีวามเสี่ยง

2.ดานการวจิัย / วัตถุประสงค :  เพื่อ

คนควา  วจิัยองคความรูในการพัฒนา

วชิาการและวชิาชีพดานการพัฒนาการ

ทองเท่ียวใหเปนที่ยอมรับระดับชาติและ

นานาชาติ

บุคลากรเขามามสีวน

รวมในกิจกรรมนอย

สํารวจความตองการ เรื่อง/หัวขอ

กจิกรรม ชวงเวลา และรูปแบบของ

กจิกรรมจากคณาจารย รวมท้ัง

สํารวจความตองการผูมาบรรยาย

ใหความรูจากคณาจารย

กจิกรรมควบคุมท่ีกําหนดไว

สามารถขจัดความเส่ียงให

หมดไปได

ไมมคีวามเสี่ยง

ปค.5

คณะพัฒนาการทองเที่ยว มหาวทิยาลัยแมโจ

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564

สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานสิ้นสุด  ประจําปงบประมาณ  2564 (30  กันยายน  2564)



3. ดานการบรกิารวิชาการ / 

วัตถุประสงค : เพื่อบรกิารวชิาการแก

สังคมที่สอดคลองกับนโยบายการ

พัฒนาการทองเท่ียวของชาติ

รูปแบบ/กระบวนการ

รายงานผลโครงการ

บรกิารวชิาการภายใน

คณะยังไมชัดเจน

จัดทําขัน้ตอน/กระบวนการรายงาน

ผลโครงการบรกิารวชิาการของคณะ

 ประชาสัมพันธกระบวนการ

รายงานผล รวทัง้จัดทํา time line 

การรายงานผลโครงการของคณะ 

และจัดทําขอมูลรายงานผลเบ้ืองตน

ใหแกหัวหนาโครงการเมื่อใกลสุด

โครงการ ตลอดจนจัดทําระบบ

เตอืน-ตดิตามใน calendar google

กจิกรรมควบคุมท่ีกําหนดไว

สามารถขจัดความเส่ียงให

หมดไปได

ไมมคีวามเสี่ยง

4. ทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม

5. ดานการบรหิารจัดการ  / 

วัตถุประสงค : เพื่อบรหิารจัดการ

องคกรสมรรถนะสูง มุงสูองคกรแหงการ

เรยีนรูควบคูการทํางานอยางมีความสุข

การรายงานผลโครงการ

ของคณะในระบบ 

e-project ไมเปนไปตาม

แผนท่ีกําหนด

จัดทําแบบฟอรมการรายงานผล

โครงการฉบับยอ และกําหนด

ขัน้ตอนการรายงานผลโครงการ 

รวมถงึจัดทําขอมูลการรายงานผล

โครงการเบื้องตนใหแกเจาของ

โครงการ ตลอดจนจัดทําหนังสือ

ทวงถามกอนถึงกําหนดสง

กจิกรรมควบคุมท่ีกําหนดไว

ไมสามารถลดความเสี่ยงได 

ควรตองมีการปรับปรุง

กจิกรรมการควบคุม

การรายงานผล

โครงการของคณะ

ในระบบ 

e-project ไม

เปนไปตามแผนที่

กําหนด

ปรับปรุงขัน้ตอน

การรายงานผล

การดําเนนิงาน

โครงการท่ีเสร็จ

สิ้นแลว รวมถึง

การเพิ่มความถี่ใน

การตดิตาม

งานนโยบาย แผน

และประกัน

คุณภาพ



ผูมีสิทธิ์ออก

ใบเสร็จรับเงนิ

เปนบุคคลเดยีวกันกับ

ผูมีสิทธิ์ยกเลิก

ใบเสร็จรับเงนิทําใหเกดิ

ความเสี่ยงในการทุจรติ

กําหนดสิทธิ์ของผูออกใบเสร็จรบัเงนิ

ไมใหซ้ําซอนกันสทิธิ์ในการยกเลกิ

ใบเสร็จรับเงนิเปนลายลักษณอักษร

กจิกรรมควบคุมท่ีกําหนดไว

สามารถขจัดความเส่ียงให

หมดไปได

ไมมคีวามเสี่ยง

การลงบันทึกบัญชีวัสดุ

ไมเปนปจจุบัน

ปรับปรุงการบันทึกรายการเบิกจาย

วัสดุ

กจิกรรมควบคุมท่ีกําหนดไว

สามารถขจัดความเส่ียงให

หมดไปได

ไมมคีวามเสี่ยง

.......................................................................................

(อาจารย ดร.กีรต ิตระการศริวิานชิ)

ตําแหนง คณบดีคณะพัฒนาการทองเที่ยว



องคประกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมนิ/ขอสรุป

1.1 การยดึมั่นในคุณคาของความชื่อตรงและจรยิธรรม 1.1 คณะพัฒนาการทองเที่ยวใหความสําคัญของความซื่อตรงและจรยิธรรม รวมถึง

จรรยาบรรณวิชาชพี ซึ่งคณะไดมกีารแตงตัง้คณะกรรมการจรรยาบรรณวิชาชพีของคณะเพื่อ

กํากับดูแลการปฏิบัตงิานของบุคลากรใหเปนไปตามจรรยาบรรณ

1.2 ผูกํากับดูแลมคีวามเปนอสิระจากฝายบรหิารและมหีนาที่กํากับดูแลใหมี

การพัฒนาหรอืปรับปรุงการควบคุมภายใน รวมถึงการดําเนนิการเก่ียวกับ

การควบคุมภายใน

1.2 คณะพัฒนาการทองเที่ยวมกีารแตงตัง้คณะกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตรและบรหิารความ

เสี่ยงเพื่อกํากับดูแลการจัดทําการควบคุมภายใน โดยใหปฏบิัตหินาที่ไดอยางอสิระ และมกีาร

ตดิตาม ประเมนิผลและปรับปรุงการดําเนนิงานอยางตอเนื่อง เพื่อใหการปฏิบัตงิานบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีวางไวอยางมีประสทิธภิาพ

1.3 ผูบรหิารจัดมีโครงสรางองคกร สายการบังคับบัญชา  อํานาจหนาที่และ

ความรับผดิชอบบังคับบัญชา อํานาจหนาที่และความรับผดิชอบที่เหมาะสมใน

การบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานภายใตการกํากับดูแลของผูกํากับดูแล

1.3 คณะพัฒนาการทองเที่ยวมกีารกําหนดโครงสราง และสายการบังคับบัญชา รวมถึงการ

มอบอํานาจหนาที่ และความรับผดิชอบที่เหมาะสมชัดเจน รวมทัง้มอบนโยบายการปฏบิัตงิาน 

เพื่อบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานและเปนไปตาม พรบ.มหาวิทยาลัย

1.4 การแสดงใหเห็นถึงความมุงม่ันในการสรางแรงจูงใจ พัฒนาและรักษา  

บุคคลากรท่ีมีความรูความสามารถที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของหนวยงาน

1.4 คณะพัฒนาการทองเที่ยวสนับสนุนใหบุคคลากรไดเพิ่มความรูและพัฒนาทักษะอยางอสิระ

และมกีระบวนการในการสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัตงิานใหกับบุคลากร

ปค.4

คณะพัฒนาการทองเที่ยว  มหาวทิยาลัยแมโจ

รายงานการประเมนิองคประกอบของการควบคุมภายใน

สําหรับระยะเวลาดําเนินงานสิ้นสุด ประจําปงบประมาณ 2564 ( ณ 30  กันยายน  2564)

1. สภาพแวดลอมการควบคุม (5 หลักการ)



1.5 การกําหนดใหบุคลากรมหีนาที่และความรับผดิชอบตอผลการปฏบิัตงิาน

ตามระบบการควบคุมภายใน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน

 1.5 คณะพัฒนาการทองเที่ยวมกีารแตงตัง้คณะกรรมการและกําหนดหนาที่ รวมทัง้จัดทําคําสั่ง

มอบหมายหนาที่ในการปฏบิัตงิานตามความรับผดิชอบของบุคลากร แตละสวนงานอยาง

เหมาะสม ชัดเจน และมกีารควบคุม กํากับดูแล การปฏิบัตงิานตามระบบการควบคุมภายใน

อยางตอเนื่อง และสมํ่าเสมอ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน

2.1 การระบุวัตถุประสงคการควบคุมภายในของการปฏบิัตงิานใหสอดคลอง

กับวัตถุประสงคของหนวยงานไวอยางชัดเจนและเพยีงพอที่จะสามารถระบุ

และประเมนิความเสี่ยงที่เก่ียวของกับวัตถุประสงค

คณะพัฒนาการทองเที่ยวมกีารกําหนดวัตถุประสงคการปฏิบัตงิานตามภารกิจ/พันธกจิที่

ดําเนนิการ และเปาหมายทิศทางการดําเนินงานอยางชัดเจน รวมถึงความสอดคลองกับพันธกจิ

ของหนวยงานผานกระบวนการมสีวนรวมของบุคลากร

2.2 การระบุความเสี่ยงที่มผีลตอการบรรลุวัตถุประสงคการควบคุมภายใน

อยางครอบคลุมทัง้หนวยงาน และวเิคราะหความเสี่ยงเพื่อกําหนดวธิีการ

จัดการความเสี่ยงนัน้

2.2 คณะพัฒนาการทองเที่ยวไดแตงตัง้คณะกรรมการเพื่อ ทําหนาที่วเิคราะห ระบุ ประเมนิ

ความเสี่ยง โดยจัดลําดับความเสี่ยง ผลกระทบของความเสี่ยงความถ่ีที่จะเกดิหรอืโอกาสที่จะ

เกิดความเสี่ยง  รวมถึงการกําหนดวธิแีละกิจกรรมลดความเสี่ยง

2.3 การพจิารณาโอกาสที่อาจเกดิการทุจรติเพื่อประกอบการประเมนิความ

เสี่ยงท่ีสงผลการบรรลุวัตถุประสงค

2.3 คณะพัฒนาการทองเที่ยวดําเนินงานตามนโยบายปองกันการทุจรติของมหาวทิยาลัยโดย

กําหนดใหมกีระบวนการควบคุมภายในดานการเงนิการคลังและพัสดุของคณะ

2.4 การระบุและการประเมินการเปลี่ยนแปลงที่อาจมผีลกระทบอยางมี

นัยสําคัญตอระบบการควบคุมภายใน

คณะพัฒนาการทองเที่ยวมกีารดําเนนิงานดานการบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายในตาม

นโยบาย วธิกีาร แบบฟอรม ของมหาวทิยาลัยและจัดทํารายงานการประเมนิผลการควบคุม

ภายในเปนระยะ เพื่อท่ีสามารถประเมนิผลและปรับปรุงเพิ่มเตมิเปลี่ยนแปลงวธิกีารดําเนนิงาน

ใหครอบคลุมและสอดคลองตอสถานการณปจจุบัน และสามารถประเมินผล และสื่อสาร

ขอบกพรอง หรอืจุดออนของการควบคุมภายในที่มนีัยสําคัญตอฝายบรหิารและผูกํากับดูแลได

อยางเหมาะสม

2. การประเมนิความเส่ียง (4 หลักการ)



3.1 การระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมภายใน เพื่อลดความเสี่ยงใน การ

บรรลุวัตถุประสงคใหอยูในระดับที่ยอมรับได

3.1 คณะพัฒนาการทองเที่ยวไดกําหนดนโยบายและกระบวนการดําเนินงาน ที่จะลด/ควบคุม

ความเสี่ยง ในกระบวนการปฏบิัตงิาน ข้ันตอนการดําเนนิงานตาง ๆ รวมทัง้กําหนดใหมกีาร

ประเมนิระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได

3.2 การระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปดานเทคโลย ีเพื่อสนับสนุน

การบรรลุวัตถุประสงค

3.2 มหาวทิยาลัย มกีารระบุ/ประเด็นความเสี่ยงดานเทคโนโลยแีละกําหนดกจิกรรมการควบคุม 

เพื่อสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค

3.3 การจัดใหมีกจิกรรมการควบคุม โดยกําหนดไวในนโยบาย ประกอบดวย

ผลสําเร็จท่ีคาดหวังและข้ันตอนการปฏบิัตงิาน เพื่อนํานโยบายไปสูการปฏบิัติ

จรงิ

3.3 คณะพัฒนาการทองเที่ยวกําหนดใหทุกงานในสังกัดคณะบรหิารความเสี่ยงโดยกําหนด

กิจกรรมการควบคุมและผลสําเร็จที่คาดหวังในข้ันตอนการปฏิบัติงานและดําเนนิการตามแผน

และประเมนิผลความสําเร็จตามที่คาดหวัง

4.1 การจัดทําหรอืการจัดหา และการใชสารสนเทศที่เก่ียวของและมีคุณภาพ 

เพื่อสนับสนุนใหมกีารปฏบิัตติามการควบคุมภายในที่กําหนด

4.1 คณะพัฒนาการทองเที่ยวมกีารดําเนนิงานตามนโยบายของมหาวิทยาลัยโดยใชระบบ

สารสนเทศที่เหมาะสมหลายระบบ เพื่อสนับสนุนการดําเนนิงานของคณะ เชน เว็บไซต

มหาวทิยาลัย ระบบ e-fin (ระบบการเงนิการคลัง) ระบบประกันคุณภาพการศกึษา ระบบ

พัฒนาบุคลากร ระบบ e-project ระบบ e-meeting  ระบบ erp  โดยมฐีานขอมูลดานการเรยีน

การสอน การวจิัย บรกิารวิชาการแกสังคม ทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม และการบรหิารจัดการ 

ตามภารกจิของมหาวิทยาลัย

3. กจิกรรมการควบคุม (3 หลักการ)

4. สารสนเทศและการสื่อสาร (3 หลักการ)



4.2 การสื่อสารภายในเดี่ยวกับสารสนเทศ รวมถึงวัตถุประสงคและความ

รับผดิชอบที่มตีอการควบคุมภายในซึ่งมีความจําเปนในการสนับสนุนใหมกีาร

ปฏบิัตติามการควบคุมภายในที่กําหนด

4.2  มหาวทิยาลัยใชระบบ erp /จดหมายขาว เพื่อเปนชองทางที่สําคัญในการสอืสารให

บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยไดรับทราบขาวสารแจงเวยีนในเรื่องตาง ๆ  นอกจากนี้ในการจัด

วางการควบคุมภายใน มหาวทิยาลัยไดใหนโยบาย และมกีารถายทอดนโยบายของมหาวทิยาลัย

ใหแกสวนงาน รวมถึงการมีสวนรวมของหนวยงานภายในรับผดิชอบในกจิกรรมตาง ๆ ของ

หนวยงานตนเอง วางแผน จัดกจิกรรม ตดิตาม และประเมินผลการดําเนินงานการควบคุม 

ภายในใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานมกีารสื่อสารใหบุคลากรมคีวามเขาใจถึงความ

รับผดิชอบและความสําคัญของการควบคุมภายใน

4.3 การสื่อสารกับบุคคลภายนอกเกี่ยวกับเรื่องท่ีมผีลกระทบตอการปฏิบัติ

ตามการควบคุมภายในที่กําหนด

4.3  คณะพัฒนาการทองเที่ยวมกีารสื่อสารกับบุคลากรภายในและภายนอกหลายชองทาง  เชน 

เว็บไซต/ Facebook / line / calendar ของ google เปนตน รวมถึงมมีชีองทางในการให

ขอเสนอแนะตอผูบรหิาร

5.1 การระบุการพัฒนาและการดําเนนิการประเมินผลระหวางการปฏิบัตงิาน 

และหรอืการประเมนิผลเปนรายครัง้ตามที่กําหนด เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวาได

มกีารปฏบิัตติามองคประกอบของการควบคุมภายใน

5.1 คณะพัฒนาการทองเที่ยว ไดจัดวางระบบการตดิตาม รายงาน และการประเมนิผลที่

เหมาะสม โดยมกีารตดิตามและรายงานผลการดําเนินงานรอบ 6 เดอืน 10 เดอืน และ 12 เดือน 

โดยผานหัวหนางานแตละงานและรายงานผลตอท่ีประชุมที่เกี่ยวของ เพื่อรวมกันพจิารณาแกไข

ขอบกพรอง  หรอืปรับปรุงพัฒนาการจัดวางระบบควบคุมภายใน และเปนไปตามนโยบายท่ี

คณะและมหาวทิยาลัยกําหนด

5. กจิกรรมการตดิตามผล (2 หลักการ)



5.2 การประเมินผลและสื่อสารขอบกพรอง หรอืจุดออนของการควบคุม

ภายในอยางทันเวลาตอฝายบรหิารและผูกับดูแล เพื่อใหผูรับผดิชอบสามารถ

สั่งการแกไขไดอยางเหมาะสม

5.2 คณะกรรมการและผูรับผดิชอบมีการรายงานผลการดําเนนิงานและใหขอเสนอแนะตอ

ผูบรหิารเพื่อรับทราบ

.......................................................................................

(อาจารย ดร.กีรต ิตระการศริวิานชิ)

ตําแหนง คณบดีคณะพัฒนาการทองเที่ยว

ผลการประเมนิโดยรวม 

 คณะพัฒนาการทองเท่ียว มกีารควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายใน ตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏบิัตกิารควบคุมภายใน

สําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ.2561 ในภาพรวมของมหาวทิยาลัยมกีารควบคุมภายในที่เพยีงพอ และยอมรับไดในระดับหนึ่ง ตามเปาหมายท่ีหนวยงานไดกําหนดไว ซึ่งในปถัดไป

ทางมหาวทิยาลัยจะดําเนนิการควบคุมความเสี่ยงที่ยังคงอยู และยังไมหมดไป เพื่อนํามาพัฒนา, ปรับปรุง, เปลี่ยนแปลง กิจกรรมการควบคุมใหมคีวามเหมาะสมและสอดคลอง

กับสถานการณปจจุบัน เพื่อการบรหิารงานที่มีประสทิธิภาพ และประสทิธผิล และพัฒนาเพิ่มศักยภาพของคณะและมหาวิทยาลัยตอไป




