
ส่วนที่ 1 โครงร่างองค์กร (Organization Profile)
1 ลักษณะองค์กร 
กองวิเทศสัมพันธ์ สำนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จัดตั้งขึ้นตามมิติที่ประชุม        สภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 2/2548 เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2548 โดยมีวิสัยทัศน์ในการมุ่งสร้างเสริมและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษาและองค์กรในต่างประเทศ เพื่อการเรียนรู้วิทยาการ เทคโนโลยี และวัฒนธรรมของแต่ละประเทศร่วมกัน ภายใต้ปรัชญา "มิตรภาพ สร้างความเป็นสากลทางการศึกษา" (Internationalized Education Through Friendship) โดยมีหน้าที่ในการสนับสนุน   พันธกิจและวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย 
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร
(1) บริการ
กองวิเทศสัมพันธ์ สำนักงานมหาวิทยาลัย เป็นหน่วยงานที่ให้บริการประสานงานกิจกรรมด้านการต่างประเทศกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกประเทศ ให้การสนับสนุนช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกแก่บุคลากรและนักศึกษา รวมทั้งการสร้างเครือข่ายและความร่วมมือทางวิชาการที่สอดคล้องกับการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 
	บริการที่สำคัญ
	แนวทางการให้บริการโดยสังเขป

	1. ติดต่อประสานงานกับสถาบันการศึกษา และองค์กรการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ
	จัดระบบการบริการและการติดต่อประสานงานด้านวิเทศสัมพันธ์ กับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ 

	2. สนับสนุนงานด้านกิจกรรมตามความร่วมมือทางวิชาการและกิจกรรมที่สร้างภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยในด้านต่าง ๆ
	ประสานงานและดำเนินกิจกรรม ทั้งการจัดทำแผนงาน งบประมาณ และประสานงานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

	3. ให้บริการการด้านทุน (ประเภท ข), ทุนระหว่างประเทศ และทุนจากหน่วยงานรัฐบาลไทย
	ประสานงานและดำเนินการในงานที่เกี่ยวข้องกับทุน

	4. ให้บริการแก่ชาวต่างชาติด้านการเข้ามาในประเทศไทย และการส่งตัวไปดำเนินกิจกรรมที่ต่างประเทศ
	ประสานงานและดำเนินการด้านวิเทศสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับเอกสารการตรวจลงตรา หนังสือตอบรับ 

	5. ให้บริการข้อมูลด้านการต่างประเทศ และข้อมูลในงานที่รับผิดชอบของกองวิเทศสัมพันธ์ 
	จัดทำฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน


(2) วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์
     วิสัยทัศน์
     มุ่งเสริมสร้าง และพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ กับสถาบันการศึกษา และองค์กรในต่างประเทศ เพื่อร่วมเป็นหุ้นส่วนทางวิชาการ และเสริมสร้างขีดความสามารถในการทำงานระดับนานาชาติ เพื่อการเรียนรู้วิทยาการ เทคโนโลยี และวัฒนธรรมของแต่ละประเทศร่วมกัน
      พันธกิจ
      “มิตรภาพ สร้างความเป็นสากลทางการศึกษา” Internationalized Education Through Friendship

      วัตถุประสงค์
       1. เพื่อเป็นหน่วยงานกลางในการประสานงานกิจกรรมด้านต่างประเทศ เกี่ยวกับการจัดทำแผนงาน / โครงการความร่วมมือของมหาวิทยาลัย ให้มีความพร้อมในการดำเนินการเสนอขอรับหรือให้ความช่วยเหลือ หรือความร่วมมือในรูปแบบต่าง ๆ กับต่างประเทศ
 2. เพื่อดำเนินการจัดระบบการบริการและการติดต่อประสานงานด้านวิเทศสัมพันธ์กับ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศให้มีประสิทธิภาพ และก่อประโยชน์ต่อหน่วยงาน บุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยอย่างสูงสุด
   3. เพื่อเป็นหน่วยงานให้การสนับสนุนแก่บุคลากรและนักศึกษาในการแสวงหาแหล่งทุน และความร่วมมือทางวิชาการ ในการพัฒนาศักยภาพและทักษะของบุคลากรและนักศึกษาในต่างประเทศ
     4. เพื่อเป็นหน่วยงานประสานงานและความร่วมมือด้านวิเทศสัมพันธ์ร่วมกับสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กรมความร่วมมือระหว่างประเทศ กระทรวงการต่างประเทศ สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและประสิทธิภาพ
    
       5. เพื่อเป็นศูนย์ฐานข้อมูลความร่วมมือทางวิชาการกับต่างประเทศ และแหล่งทุนนานาชาติ 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร

     กองวิเทศสัมพันธ์ มีบุคลากรประเภทพนักงานมหาวิทยาลัย จำนวน 5 คน 





        หน่วยนับ : คน
	วุฒิการศึกษา
	ผู้อำนวยการกอง
	หัวหน้างาน
	ปฏิบัติการ
	ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ

	ปริญญาตรี
	-
	-
	-
	ตำแหน่งความก้าวหน้าของสายสนับสนุน 
ชำนาญการพิเศษ = 2
ปฏิบัติการ = 3



	ปริญญาโท
	1
	1
	3
	

	ปริญญาเอก
	-
	-
	-
	

	รวม
	1
	1
	3
	

	อายุคนเฉลี่ย
	52
	39
	36
	

	อายุงานเฉลี่ย
	26
	13
	8
	


   ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2563
(4) สินทรัพย์
     กองวิเทศสัมพันธ์ สำนักงานมหาวิทยาลัย มีอาคารสถานที่ และอุปกรณ์ ในการสนับสนุนการดำเนินงาน เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของส่วนงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	สินทรัพย์ 

	อาคารสถานที่
	อาคารเทพศาสตร์สถิต ชั้น 1 โดยเป็นสำนักงานจำนวน 1 ห้อง

	ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ
	1. เว็บไซด์กองวิเทศสัมพันธ์ http://www.interaffairs.mju.ac.th/
2. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริการ
    - ระบบฐานข้อมูลความร่วมมือทางวิชาการ ทุนการศึกษา กิจกรรมตามความร่วมมือ นักศึกษาต่างชาติ บุคลากรต่างชาติ กระบวนงานและขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน

	อุปกรณ์
	1. เครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ครบชุด 5 เครื่อง
2. เครื่องคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค 2 เครื่อง
3. กล้องถ่ายรูประบบดิจิตอล 2 กล้อง
4. เครื่องมัลติมีเดียโปรเจคเตอร์ พร้อมจอรับภาพแบบมี ขาตั้ง 1 ชุด
5. เครื่องพิมพ์ 3 เครื่อง
6. เครื่องโทรสาร 1 เครื่อง
7. โทรศัพท์เคลื่อนที่สำนักงาน 1 เครื่อง
8. เครื่องบันทึกเสียง 1 เครื่อง


  (5) กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
กองวิเทศสัมพันธ์ สำนักงานมหาวิทยาลัย ดำเนินงานภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับที่สำคัญ และเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
	ด้าน
	กฎระเบียบ ข้อบังคับที่สำคัญ

	การให้บริการชาวต่างชาติ
	1. พระราชบัญญัติ คนเข้าเมือง พ.ศ. 2522
2. หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการตรวจลงตราประเภท ๆ กระทรวงการต่างประเทศ
3. การตรวจลงตราและเอกสารเดินทางคนต่างด้าว
4. ระเบียบสภาวิจัยแห่งชาติ ว่าด้วยการอนุญาตให้นักวิจัยชาวต่างประเทศเข้ามาทำการวิจัยในประเทศไทย พ.ศ. 2550

	ทุนการศึกษา
	1. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการให้ข้าราชการไปศึกษา, ฝึกอบรมและดูงาน ณ ต่างประเทศ พ.ศ. 2549
2. ระเบียบการรับทุนประเภท 1(ข) กระทรวงการต่างประเทศ
3. ระเบียบกระทรวงการต่างประเทศว่าด้วยการรับรองเอกสาร พ.ศ. 2539


ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร
(1) โครงสร้างองค์กร 
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กองวิเทศสัมพันธ์ สำนักงานมหาวิทยาลัย อยู่ภายใต้การกำกับดูแลและกำกับการบริหารงานโดยตรงจากผู้ช่วยอธิการบดีที่รับผิดชอบงานด้านการต่างประเทศ ทั้งนี้ กองวิเทศสัมพันธ์มีโครงสร้างการแบ่งงานตามภารกิจ 3 งาน คือ งานอำนวยการ งานบริการการศึกษาต่างประเทศ และงาน      ความร่วมมือระหว่างประเทศ ซึ่งสามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่และความรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(2) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กองวิเทศสัมพันธ์ สำนักงานมหาวิทยาลัย มีผู้รับบริการหลัก คือ ผู้บริหาร บุคลากร นักศึกษา ชาวต่างชาติ และมหาวิทยาลัย / สถาบันต่างประเทศ ซึ่งเป็นกลุ่มที่ให้ข้อมูลหลักที่กองวิเทศสัมพันธ์จะนำมาพิจารณาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้ตรงกับความต้องการและได้รับข้อมูลที่ถูกต้องรวดเร็ว 
	ผู้รับบริการ
	ความต้องการและความคาดหวัง

	1. ผู้บริหาร บุคลากร นักศึกษา
	· ข้อมูลที่ถูกต้องเพื่อประกอบการตัดสินใจ
· การดำเนินการที่รวดเร็วตามกำหนดระยะเวลา ไม่เกิดความเสียหาย
- ได้รับบริการที่ตรงกับความต้องการได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว

	2. ชาวต่างชาติ
	· การได้รับข้อมูลและเอกสารที่ถูกต้อง ตามระยะเวลาที่
กำหนด เพื่ออำนวยความสะดวกในการดำเนินการตามขั้นตอนของหน่วยงานระหว่างประเทศ

	3. มหาวิทยาลัย / สถาบันต่างประเทศ 
	· การประสานงานที่ถูกต้องตามมารยาทที่พึงมี 

	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ความต้องการและความคาดหวัง

	ส่วนราชการภายนอกที่เกี่ยวข้อง
	· มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ
· ความเหมาะสมในเรื่องพิธีการและมารยาทสากล


(3) ผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือ
	กลุ่ม / ประเภท
	บทบาทที่เกี่ยวข้อง
	ข้อกำหนดในการปฏิบัติงานร่วมกัน
	ช่องทางการสื่อสาร

	
	กระบวนการ
	การยกระดับสามารถ / นวัตกรรม
	
	

	สถาบันการศึกษาต่างประเทศที่มีความร่วมมือทางวิชาการ (MOU) 
	- เจรจาความร่วมมือทางวิชาการ
- การแลกเปลี่ยนบุคลากร
- การแลกเปลี่ยนนักศึกษา

	- บุคลากรได้ศึกษา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การเรียนการสอน และการวิจัย
- นักศึกษาได้ศึกษา การวิจัย แลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรม และประสบการณ์
	- บุคลากรแลกเปลี่ยนVisiting Professor
- นักศึกษาแลกเปลี่ยนExchange Student
- การประชุมวิชาการนานาชาติ International Conference


	- e-mail
- Line

- Facebook
- จดหมาย
- โทรศัพท์
- โทรสาร


	กลุ่ม / ประเภท
	บทบาทที่เกี่ยวข้อง
	ข้อกำหนดในการปฏิบัติงานร่วมกัน
	ช่องทางการสื่อสาร

	
	กระบวนการ
	การยกระดับสามารถ / นวัตกรรม
	
	

	
	- การจัดการศึกษา
	- การศึกษา การฝึกงาน สหกิจศึกษาต่างประเทศ
- ความสามารถในการใช้ภาษา
ต่างประเทศของบุคลากรและนักศึกษา
- การเผยแพร่องค์ความรู้ให้ชาวต่างชาติ
	- ทัศนศึกษา Study Tour

- จัดการเรียนการสอนในลักษณะ 1+3
- หลักสูตร Dual Degree
	

	สมาชิกเครือข่ายองค์กรระหว่างประเทศ
	- การประชุมสมาชิกเครือข่าย

- จัดการประชุมวิชาการนานาชาติ

	- การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ทางวิชาการ
- การนำเสนอผลงานทางวิชาการ งานวิจัย 
- การแลกเปลี่ยน เรียนรู้วัฒนธรรม และประสบการณ์
	- การประชุมเครือข่ายอธิการบดี President Forum

- การประชุมวิชาการนานาชาติ International Conference

- ทัศนศึกษา Study Tour
	- e-mail

- Line

- Facebook

- จดหมาย
- โทรศัพท์
- โทรสาร

	สถานเอกอัครราชทูตไทย 
และสถานกงสุลไทย
	- การให้บริการและอำนวยความสะดวก

- สหกิจศึกษาต่างประเทศ
	- ให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ชาวต่างชาติ ที่มีความประสงค์จะขอรับการตรวจตรา
- นักศึกษาไทยได้มีไปฝึกปฏิบัติงาน  สหกิจศึกษาต่างประเทศ 
	- ดำเนินการจัดทำหนังสือและและระบุความประสงค์ที่ถูกต้อง - การขอรับการตรวจตราตรงตามความประสงค์ที่จะเดินทางมาศึกษาหรือปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัยแม่โจ้
- นักศึกษาได้เรียนรู้และฝึกปฏิบัติงานในด้านที่เกี่ยวข้อง 
	- e-mail

- จดหมาย
- โทรศัพท์
- โทรสาร


	กลุ่ม / ประเภท
	บทบาทที่เกี่ยวข้อง
	ข้อกำหนดในการปฏิบัติงานร่วมกัน
	ช่องทางการสื่อสาร

	
	กระบวนการ
	การยกระดับสามารถ / นวัตกรรม
	
	

	- สถานเอกอัครราชทูตต่างประเทศ
- สถานกงสุลใหญ่ต่างประเทศ 
- สถานกงสุลกิตติมศักดิ์ ต่างประเทศ
	- การให้บริการและอำนวยความสะดวก


	- ให้บริการและอำนวยความสะดวกบุคลากรและนักศึกษา ที่มีความประสงค์จะขอรับการตรวจตรา
 
	- ดำเนินการจัดทำหนังสือและระบุความประสงค์ที่ถูกต้อง 
- การขอรับการตรวจตราตรงตามความประสงค์ที่จะเดินทางไปต่างประเทศ
 
	- e-mail

- จดหมาย
- โทรศัพท์
- โทรสาร

	กรมความร่วมมือระหว่างประเทศ กระทรวงการต่างประเทศ
	- การจัดการศึกษา

	- บุคลากรจากประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวได้ศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรภาษาไทย ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้
	ทุนรัฐบาลไทยภายใต้ความร่วมมือทางวิชาการไทย-ลาว โดยให้ทุนการศึกษาแก่ข้าราชการ สปป.ลาว มาศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรของมหาวิทยาลัยแม่โจ้
	- e-mail

- Line

- Facebook

- จดหมาย
- โทรศัพท์
- โทรสาร

	
	- การจัดฝึกอบรมนานาชาติ
	- ส่งเสริมให้บุคลากรต่างชาติได้เรียนรู้ด้านวิชาการเกษตร และวัฒนธรรมไทย
- บุคลากรของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ได้บริการวิชาการและเผยแพร่องค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ต่างประเทศ
	- ทุนรัฐบาลไทยที่ให้ความช่วยเหลือเพื่อการพัฒนาแก่ประเทศต่าง ๆ ที่ปรากฏในรายชื่อประเทศกำลังพัฒนาผู้รับความช่วยเหลือ 
	


	กลุ่ม / ประเภท
	บทบาทที่เกี่ยวข้อง
	ข้อกำหนดในการปฏิบัติงานร่วมกัน
	ช่องทางการสื่อสาร

	
	กระบวนการ
	การยกระดับสามารถ / นวัตกรรม
	
	

	
	
	- หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกสารที่เกี่ยวข้องได้เผยแพร่องค์ความรู้
	- มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ได้เสนอโครงการจัดฝึกอบรมนานาชาติในสาขาการเกษตรและสาขาที่เกี่ยวข้อง ตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
	

	สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง
	- การให้บริการและอำนวยความสะดวก
	- ให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่บุคลากรและนักศึกษาต่างชาติเกี่ยวกับการตรวจลงตรา
	- ดำเนินการจัดทำหนังสือและแจ้งข้อมูลที่ถูกต้องและตรงเวลา
- การแจ้งที่พักคนต่างด้าว
-การเปลี่ยนประเภทการตรวจลงตรา
- การขออยู่ต่อในราชอาณาจักรไทย
- การแจ้งอยู่ในราชอาณาจักรเกิน    90 วัน
- การสงวนสิทธิ์การตรวจลงตรา
- การยกเลิกการตรวจลงตรา
	- e-mail

- Line

- Facebook

- จดหมาย
- โทรศัพท์
- โทรสาร


P.2 สภาวการณ์ขององค์กร
ก. สภาพด้านการแข่งขัน – ไม่มี - 
ข. บริบทเชิงกลยุทธ์
· ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญของกองพัฒนาคุณภาพ
ความท้าทาย : การสร้างความรู้ความเข้าใจและความร่วมมือในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ความได้เปรียบ : เป็นหน่วยงานที่เป็นศูนย์กลางในการขับเคลื่อนการทำงานระดับมหาวิทยาลัย
(การประกันคุณภาพ การควบคุมภายในและความเสี่ยง)
ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ
สร้างระบบและกลไกเพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพ การควบคุมภายในและความเสี่ยงในทุกระดับของมหาวิทยาลัย โดยการสำรวจความเห็น/ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง แล้วนำมาวางแผนการทำงานในแต่ละปี เช่น ถ้าพบว่าไม่มีความรู้ความเข้าใจในเกณฑ์/คู่มือ จะมีการจัดการอบรมให้ความรู้ และบุคลากรทุกคนของ
กองพัฒนาคุณภาพต้องมีความรู้ความเข้าใจ และพร้อมในการให้คำแนะนำปรึกษาแก่ผู้รับบริการทุกคน ทำให้ความพึงพอใจของผู้รับบริการของกองพัฒนาคุณภาพในปีงบประมาณ 2563 อยู่ในระดับดีมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.26)
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