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P.1 ลักษณะองค์กร
ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ได้แยกออกมาจากกองการเจ้าหน้าที่ สำนักงานมหาวิทยาลัย โดยความเห็นชอบของสภามหาวิทยาลัย เมื่อเดือนพฤษภาคม 2562 เพื่อดำเนินการด้านพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย  1)ด้านการฝึกอบรมฯ ตามแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  รวมถึง Training Roadmap , Training Program , Training Need ของมหาวิทยาลัย เป็นการพัฒนาตนเอง และนำองค์ความรู้ที่ได้รับมาพัฒนาองค์กร  รวมถึงสมรรถนะทั้งตำแหน่งงาน และสมรรถนะขององค์กร  2) ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ (ลาศึกษาต่อ / ฝีกอบรม / วิจัย / Visiting Professor / การไปปฏิบัติงานเพื่อเขียนหนังสือหรือตำราทางวิชาการ / การไปปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการ / การไปปฏิบัติราชการ/ปฏิบัติงาน ณ ต่างประเทศ) รวมถึงการให้ทุนการศึกษาเพื่อใช้ในการพัฒนาบุคลากร

1. สภาพแวดล้อมขององค์กร
(1) การบริการ
การบริการ เป็นหน่วยงานฝ่ายสนับสนุนขององค์กร ให้บริการด้านการพัฒนาบุคลากรทั้งประเภทวิชาการ และประเภทสนับสนุน การลาศึกษาต่อ / ฝึกอบรม / วิจัย การไป Visiting Professor การไปปฏิบัติงานเพื่อเขียนหนังสือหรือตำราทางวิชาการ การไปปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการ การไปปฏิบัติราชการ/ปฏิบัติงาน ณ ต่างประเทศ การให้ทุนด้านการพัฒนาบุคลากร ความก้าวหน้าในสายวิชาชีพ แผนด้านพัฒนาบุคลากร รวมถึง Training Roadmap , Training Program , Training Need ของมหาวิทยาลัย 


(2) วิสัยทัศน์ พันธกิจ  จุดประสงค์
ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สำนักงานมหาวิทยาลัย  มุ่งที่จะสนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ จุดประสงค์ ของสำนักงานมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เป็นหลัก โดยเน้นด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ดังนี้
สำนักงานมหาวิทยาลัย กำหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า “เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงในการบริหารจัดการและการให้บริการ” โดยมีพันธกิจ ดังนี้ 1. พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีสรรถนะสูง และรองรับความเป็นสากล  2. พัฒนาระบบการให้บริการที่มีสมรรถนะสูง 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ มีปณิธานที่มุ่งมั่นพัฒนาบัณฑิตสู่ความเป็นผู้อุดมด้วยปัญญา อดทน สู้งาน เป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมเพื่อความเจริญรุ่งเรืองวัฒนาของสังคมไทยที่มีการเกษตรเป็นรากฐาน กำหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า “มหาวิทยาลัยชั้นนำที่มีความเป็นเลิศทางการเกษตรในระดับนานาชาติ”
โดยกำหนดเป้าหมายในระดับอนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขงและจีน (GMS) ภายในปี พ.ศ. 2562  ในระดับอาเซียน ภายในปี พ.ศ. 2572 และระดับนานาชาติภายในปี พ.ศ. 2577  ที่ดำเนินการตามค่านิยม “ทำด้วยจิต 
คิดมุ่งมั่น ฝันเป็นเลิศ เชิดชูคุณธรรม นำสู่เกียรติภูมิ “ มีสมรรถนะหลักคือ “เกษตรอินทรีย์อัจฉริยะ” ทั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ในการดำเนินการให้มีการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ สร้างบัณฑิตให้เป็นนักปฏิบัติและมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมเกษตรครบวงจร ผ่านการดำเนินงานตามพันธกิจทั้ง 4 ด้าน
ปัจจุบันทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยมุ่งขับเคลื่อนไปสู่การเป็น Organic University Green University and Ecological University โดยมีโครงการเร่งด่วนที่ดำเนินการคือ การพัฒนา Botanical Pack ให้เกิดขึ้นในมหาวิทยาลัย”

(3) บุคลากร
ลักษณะบุคลากร
	อายุ
	จำนวนบุคลากรของหน่วยงาน

	
	ปฏิบัติการ
	ชำนาญการ(หัวหน้างาน)
	ชำนาญการพิเศษ 
	รวม

	41 – 50 ปี
	3
	
	1
	4

	51 – 60 ปี
	
	1
	
	1

	รวม
	3
	1
	1
	5


	
· มีบุคลากรช่วยปฏิบัติงาน 1 คน 

(4) สินทรัพย์
	ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สำนักงานมหาวิทยาลัย มีสินทรัพย์ที่ใช้ในการดำเนินการตามพันธกิจ ดังนี้
อุปกรณ์ที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานให้สำเร็จ และรวดเร็ว พร้อมเชื่อมโยงกับเทคโนโลยีที่ทันสมัย ซึ่งเป็นวัสดุ/อุปกรณ์พื้นฐานในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย (ชุดคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 5 ชุด ตามจำนวนผู้ปฏิบัติงาน / เครื่องพิมพ์ จำนวน 1 เครื่อง / เครื่องสแกนเอกสาร จำนวน 1 เครื่อง / ตู้ใส่เอกสาร ฯลฯ)

(5) กฏระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
	พ.ร.บ.มหาวิทยาลัยแม่โจ้ พ.ศ.2560 
	ระเบียบกระทรวงการคลัง 

2. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร
ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ปฏิบัติงานภายใต้ พรบ.มหาวิทยาลัยแม่โจ้ พ.ศ. 2560 และมีการดำเนินงานภายใต้คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง คือคณะกรรมการบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัย (ก.บ.ม.) คณะกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาบุคลากร  คณะกรรมการพัฒนาบุคลากร  คณะกรรมการลาศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น คณะกรรมกาดำเนินการกำหนดสมรรถนะมาตรฐานของตำแหน่ง   คณะทำงานพัฒนาระบบการจัดทำแผนพัฒนารายบุคคลออนไลน์ (IDP Online) คณะทำงานจัดทำหลักสูตรอบรมบุคลากรมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เพื่อให้การทำงานบรรลุตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย และมีรองอธิการบดี ที่มหาวิทยาลัยได้แต่งตั้ง เพื่อให้ปฏิบัติหน้าที่กำกับดูแล กำกับการบริหารงาน สั่งและปฏิบัติการแทนอธิการบดีตามกรอบภาระงาน


(1) 
(2) โครงสร้างองค์กร
สภามหาวิทยาลัยแม่โจ้

นายกสภามหาวิทยาลัย


คณะกรรมการบริหารงานบุคคล (ก.บ.ม.)
คณะกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาบุคลากร  คณะกรรมการพัฒนาบุคลากร 
คณะกรรมการลาศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นคณะกรรมการจัดทำสมรรถนะของมหาวิทยาลัย    
มหาวิทยาลัยแม่โจ้

อธิการบดี


รองอธิการบดี ที่ได้รับมอบหมายให้กำกับ ดูแล




สำนักงานมหาวิทยาลัย

ผู้อำนวยการกอง/หัวหน้าฝ่าย

คณะกรรมการ 
สำนักงานมหาวิทยาลัย  





กองพัฒนานักศึกษา  
กองพัฒนาคุณภาพ  
กองการเจ้าหน้าที่
กองแผนงาน
กองกลาง	   

กองวิเทศสัมพันธ์
กองกายภาพฯ


กองส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม

กองเทคโนโลยีดิจิทัล  
ฝ่ายกฎหมาย   
กองบริหารทรัพย์สินฯ
กองคลัง
กองตรวจสอบภายใน



ฝ่ายสื่อสารองค์กร

ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์


บุคลากรในหน่วยงาน
มหาวิทยาลัยแม่โจ้



สำนักงานมหาวิทยาลัย



ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์



นางโสภา สุทธิยุทธ์
หัวหน้าฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์







นายคธาวุฒิ  ทิพจร
  
นางชญานิศ  ปัญญา
  
นายรัตติกาล  ณวิชัย
  
นางสาวณิชนันทน์  ดวงคำ
  




(3)  ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ผู้รับบริการ และความต้องการ / ความคาดหวัง ของบุคลากรที่มาขอรับบริการ  
	บุคลากรที่มาขอรับบริการ
	ความต้องการ
	วิธีการตอบสนองความต้องการ

	1. การลาศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น

	ประเภทวิชาการ
ประเภทสนับสนุน
	·  การลาศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น
· การไปฝึกอบรม / วิจัย การไป Visiting Professor การไปปฏิบัติงานเพื่อเขียนหนังสือหรือตำราทางวิชาการ การไปปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการ การไปปฏิบัติราชการ/ปฏิบัติงาน ณ ต่างประเทศ
	- จัดทำขั้นตอน วิธีการ การสื่อสาร เพื่อให้สะดวกและเข้าใจให้ง่ายขึ้น

	
	- สนับสนุนทุนการศึกษา
	- จัดตั้งกองทุนพัฒนาบุคลากร สร้างระบบและกลไกการขอรับทุนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

	
	- การพัฒนาทักษะวิชาชีพ
	- จัดกิจกรรม/โครงการ ตามสมรรถนะ ทักษะวิชาชีพ ความก้าวหน้า เพื่อมุ่งสู่วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย

	
	· การจัดทำแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
	· มีแผนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรขององค์กร นำความรู้ที่ได้มาพัฒนาองค์กร




ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีบทบาทที่เกี่ยวข้อง
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	บทบาทที่เกี่ยวข้อง
	ช่องทางการสื่อสาร

	-คณะกรรมการบริหารงานบุคคล (ก.บ.ม.)
-คณะกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาบุคลากร  
-คณะกรรมการพัฒนาบุคลากร 
-คณะกรรมการลาศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น
-คณะกรรมการจัดทำสมรรถนะของมหาวิทยาลัย
	พิจารณาในเชิงนโยบายในส่วนที่เกี่ยวของ
	การประชุม

	หน่วยงาน / ส่วนงาน ภายในมหาวิทยาลัย
	ติดต่อประสานงาน ในเรื่องที่เกี่ยวข้อง
	- ติดต่อกับบุคลากรโดยตรง
- ติดต่อทางหนังสือราชการ

	กองตรวจสอบภายใน
	ตรวจสอบการบริหารเงินจากกองทุนพัฒนาบุคลากร
	ให้รายงานผลการดำเนินงาน ตามที่มีข้อความแจ้ง

	บุคลากรในฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
	บริหารจัดการภายในหน่วยงาน
	ติดต่อโดยตรง / ประชุม












(4) ผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือ
	

บทบาทที่มีต่อหน่วยงาน
	ข้อมูลสารสนเทศและเครือข่าย
	จัดหางบประมาณ
	เบิกจ่ายเงิน
	หนังสือราชการ
	การจัดทำแผนและรายงานผล
	การพัฒนาตามแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์


	ผู้ส่งมอบ

	สำนักงานมหาวิทยาลัย
	√
	√
	√
	√
	√
	√

	ส่วนงานที่มีการเรียนการสอน
	√
	
	
	√
	√
	√

	ส่วนงานสนับสนุน
	√
	
	
	√
	√
	√

	คู่ความร่วมมือ

	สำนักงานมหาวิทยาลัย
	√
	
	
	√
	√
	√

	ส่วนงานที่มีการเรียนการสอน
	√
	
	
	√
	√
	√

	ส่วนงานสนับสนุน
	√
	
	
	√
	√
	√



ผู้ส่งมอบ หมายถึง ผู้ที่ส่งมอบวัตถุดิบให้กับหน่วยงาน
คู่ความร่วมมือ หมายถึง กลุ่มที่ให้ความร่วมมือ สนับสนุนหน่วยงานในบางกิจกรรม ร่วมกัน

P2 สภาวการณ์ขององค์กร 
    ก. สภาพการแข่งขัน   - ไม่มี –
    ข. บริบทเชิงกลยุทธ์
		เป็นหน่วยงานที่มหาวิทยาลัยมอบหมายให้ดำเนินการพัฒนาบุคลากร ทั้งประเภทวิชาการ และประเภทสนับสนุน ให้มีความเชี่ยวชาญ ในภาระที่รับผิดชอบ เพื่อนำมาพัฒนาองค์กรให้ทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และเป็นที่พึ่งของชุมชน 

3. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ
		การพัฒนาบุคลากร ถือเป็นทรัพย์สินที่มีมูลค่าขององค์กร ในการจัดทำแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ของทุกปี จะมีตัวแทนจากหน่วยงาน/ส่วนงาม เพื่อการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาบุคลากรขององค์กรในภาพรวม ให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ และแผนบริหารของผู้นำองค์กร รวมถึงการนำสมรรถนะที่มีช่องว่าง หรือความต้องการพัฒนาในสายงาน มาจัดทำเป็น Training Roadmap ในการพัฒนา เพื่อให้บุคลากรสามารถวางแผนในการเข้ารับการพัฒนา ในอนาคตได้
