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กระบวนการก าหนด OBE และ PLOs ของหลักสูตรการจัดการธุรกิจทอ่งเที่ยว

น าวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ มา
พิจารณา ร่วม
วิเคราะห์
เอกสาร ความ
ต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย

ก าหนด OBE 
ให้สอดคล้อง

จัดประชุมกลุ่ม
ย่อยผู้ที่
เกี่ยวข้อง เพื่อ
สกัด PLOs

ร่าง PLOs

น าเสนอ PLOs 
ต่อที่ประชุม
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
และผู้ที่
เกี่ยวข้อง

ประกาศใช้
PLOs แก่ผู้ที่
เกี่ยวข้อง



การแปลงวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยสู่คณะ
และหลักสูตรได้มีการน าไปก าหนดปรัชญาหลักสูตร
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หลักสูตรการจัดการธุรกิจท่องเที่ยว “มุ่งผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้ประกอบการด้านการทอ่งเที่ยวและบริการ” 



Student 
Identities 



กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของหลักสูตร

ความคาดหวัง

ผู้เรียน เรียนไม่เครียด ได้ปฏิบัติจริง ได้ความรู้และทักษะด้านธุรกิจท่องเที่ยวและ
บริการ

ผู้ปกครอง ลูกเรียนจบ มีงานท า
คณาจารย์ สามารถพัฒนาผู้ เรียนตอบสนองความต้องการของตลาดท่องเที่ยว 

จิตส านึกต่อสิ่งแวดล้อม และสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ตลอดชีวิต
ผู้ใช้บัณฑิต ผู้ที่เข้ามาปฏิบัติงานที่มีทัศนคติที่ดี มีทักษะในการปฏิบัติงานด้านการ

ท่องเที่ยวและบริการ
กระทรวง อว. ออกแบบหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (มคอ 1)



ปรัชญาหลกัสูตร: ผู้ประกอบการดา้นการ
ท่องเที่ยวและบริการ

อัตลักษณ์บัณฑิต
มุ่งผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถ
ในการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวในระดับ
นานาชาติและมีทักษะในการปฏิบัติงาน
จริงทางการท่องเที่ยว มีทักษะทางด้าน
ภาษาเพื่อรองรับการก้าวสู่พลเมืองโลก 
เป็นผู้ท่ีมีคุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพ

PLOs เดิม ปี พ.ศ. 2562 PLOs ใหม่ ปี พ.ศ. 2563
เข้าใจศาสตร์ทางการท่องเที่ยวและบริการ 
หลักการจัดการ และจริยธรรมทางธุรกิจ
ท่องเที่ยวและบริการ

เข้าใจศาสตร์ทางการท่องเที่ยวและบริการ 
หลักการจัดการ และจริยธรรมทางธุรกิจ
ท่องเที่ยวและบริการ

ประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะด้านการจัดการ
ธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ เพื่อสร้างสินค้า
และบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยว

ประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะด้านการจัดการ
ธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ เพื่อสร้างสินค้า
และบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยว

วิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางธุรกิจท่องเที่ยว
และบริการเพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจได้

วิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางธุรกิจท่องเที่ยว
และบริการเพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจได้

สามารถประเมินแนวโน้มของธุรกิจท่องเที่ยว
และบริการในอนาคต 

สามารถประเมินแนวโน้มของธุรกิจท่องเที่ยว
และบริการในอนาคต

สร้างแผนธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ ที่มี
จิตส านึกต่อสิ่งแวดล้อมได้

สร้างแผนธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ ที่มี
จิตส านึกต่อสิ่งแวดล้อมได้

ท างานอย่างสร้างสรรค์ มีจิตบริการ แก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าได้

มีทักษะการปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์ 
สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ และมีจิต
บริการ โดยประยุกต์ใช้ในการเรียนรู้ได้ตลอด
ชีวิต (Life Long Learning)

สามารถเรียนรู้ ได้ตลอดชีวิต (Life Long 
Learning)

Program 
Learning 
Outcomes



ความสอดคล้องของ PLOs กับ SLO และ GLO
ระดับการเรียนรู้ตาม Bloom’s Taxonomy

PLOs Outcome Statement
Specific 

LO
Generic 

LO
Level

1 เข้าใจศาสตร์ทางการท่องเที่ยวและบริการ หลักการ
จัดการ และจริยธรรมทางธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ

/ Understanding

2 ประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะด้านการจัดการธุรกิจ
ท่องเที่ยวและบริการ เพื่อสร้างสินค้าและบริการที่
ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว

/ Applying

3 วิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ
เพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจได้

/ Analyzing

4 สามารถประเมินแนวโน้มของธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ
ในอนาคต

/ Evaluating

5 สร้างแผนธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ ที่มีจิตส านึกต่อ
สิ่งแวดล้อมได้

/ Creating

6 มีทักษะการปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์ สามารถแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าได้ และมีจิตบริการ โดยประยุกต์ใช้ใน
การเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต (Life Long Learning)

/



ความสัมพันธ์ระหว่างผลการเรียนรู้ของหลักสูตรกับความต้องการของ stakeholder 

PLO Outcome Statement คณาจารย์ ผู้ประกอบการ ผู้ปกครอง นักศึกษา
นักเรียนและ
ครูแนะแนว

1 เข้าใจศาสตร์ทางการท่องเที่ยวและบริการ หลักการ
จัดการ และจริยธรรมทางธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ

F F F F M

2 ประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะด้านการจัดการธุรกิจการ
ท่องเที่ยวและบริการ เพื่อสร้างสินค้าและบริการที่
ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว

F F

3 วิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางธุรกิจการท่องเที่ยวและ
บริการเพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจได้

F F

4 สามารถประเมินแนวโน้มของธุรกิจการท่องเที่ยวและ
บริการในอนาคต

F F

5 สร้างแผนธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการ ที่มีจิตส านึก
ต่อสิ่งแวดล้อมได้

F F

6 มีทักษะการปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์ สามารถแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าได้ และมีจิตบริการ โดยประยุกต์ใช้
ในการเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต (Life Long Learning)

F F P F P

เรียนไม่เครียด ได้ปฏิบัติ
จริง ได้ความรู้และทักษะ
ด้านธุรกิจท่องเที่ยวและ
บริการ

เรียนไม่เครียด ได้ปฏิบัติ
จริง ได้ความรู้และทักษะ
ด้านธุรกิจท่องเที่ยวและ
บริการ

สามารถพัฒนาผู้ เรียนตอบสนอง
ความต้องการของตลาดท่องเที่ยว 
จิตส านึกต่อสิ่งแวดล้อม และสามารถ
เรียนรู้ด้วยตนเองได้ตลอดชีวิต

สามารถพัฒนาผู้ เรียนตอบสนอง
ความต้องการของตลาดท่องเที่ยว 
จิตส านึกต่อสิ่งแวดล้อม และสามารถ
เรียนรู้ด้วยตนเองได้ตลอดชีวิต

ผู้ที่ เข้ามาปฏิบัติงานที่มี
ทัศนคติที่ดี มีทักษะในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ด้ า น ก า ร
ท่องเที่ยวและบริการ

ผู้ที่ เข้ามาปฏิบัติงานที่มี
ทัศนคติที่ดี มีทักษะในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ด้ า น ก า ร
ท่องเที่ยวและบริการ +YLOs, CLOs



Course
Specific Generic

PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6
ธท 100 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ / - - - - /
ธท 101 จิตวิทยาและศิลปะในการบริการ / - - - - /
ธท 160 กฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพทางด้านการท่องเที่ยวและโรงแรม / - - - - /
ธท 200 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ / - - - - /
ธท 201 ธุรกิจการบินและการออกบัตรโดยสาร / / - - - /
ธท 220 การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม / - - - - /
ธท 221 เทคโนโลยีสารสนเทศทางอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ / / - - - /
ธท 230 การตลาดเพื่อการท่องเที่ยว / / - - - /
ธท 231 การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานทางการท่องเที่ยว / / - - - /
ธท 232 หลักมัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยวมืออาชีพ / / - - - /
ธท 233 ประวัติศาสตร์และมรดกทางวัฒนธรรมไทย / - - - - /
ธท 234 สถานที่ท่องเที่ยวส าคัญของโลก / - - / - /
ธท 241 การจัดการโรงแรมและภัตตาคาร / - - - /
ธท 242 การจัดการอาหารและเครื่องดื่ม / / - - - /
ธท 300 พฤติกรรมผู้บริโภคทางการท่องเที่ยว / / - - - /
ธท 310 ระเบียบวิธีวิจัยทางธุรกิจการท่องเที่ยวและการบริการ / / / - - /
ธท 311 เศรษฐศาสตร์การท่องเที่ยว / / / / - -
ธท 330 การบัญชีเพื่อการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ / / / / - /
ธท 331 การเป็นผู้ประกอบการในธุรกิจการท่องเที่ยวและการบริการ 3 / / / / / /
ธท 332 การจัดการเชิงกลยุทธ์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ / / / / / /
ธท 333 การออกแบบและวางแผนการจัดน าเที่ยว / / - - - /
ธท 334 การด าเนินงานบริษัทน าเที่ยวและตัวแทนจัดจ าหน่ายระหว่างประเทศ / / - - - /
ธท 350 การจัดการธุรกิจ MICEE / / - - - /
ธท 430 สัมมนาทางอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ / / / / - /
พท 497 สหกิจศึกษา / - - - - /

กระบวนการสร้าง
หลักสูตรด้วยวิธี
Backward 
Curriculum 
design



Year Learning Outcome (YLO) ของหลักสูตร



กระบวนการน าเอา Curriculum Matrix มาใช้ในการออกแบบรายวิชา

หลักสูตรทวนสอบผลการเรียนรู้ และน าไปปรับปรุงในหลักสูตรใหม่

อาจารย์จัดท า มคอ 5 รายงานหลักสูตร

นักศึกษาประเมินการเรียนการสอน สิ่งอ านวยความสะดวก

จัดการเรียนการสอนและประเมินตามแผนที่ท าไว้

อาจารย์ผู้สอนใช้ข้อมูลจาก Curriculum matrix ท า มคอ 3 ส่งหลักสูตรก่อนเปิดภาคการศึกษา

หลักสูตรก าหนด Curriculum matrix ชี้แจงให้อาจารย์ผู้สอน

CLOs วิธีการจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล หนังสือและสื่อ/สิ่งอ านวยความสะดวก

PLOs Outcome/ฐานคิดรายวิชา ค าอธิบายรายวิชา สมรรถนะวิชาชีพ ฯลฯ







ชั้นปี กิจกรรม วัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรม
ชั้นปีที่ 1 ToBiz Camp ปรับพื้นฐานความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการเป็นผู้ประกอบการ ปรับพื้นฐานภาษาอังกฤษ และ

ปรับทัศคติกับการอยู่ร่วมกันในมหาวิทยาลัยเพื่อลดปัญหาการออกกลางคันของนักศึกษา

Practices Trips Northern 
(End of Semester 1)

ฝึกปฏิบัติน าเที่ยว 1 หลักสูตรได้มีการทาบทามมัคคุเทศก์ที่มีความรู้มาน าเที่ยวให้นักศึกษา
ได้เห็นต้นแบบ

ชั้นปีที่ 2 Be the Next Gen of Hospitality เรียนรู้แบบปฏิบัติที่เป็นเลิศในงานด้านโรงแรมและภัตตาคารจากโรงแรมเลอ เมอริเดียน

Practices Trips Central and 
Western (End of Semester 1)

ฝึกปฏิบัติน าเที่ยว 2 หลักสูตรได้ให้นักศึกษาทดลองน าเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ 

Internship Hotels/restaurants
(End of Semester 2)

นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพจ านวน 400 ชม ในธุรกิจโรงแรมและภัตตาคาร

ชั้นปีที่ 3 Be the Next Gen of Aviation 
Industry

เรียนรู้แบบปฏิบัติที่เป็นเลิศในธุรกิจสายการบินจากบริษัทไทยไฟร์ท เทรนนิ่ง จ ากัด ซึ่งเป็น
หนึ่งในบริษัทของการบินไทย 

Practices Trips North-eastern
/South (End of Semester 1)

ฝึกปฏิบัติน าเที่ยว 3 หลักสูตรได้ให้นักศึกษาด าเนินการน าเที่ยวด้วยตนเอง จัดท าเส้นทาง
ทัวร์ ติดต่อประสานงานสถานที่ท่องเที่ยว ห้องพัก รถทัวร์

Internship Tours, Airlines, MICE 
Business (End of Semester 2)

นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพจ านวน 400 ชม ในธุรกิจสายการบิน ไมซ์ และบริษัททัวร์

ชั้นปีที่ 4 Be the Next Gen of Cultural 
Exploration

จัดกิจกรรมทัศนศึกษายังต่างประเทศเพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้วัฒนธรรมในประเทศต่างๆ 

TOEIC course (Semester 1) อบรม TOEIC และสอบวัดระดับเพื่อให้นักศึกษาน าคะแนนไปสมัครสหกิจศึกษาและสมัคร
งานในอนาคต



การพัฒนาความรู้และทกัษะของนักศึกษา



วิธีวัดและประเมินผู้เรียนตลอดหลักสตูร

ช่วงเวลา วิธีวัดและประเมิน ปี 2563

การวัดและประเมินแรกเข้า ▪ คณาจารย์ของสาขาวิชามีพิจารณาจากแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) และความเรียง
▪ ท าโดยการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการโดยคณาจารย์ของสาขาวิชา เพื่อให้ทราบข้อมูล 

คัดแยก และเตรียมความพร้อมด้านภาษาอังกฤษ เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ใช้ภาษาอังกฤษใน
ระดับดี และกลุ่มที่ใช้ภาษาอังกฤษในระดับพอใช้

การวัดและประเมินระหว่างเรียน ▪ มีการวัดผลในหลายวิธีขึ้นกับความเหมาะสมของแต่ละรายวิชา ทั้งการทดสอบข้อเขียน 
การฝึกอบรม การสอบปฏิบัติ การท ากรณีศึกษา และการปฏิบัติกับข้อมูลจริง โดยมี มคอ.3 
ระบุชัดเจนถึงเนื้อหาบทเรียนเป็นล าดับ วิธีการเรียน การวัดผล เป็นต้น (ประเมิน CLOs)

▪ การบูรณาการรายวิชา (YLOs)
การวั ด และประ เ มิ นก่ อนจบ
การศึกษา

▪ วัดจากบริษัทจ าลอง (Dummy Company) ในรายวิชา ธท 430 สัมมนาทางอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวและบริการ โดยมีการก าหนดกระบวนการ เกณฑ์ และพิจารณาร่วมกันของ
คณาจารย์

▪ วัดจากรายวิชา พท 467 สหกิจศึกษา ซึ่งผู้เรียนไปท างานจริงในสถานประกอบการ มี
ผู้ประกอบการเป็นผู้ประเมินโดยสาขาวิชามีส่วนร่วมและตัดสินใจขั้นสุดท้าย



ความสัมพันธ์ระหว่างวิธีการสอน การประเมินผล กับ PLOs 



ความสัมพันธ์ระหว่างวิธีการสอน การประเมินผล กับ PLOs 



ความสัมพันธ์ระหว่างวิธีการสอน การประเมินผล กับ PLOs 



การด าเนินงานในบริหารจัดการของหลักสูตร

กรรมการหลักสูตรรายงานผลการด าเนินงานแต่กรรมการคณะ

คณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้

กรรมการหลักสูตรทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้

เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา คณาจารย์จัดท ามคอ.5 และมคอ.6 รายงานแก่กรรมการหลักสูตร

คณาจารย์จัดท ามคอ.3 และ มคอ.4 ที่สอดคล้องกับ PLOs

กรรมการหลักสูตรประชุมเพื่อก าหนดระบบและกลไกในการประเมินผู้เรียน


