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1. ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัด/ประเด็นในตัวชี้วัด คะแนนประเมนิ 

1 ผลประเมินคุณภาพการให้บริการตามแนวทาง SERVQUAL 4.31 
1.1 กองกลาง 4.27 
1.2 กองพัฒนาคุณภาพ 4.53 
1.3 กองพัฒนานักศึกษา 4.26 
1.4 กองตรวจสอบภายใน 4.52 
1.5 กองการเจ้าหน้าที ่ 4.40 
1.6 กองแผนงาน 4.40 
1.7 กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม 4.38 
1.8 กองส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 4.31 
1.9 กองวิเทศสัมพันธ ์ 4.56 
1.10 กองเทคโนโลยดีิจิทัล 4.41 
1.11 กองคลัง 4.20 
1.12 กองบริหารงานทรัพย์สินและกจิการพิเศษ 4.16 
1.13 ฝ่ายกฎหมาย 4.33 
1.14 ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ 3.94 
1.15 ฝ่ายสื่อสารองค์กร 3.91 

2 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QMS Guidelines 
1.94  
(2.71) 

C.2.4 
มีการก ากับติดตามและประเมินผลของกระบวนการสนับสนุนการเรียนรู้ของ นักศึกษา  
งานให้ค าแนะน าและบริการนักศึกษา (student supports / services / advices) เพื่อให้
นักศึกษามีคุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ตามผลการเรียนรู้และศักยภาพทางอาชีพ 

3 

C.5.1 

มีการใช้ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องท้ังจากภายในและภายนอกคณะ/สถาบันในการก าหนดหรือ
ทบทวนทิศทางการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมให้สอดคล้องกับพันธกิจอื่นของคณะ/
สถาบัน หรือเพื่อการพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะทางด้านศิลปะและวัฒนธรรม
ความเข้าใจหรือการสืบสานต่อยอดศิลปวัฒนธรรม 

3 

C.5.2 
มีการก ากับดูแลและประเมินผลการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและกระบวนการท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมให้ตอบสนองทิศทางการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของ
หน่วยงานและใช้ผลการประเมินในการปรับปรุงกระบวนการหรือปรับทิศทาง 

4 

C.6.1 มีการใช้ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องในการวางแผนอัตราก าลังของบุคลากร 3 

C.6.2 
มีการก ากับ ติดตาม ด าเนินการ และประเมินแผนอัตราก าลังของบุคลากร และใช้ผลการ
ประเมินในการทบทวนและปรับปรุงอัตราก าลังให้มีความเหมาะสมกับความต้องการจ าเป็น
ของคณะ/สถาบัน 

3 

C.6.3 
มีการก าหนดสมรรถนะของบุคลากรท่ีจ าเป็นในการขับเคลื่อนพันธกิจต่าง ๆ ของคณะ/
สถาบัน มีการติดตามประเมินสมรรถนะของบุคลากร และใช้ผลการประเมินเพื่อการ
ปรับปรุงพัฒนาบุคลากร 

2 

https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDc5Njcz&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDgwMTUy&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDgxMTM0&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDgwMTAw&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDgwMDg5&method=inline
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XxTxvxJzHRJld8Lk7GBVjF9XgwiF7iFfCWoMfjwHisk/edit#gid=0
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDgwNDU4&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDgwMzQy&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDc5NDQz&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDgwNDIy&method=inline
https://drive.google.com/file/d/1B3rZoFWNkGJVKB-HZC53bxoxPmvigxy1/view
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDgwMTE5&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDgwMzU3&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDgwMzcz&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDgxNDMw&method=inline


ตัวชี้วัด/ประเด็นในตัวชี้วัด คะแนนประเมนิ 

C.6.4 
มีการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการได้รับการพัฒนาของบุคลากร และใช้ข้อมูลท่ี
เกี่ยวข้องในการวางแผนพัฒนาบุคลากร 

2 

C.6.5 
มีการก ากับ ติดตาม ด าเนินการ และประเมินแผนพัฒนาบุคลากร และใช้ผลการประเมินใน
การปรับปรุงพัฒนาบุคลากร 

2 

C.6.6 

มีระบบการประเมินความดีความชอบ ให้รางวัล ยกย่อง และเพิ่มขวัญและก าลังใจของ
บุคลากร ด้วยความโปร่งใส ยุติธรรม สอดคล้องเหมาะสมกับทิศทางการพัฒนาของคณะ/
สถาบัน และส่งเสริมให้เกิดความมุ่งมั่น ร่วมแรงร่วมใจของบุคลากรในการด าเนินพันธกิจ
ต่าง ๆ (Merit System) 

2 

C.7.1 

มีการจัดหา บ ารุงรักษา และประเมิน ผลการจัดหาและบ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์และสถานท่ี
ท่ีใช้ในการจัดการเรียน การสอน และการฝึกปฏิบัติของผู้เรียน เพื่อให้มีความเพียงพอ
พร้อมใช้ทันสมัยและตอบสนองความต้องการจ าเป็นของการจัดการเรียนการสอนและการ
ฝึกปฏิบัติ 

3 

C.7.2 

มีการจัดหา บ ารุงรักษา ให้บริการ และประเมินผลการจัดหา บ ารุงรักษา และให้บริการ
วัสดุอุปกรณ์และสถานท่ี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้มีความเพียงพอ พร้อมใช้ 
ทันสมัย และตอบสนองความต้องการจ าเป็นของการจัดการเรียน การสอน และการ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนและการบริหารจัดการพันธกิจต่าง ๆ 

2 

C.7.4 
มีการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางสังคม และสภาพแวดล้อมทาง
จิตวิทยา ท่ีช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ ศักยภาพ คุณภาพชีวิต สุขภาพ และความปลอดภัยของ
ผู้เรียน 

3 

C.8.1 
มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายในและ
ภายนอกคณะ/สถาบันอย่างเป็นระบบ 

3 

C.8.2 
มีการใช้ข้อมูลความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมท้ังสารสนเทศอื่น
ท่ีเกี่ยวข้องในการจัดท าวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์ 

3 

C.8.3 
มีกระบวนการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ ก ากับติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินการตามแผนกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ และใช้ผลการประเมินในการปรับปรุงพัฒนา
เพื่อผลักดันให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 

3 

C.8.4 
มีกระบวนการสื่อสารข้อมูลส าคัญตามพันธกิจและกระบวนการสร้างความผูกพันกับ
บุคลากรและผู้เรียน รวมท้ังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญอย่างเป็นระบบ 

2 

C.8.6 
มีการใช้ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาทุกระดับในการพัฒนา ปรับปรุง การบริหารและ
การด าเนินพันธกิจของคณะ/สถาบัน 

3 

3 ตัวชี้วัดการด าเนินงานตามเป้าหมายท่ีส่วนงานก าหนด 3.60 
3.1 กองกลาง 3.49 

3.1.1 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการด้านงานสารบรรณ 2.46 
3.1.2 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อกระบวนการให้ความดคีวามชอบฯ 4.00 
3.1.3 ร้อยละของการให้ข้อมลูผลการด าเนินการย้อนกลบัแก่ผู้ร้องเรียน/เสนอแนะ 4.00 
3.2 กองพัฒนาคุณภาพ 5.00 

3.2.1 
ค่าเฉลี่ยของผลประเมินฯ กระบวนการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพฯ ผ่านการ
จัดท าโครงการ/กิจกรรม 

5.00 

https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDg1ODk4&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDg1ODk5&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDg1OTAw&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDg1OTAx&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDg1OTAx&method=inline


ตัวชี้วัด/ประเด็นในตัวชี้วัด คะแนนประเมนิ 

3.2.2 
ค่าเฉลี่ยของผลประเมินฯ กระบวนการขับเคลื่อนการด าเนินงานบรหิารความเสี่ยง
และควบคมุภายใน ผา่นการจดัท าโครงการ/กิจกรรม 

5.00 

3.3 กองพัฒนานักศึกษา 3.40 
3.3.1 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการเข้ารว่มกิจกรรมนักศึกษานอกห้องเรียน 4.00 
3.3.2 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการให้ค าแนะน าปรึกษา 3.00 
3.3.3 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการให้บริการของงานบริการและสวัสดิการนักศึกษา 3.00 
3.3.4 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการจัดสภาพแวดล้อมฯ ที่กองพัฒนานักศึกษารับผิดชอบ 3.00 

3.3.5 
ร้อยละของจ านวนการให้ข้อมูลผลการด าเนินการย้อนกลบัต่อจ านวนข้อร้องเรียน/
ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากศิษย์เก่าทัง้หมด 

4.00 

3.4 กองตรวจสอบภายใน 2.76 

3.4.1 
ร้อยละของการเข้าตรวจสอบฯ ออกรายงานผลการตรวจสอบฯ การติดตาม และแจ้ง
ผลการด าเนินการให้กับหน่วยรับตรวจ 

2.76 

3.5 กองการเจ้าหน้าที ่ 2.95 
3.5.1 ค่าเฉลี่ยของผลประเมินความเหมาะสมของระบบประเมินความดีความชอบ 2.95 
3.6 กองแผนงาน 4.00 

3.6.1 ค่าเฉลี่ยที่ใช้วัดความส าเร็จของแผนอัตราก าลังบุคลากร 3.00 
3.6.2 ร้อยละของผลการด าเนินการตามตัวช้ีวัดในแผนกลยุทธ์ 5.00 
3.7 กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม 3.00 

3.7.1 ค่าเฉลี่ยของผลประเมินการจดัสภาพแวดล้อมทางกายภาพฯ 3.00 
3.8 กองส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 5.00 

3.8.1 
ร้อยละของจ านวนส่วนงานภายในมหาวิทยาลยัทั้งหมด ท่ีได้ร่วมให้ข้อมูลในการ
จัดท าแผนฯ และมีการใช้ข้อมูลเปรียบเทียบกับองค์กรภายนอกมหาวิทยาลัย ไม่น้อย
กว่า 2 องค์กร 

5.00 

3.8.2 ร้อยละของตัวช้ีวัดที่ใช้วัดความส าเร็จของแผนท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 5.00 
3.9 กองวิเทศสัมพันธ ์ 5.00 

3.9.1 ค่าเฉลี่ยของผลประเมินการให้ค าปรึกษาและประสานงานในการเขา้ร่วมโครงการฯ 5.00 

3.9.2 
ค่าเฉลี่ยของผลประเมินความพึงพอใจของการสนับสนุนการลงนามความร่วมมือทาง
วิชาการ และค่าเฉลี่ยของผลประเมินความพึงพอใจของการสนับสนุนกิจกรรมตาม
ความร่วมมือทางวิชาการ 

5.00 

3.10 กองเทคโนโลยีดิจิทัล 2.94 

3.10.1 
ค่าเฉลี่ยของผลประเมินความเพียงพอ พร้อมใช้ ทันสมัย ของการให้บริการวัสดุ 
อุปกรณ์และสถานท่ี ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

2.94 

3.11 กองคลัง 2.75 

3.11.1 
ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินและการรับเงินมีการด าเนินการแล้วเสร็จทั้งกระบวนการ
ภายใน 5 วันหลังจากวันรับเรื่องเข้าสู่กองคลัง 

2.37 

https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDg1OTAy&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDg1OTAy&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDg1OTAz&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDg1OTA0&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDg1OTA1&method=inline
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ตัวชี้วัด/ประเด็นในตัวชี้วัด คะแนนประเมนิ 

3.11.2 
ร้อยละของการจัดซื้อจดัจ้างและซอ่มบ ารุงครุภณัฑ/์วัสดุส านักงาน วงเงินไม่เกินหนึ่ง
หมื่นบาท ด าเนินการแล้วเสรจ็ในกระบวนการของกองคลังภายใน 5 วันหลังจากวัน
รับเรื่องเข้าสู่กองคลัง 

2.89 

3.11.3 กระบวนการจดัท าบัญชีและการจดัท ารายงานทางการเงินของมหาวทิยาลัย 3.00 

3.12 กองบริหารงานทรัพย์สินและกิจการพิเศษ 2 

3.12.1 
กระบวนการ ประเมินผลกระบวนการก ากับติดตาม และน าผลประเมินมาพัฒนา/
ปรับปรุงกระบวนการจดัเก็บค่าธรรมเนียมที่อยู่ในความดูแลของหน่วยงาน 

2 

3.13 ฝ่ายกฎหมาย 4.33 
3.13.1 คะแนนประเมินตามตัวช้ีวัด ITA 4.00 

3.13.2 
ร้อยละของการจัดท าข้อบังคับและประกาศมหาวิทยาลัยตามที่ พ.ร.บ.มหาวิทยาลยั
แม่โจ้ พ.ศ. 2560 ก าหนด 

4.00 

3.13.3 
ร้อยละของกระบวนการอุทธรณ์/ร้องทุกข์ และกระบวนการสอบสวนทางวินัย ตามที่
กฎหมายก าหนด 

5.00 

3.14 ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 3.33 

3.14.1 
ร้อยละของสมรรถนะของบุคลากรทุกต าแหน่งและทุกระดับ มีการทบทวน ปรับปรุง
และก าหนดแนวทางการประเมิน 

4 

3.14.2 กระบวนการวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาบุคลากร 2 

3.14.3 
ร้อยละของจ านวนตัวช้ีวัดความส าเร็จตามแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

4 

3.15 ฝ่ายสื่อสารองค์กร 4.00 

3.15.1 
ร้อยละของจ านวนเครือข่ายภายนอกที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย ที่มีกิจกรรมร่วมในทุก
กิจกรรมที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น  

4 

3.15.2 ร้อยละของจ านวนเครือข่ายภายในท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ท่ีมีกิจกรรมร่วมกัน  4 
4 ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏบิติัการประจ าปี 4.72 
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2. ผลการประเมินคะแนนแบบถ่วงน้ าหนัก 

 ตัวชี้วัด/ประเด็นในตัวชี้วัด  ค่าน้ าหนัก  ผลคะแนน ถ่วงน้ าหนัก 

1  ผลประเมินคุณภาพการให้บริการตามแนวทาง SERVQUAL 30.00  4.31 129.30 

2  ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QMS Guidelines  25.00  1.94 48.50 

3  ตัวช้ีวัดการด าเนินงานตามเป้าหมายที่ส่วนงานก าหนด  25.00  3.60 90.00 

4  ความส าเร็จตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการประจ าปี  20.00  4.72 94.40 

 ผลรวมคะแนนถ่วงน้ าหนัก  100.00  362.20 

สรุปผลการประเมิน (ผลรวมคะแนนถ่วงน้ าหนัก / 100) 3.62 

แปลผลคะแนน ระดับดี 

 

3. ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

 3.0) โครงร่างองค์กร 

(1) การก าหนดบริการหลักของส่วนงาน (Core process) ที่ชัดเจน เพ่ือให้สามารถระบุผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียที่เก่ียวข้องกับกระบวนการท างาน (Work system) ให้ครบถ้วน 

(2) ทบทวนวิสัยทัศน์และพันธกิจของส่วนงานใช้ชัดเจน 
(3) ทบทวนค่านิยมและสมรรถนะของส่วนงาน ที่สนับสนุนให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ 
(4) ทบทวนแผนปฏิบัติงานประจ าปีและแผนยุทธศาสตร์ของส่วนงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการก าหนด

แผนอัตราก าลังและแผนพัฒนาบุคลากร 
(5) ทบทวนความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ของส่วนงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการก าหนด

ต าแหน่ง (Positioning) ในการให้บริการ ที่สนับสนุนให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ 
 
3.1) ผลประเมินคุณภาพการให้บริการตามแนวทาง SERVQUAL 

(1) ระบกุระบวนการการให้บริการที่ส าคัญ (Core process) ของกอง/ฝ่าย และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้องให้ชัดเจน 

(2) ทบทวนเครื่องมือและวิธีการในการเก็บข้อมูลให้สอดคล้องกับกระบวนการการให้บริการที่ส าคัญของ
กอง/ฝ่าย และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องให้ชัดเจน 

(3) ทบทวนกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนให้บริการที่ส าคัญ
ของกอง/ฝ่าย และตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 



3.2) ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QMS Guidelines ที่ส่วนงานรับผิดชอบ 

- ทบทวนกระบวนการ และก าหนดเป้าหมาย/ตัวชี้วัดในแต่ละกระบวนการให้ชัดเจน เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการประเมินและหาแนวทางการพัฒนา 

 
3.3) ตัวชี้วัดการด าเนินงานตามเป้าหมายท่ีส่วนงานก าหนด 

(1) ทบทวนการก าหนดเป้าหมาย (OKR) ให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
หน่วยงาน 

(2) ทบทวนแนวทางการให้คะแนนตัวชี้วัดเชิงกระบวนการ 
 

3.4) ความส าเร็จของตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 

- ควรก าหนดตัวช้ีวัดที่ท้าทายและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจมากข้ึน 

- ทบทวนการประเมินสมรรถนะของบุคลากร เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา 



4. ผลการประเมินแยกตามหน่วยงาน สังกัดส านักงานมหาวิทยาลัย 

ล าดับ หน่วยงาน 

ค่าคะแนนที่ได้ในแต่ละตัวชี้วัด ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก ผลรวม
คะแนนถ่วง

น้ าหนัก 

ผลคะแนน
ระดับ 

กอง/ฝ่าย 
ตัวชี้วัดที่ 1 
SERVQUAL 

ตัวชี้วัดที่ 2 
CUPT QMS 

ตัวชี้วัดที่ 3 
OKRs 

ตัวชี้วัดที่ 4 
แผน สนม. 

ตัวชี้วัดที่ 1 
30% 

ตัวชี้วัดที่ 2* 
25%  

ตัวชี้วัดที่ 3 
25% 

ตัวชี้วัดที่ 4 
20% 

1 กองกลาง 4.27 2.50 3.49 4.72 128.10 44.64 87.25 94.40 354.39 3.54 

2 กองพัฒนาคุณภาพ 4.53 3.00 5.00 4.72 135.90 53.57 125.00 94.40 408.87 4.09 

3 กองพัฒนานักศึกษา 4.26 2.67 3.40 4.72 127.80 47.68 85.00 94.40 354.88 3.55 

4 กองตรวจสอบภายใน 4.52 N/A 2.76 4.72 135.60 N/A 69.00 94.40 299.00 3.99 

5 กองการเจ้าหน้าที ่ 4.40 2.00 2.95 4.72 132.00 35.71 73.75 94.40 335.86 3.36 

6 กองแผนงาน 4.40 3.00 4.00 4.72 132.00 53.57 100.00 94.40 379.97 3.80 

7 กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม 4.38 3.00 3.00 4.72 131.40 53.57 75.00 94.40 354.37 3.54 

8 กองส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 4.31 3.00 5.00 4.72 129.30 53.57 125.00 94.40 402.27 4.02 

9 กองวิเทศสัมพันธ ์ 4.56 N/A 5.00 4.72 136.80 N/A 125.00 94.40 356.20 4.75 

10 กองเทคโนโลยดีิจิทัล 4.41 2.67 2.94 4.72 132.30 47.68 73.50 94.40 347.88 3.48 

11 กองคลัง 4.20 N/A 2.75 4.72 126.00 N/A 68.75 94.40 289.15 3.86 

12 กองบริหารงานทรัพย์สินฯ 4.16 N/A 2.00 4.72 124.80 N/A 50.00 94.40 269.20 3.59 

13 ฝ่ายกฎหมาย 4.33 N/A 4.33 4.72 129.90 N/A 108.25 94.40 332.55 4.43 

14 ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ 3.94 2.00 3.33 4.72 118.20 35.71 83.25 94.40 331.56 3.32 

15 ฝ่ายสื่อสารองค์กร 3.91 2.50 4.00 4.72 117.30 44.64 100.00 94.40 356.34 3.56 

*หมายเหตุ การคิดคะแนนถ่วงน้ าหนักในตัวชี้วัดที่ 2 CUPT QMS มีการเทียบบัญญัติไตรยางค์จาก 7 มาตราของ 7-point-scale เป็น 5 มาตรา คะแนนเต็ม 5.00 คะแนน 
โดยใช้สูตร [คะแนนถ่วงน ้ำหนัก = คะแนนที่ได้ x (5/7) x 25] 


