
รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพส่วนงานสนับสนุน  
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ครั้งที่ 1/2565 

วันพฤหัสบดีที ่6 มกราคม 2565  เวลา 09.00 – 12.00 น. 
ณ ห้องประชุมสภามหาวิทยาลัย ชั้น 5 อาคารส านักงานมหาวิทยาลัย 

........................................................... 
 

ผู้มาประชุม 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.ญาณิน  โอภาสพัฒนกิจ ประธานกรรมการ 
 รองอธิการบดี  

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีดา  ศรีนฤวรรณ 
ผู้ช่วยอธิการบดี 

กรรมการ 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สนิท  สิทธิ 
ผู้อ านวยการส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

กรรมการ 

4. รองศาสตราจารย์ ดร.อภินันท์  สุวรรณรักษ ์  
ผู้อ านวยการส านักวิจัยและส่งเสริมวิชาการการเกษตร 

กรรมการ 

5. นายวรุณสิริ  สุจินดา 
แทน ผู้อ านวยการกองแผนงาน 

กรรมการ 

6. นางจุดารัตน์  ชิดทอง ผู้ช่วยเลขานุการ 
7. นายอัศวเทพ  คันชิง ผู้ช่วยเลขานุการ 

 

ผู้มาประชุมออนไลน์ 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.สมเกียรติ  ชัยพิบูลย์ 

คณบดีคณะสารสนเทศและการสื่อสาร 
กรรมการ 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐปน  ชื่นบาล 
คณบดีคณะวิทยาศาสตร์ 

กรรมการ 

3. นางสาวนวลนิตย์  ปิ่นนิกร 
ผู้อ านวยการส านักงานสภามหาวิทยาลัย 

กรรมการ 

4. นางสาวสุวิชา  ศรีวิชัย 
แทน ผู้อ านวยการส านักหอสมุด 

กรรมการ 

5. นางสาวมยุรี  แก้วประภา 
แทน ผู้อ านวยการกองการเจ้าหน้าที่ 

กรรมการ 
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ผู้เข้าร่วมประชุม 
1. นางทิฆัมพร  ศรีรินทร์  ส านักวิจัยและส่งเสริมวิชาการการเกษตร 
2. นางสาวนิตยา  ใจกันทา  กองพัฒนาคุณภาพ 

 
ผู้เข้าร่วมประชุมออนไลน์ 

1. นายสุระศักดิ์  อาษา   ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ  
 
ผู้ไม่มาประชุม 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐวฒุิ  ดุษฎี 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.เกรียงศักดิ์  ศรีเงินยวง 
3. ผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพ 

 
เริ่มประชุม เวลา 09.00 น. 
 เมื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพส่วนงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ มาครบองค์ประชุมแล้ว 
ประธานฯ ได้กล่าวเปิดการประชุม ตามวาระการประชุม ดังนี้ 
 
วาระท่ี  1  เรื่องแจ้งเพื่อทราบ 

1.1 เรื่องท่ีประธานแจ้งเพื่อทราบ 
- ไม่มี –  
 

 1.2 เรื่องท่ีเลขานุการแจ้งเพื่อทราบ 
- ไม่มี –  

 
วาระท่ี  2 ร ับรองรายงานการประช ุมคณะกรรมการประก ันค ุณภาพภายในส ่วนงานสน ับสนุน 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ครั้งที่ 4/2564 เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2564 

ฝ่ายเลขานุการน าเสนอรายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพส่วนงานสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ครั้งที่ 4/2564 เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2564 เพื่อให้ที่ประชุมพิจารณารับรองรายงานการ
ประชุม 

 
 มติ  ที่ประชุมรับรองรายงานการประชุมโดยไม่มีข้อแก้ไข 
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วาระท่ี  3  เรื่องพิจารณา 
3.1 พิจารณารับรองผลการประเมินคุณภาพภายใน ส่วนงานสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 
ฝ่ายเลขานุการน าเสนอผลการประเมินคุณภาพภายใน ส่วนงานสนับสนุน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยน าเสนอผลคะแนนการประเมินในแต่ละตัวช ี ้ว ัด และสร ุปผลคะแนน 
ในภาพรวมของส่วนงานสนับสนุน ทั้ง 5 ส่วนงาน ดังตารางแสดงผลคะแนนการประเมินคุณภาพภายใน ส่วน
งานสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ตารางแสดงผลคะแนนการประเมินคุณภาพภายใน ส่วนงานสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ตัวชี้วัด/ประเด็นในตัวชี้วัด สน.วิจยั 
สน. 

หอสมุด 
สน. 

บริหาร 
สนง.สภา สนม. 

1  ผลประเมนิคุณภาพการให้บรกิารตามแนวทาง Service  Quality Model (ร้อยละ 30) 4.15 4.21 4.19 4.22 4.31 

2  ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QMS Guidelines (ร้อยละ 25) 2.02 2.14 1.79 2.14 1.94 

3  ตัวชี้วัดการด าเนินงานตามเป้าหมายที่สว่นงานก าหนด (ร้อยละ 25) 4.80 4.00 3.58 3.50 3.60 

4  ความส าเร็จตามตัวชีว้ัดของแผนปฏิบัตกิารประจ าปี (ร้อยละ 20) 4.25 4.15 4.25 4.33 4.72 

ผลรวมคะแนนถ่วงน ้าหนัก 380.00 362.80 344.95 354.20 362.20 

สรุปผลการประเมิน 3.80 3.63 3.45 3.54 3.62 

 แปลผลการประเมิน ดี ดี พอใช้ ดี ดี 

 
นอกจากนี้ มีการรายงานข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินฯ ในหัวข้อโครงร่างองค์กร

และตัวชี้วัดในการประเมินฯ ทั้ง 4 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
1) โครงร่างองค์กร (Organization Profile)  
 - ทบทวนวิสัยทัศน์และพันธกิจของส่วนงานให้ชัดเจน 
 - ระบุการบริการที่เกิดจากกระบวนการด าเนินงานหลักของส่วนงาน 
 - ก าหนดผู้รับบริการ ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ ที่ถูกต้อง ตามกระบวนการด าเนินงาน
หลักของส่วนงาน 
 - ก าหนดสมรรถนะหลักของส่วนงาน ที่สนับสนุนให้การด าเนินงานบรรลุตามวิสัยทัศน์
และพันธกิจ 
 - การเทียบเคียง (Benchmark) กับสถาบันอ่ืนที่มีบริบทใกล้เคียงกัน 
 - ควรวิเคราะห์ SWOT และน าแผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 มาใช้ในการจัดท าโครงร่าง
องค์กร 
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2) ผลประเมินคุณภาพการให้บริการตามแนวทาง SERVQUAL  
 - ทบทวนการก าหนดผู้รับบริการและจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการจะเก็บข้อมูล 
 - ปรับปรุงเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการตามการบริการหลัก และให้มีความ

สอดคล้องต่อผู้รับบริการแต่ละกลุ่ม 
 - ออกแบบเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการออนไลน์ 
 - วิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพการให้บริการ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา 
3) ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QMS Guidelines  
 - การก าหนดเป้าหมาย/ตัวชี้วัด ในแต่ละกระบวนการที่รับผิดชอบให้ชัดเจน เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการประเมินผลลัพธ์จากกระบวนการและวิเคราะห์ GAP เพ่ือพัฒนา 
 - การก าหนดผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดที่เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
4) ตัวช้ีวัดการด าเนินงานตามเป้าหมายที่ส่วนงานก าหนด  
 - ทบทวนการก าหนดเป้าหมาย/ตัวชี้วัด ให้สอดคล้องกับกระบวนการท างาน 
 - ทบทวนแนวทางการให้คะแนน ตัวชี้วัดเชิงกระบวนการ/เวลา/ระดับความส าเร็จ 
5) ความส าเร็จตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการประจ าปี  
 - ทบทวนการก าหนดตัวชี ้ว ัดในแผนฯ ที ่ท้าทายและสอดคล้องกับวิสัยทัศน ์และ  

พันธกิจของส่วนงาน 
 - วิเคราะห์สาเหตุและหาแนวทางแก้ปัญหา ในตัวชี้วัดที่ไม่บรรลุผล 
 
 

โดยฝ่ายเลขานุการ จะได้น าเสนอผลการประเมินคุณภาพภายใน ส่วนงานสนับสนุน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ต่อที่ประชุมที่เก่ียวข้องต่อไป ดังนี้ 

ทั ้งน ี ้  ฝ ่ายเลขาน ุการได ้แสดงก  าหนดการน าเสนอผลการประเม ินค ุณภาพภายใน 
ส่วนงานสนับสนุนตามล าดับ หากท่ีประชุมฯ ได้พิจารณารับรองผลการประเมินฯ ดังนี้ 

ล าดับ ที่ประชุมคณะกรรมการฯ วัน/เดือน/ปี 
1 คณะกรรมการประกันคุณภาพส่วนงานสนับสนุน 6 มกราคม 2565 

2 คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 26 มกราคม 2565 

3 คณะกรรมการสภาวิชาการ 26 กุมภาพันธ์ 2565 
4 สภามหาวิทยาลัย 5 มีนาคม 2565 

 
ข้อเสนอแนะท่ีประชุม 
1) การรายงานเนื้อหาภายในโครงร่างองค์กร ควรระบุ “ความคาดหวัง” ของผู้รับบริการแต่ละกลุ่มที่หน่วยงาน/
ส่วนงานได้แยกประเภทไว้ และควรระบุ “ค่านิยมหลักขององค์กร” ร่วมกับสมรรถนะหลักขององค์กรด้วย ทั้งนี้ 
หน่วยงาน/ส่วนงานควรเขียนโครงร่างองค์กรให้แล้วเสร็จ ตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ เพื่อใช้เป็นกรอบในการ
ด าเนินงานภายในปีงบประมาณนั้น 
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2) การออกแบบสอบถามความพึงพอใจหรือคุณภาพการให้บริการของแต่ละหน่วยงาน/ส่วนงาน ควรมีความ
สอดคล้องและเชื ่อมโยงกับกระบวนการท างาน/กระบวนการให้บริการหลัก (Key work process) ของ
หน่วยงาน/ส่วนงาน 
3) ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดตามแนวทาง CUPT-QMS Guidelines ระดับมหาวิทยาลัย ควรก าหนดกระบวนการ
ท  า ง านหล ั ก  (Key work process)  และต ั ้ ง เ ป ้ าหมาย ในการว ั ดผลล ั พธ ์ ของกระบวนการ  ใน 
แต่ละตัวชี้วัด 
4) ควรหาแนวทาง/รูปแบบในการประเมินส านักงานมหาวิทยาลัยให้ชัดเจน เนื่องจากการใช้วิธีการประเมินแยก
ตามกอง/ฝ่าย เพื่อรวบรวมมาเป็นภาพรวมของส านักงานมหาวิทยาลัย ไม่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจที่
ส านักงานมหาวิทยาลัยก าหนด 
 

 มติ  ที่ประชุมพิจารณารับรองผลการประเมินคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดังที่เสนอ 
 

3.2 พิจารณาแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการประกันคุณภาพส่วนงานสนับสนุน 
ฝ่ายเลขานุการน าเสนอปัญหาและข้อสังเกตที่พบจากการประเมินคุณภาพส่วนงานสนับสนุน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ประกอบกับข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินฯ ตามระเบียบวาระที่ 
3.1 ในข้างต้น เพ่ือให้ที่ประชุมพิจารณาแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการประกันคุณภาพส่วนงานสนับสนุน 

ทั้งนี้ ที ่ประชุมได้หารืออย่างกว้างขวางและมีแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการประกัน
คุณภาพส่วนงานสนับสนุน ดังนี้ 

 1) การก าหนดผู้รับบริการและวิธีการได้มาซึ่งข้อมูลสารสนเทศที่จ าเป็นจากผู้รับบริการ : 
พิจารณาก าหนดตัวชี้วัดด้านการวัดคุณภาพการให้บริการ/ความพึงพอใจในการให้บริการ จากเดิมในปี 2564 
ให้ทุกส่วนงานใช้แบบสอบถามผู้รับบริการด้วยแนวทาง SERVQUAL โดยใช้ค่าเฉลี่ยผลการรับรู้หลังจากรับ
บริการ ในการคิดค่าคะแนน  เห็นควรให้ปรับปรุงโดยการน าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็น
เลิศ (EdPEx) ฉบับปี 2563-2566 ในหมวดที่ 3 ลูกค้า มาใช้เป็นกรอบแนวทางในการออกแบบตัวชี้วัด โดย
ก าหนดขอบเขตและวัตถุประสงค์ในการวัดความพึงพอใจ/คุณภาพการให้บริการ ตามกระบวนการท างานหลัก
ที่ส าคัญ (Key work process) ของหน่วยงาน 

2) การก าหนดกระบวนการท างานหลักที ่ส าคัญและก าหนดตัวชี ้วัดความส าเร ็จ :  
ให้หน่วยงาน/ส่วนงานก าหนดกระบวนการท างานหลักที่ส าคัญ (Key work process) โดยใช้หลักการวิเคราะห์
กระบวนการท างานด้วย SIPOC Model ทั้งนี้ ควรมีการอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรที่เกี ่ยวข้องผ่านการจัด
โครงการอบรม โดยมอบหมายให้กองพัฒนาคุณภาพเป็นผู้รับผิดชอบด าเนินโครงการ 

3) การพัฒนาปรับปรุงตัวชี้วัดในคู่มือการประกันคุณภาพส่วนงานสนับสนุน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564-2565 : ให้กองพัฒนาคุณภาพปรับปรุงตัวชี้วัดและเกณฑ์การคิดค่าคะแนน เพ่ือใช้ใน
การประเมินคุณภาพภายใน ส่วนงานสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และวางแผนพัฒนาคู่มือฯ 
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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อย่างต่อเนื่อง โดยการน าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็น
เลิศ (EdPEx) มาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบจัดท าคู่มือฯ 

โดยฝ่ายเลขานุการ จะได้น าเสนอผลการประเมินคุณภาพภายใน ส่วนงานสนับสนุน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 และแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการประกันคุณภาพส่วนงานสนับสนุนต่อที่ประชุม
ที่เก่ียวข้องต่อไป ดังนี้ 
ล าดับ ที่ประชุมคณะกรรมการฯ วัน/เดือน/ปี 

1 คณะกรรมการประกันคุณภาพส่วนงานสนับสนุน 6 มกราคม 2565 

2 คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 26 มกราคม 2565 
3 คณะกรรมการสภาวิชาการ 26 กุมภาพันธ์ 2565 

4 สภามหาวิทยาลัย 5 มีนาคม 2565 
 
 มติ  ที่ประชุมพิจารณาเห็นชอบแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการประกันคุณภาพส่วน
งานสนับสนุนและมอบหมายให้กองพัฒนาคุณภาพด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาคู่มือการประกันคุณภาพ
ภายในส ่วนงานสน ับสน ุน ประจ  าป ี  พ.ศ.  2565 และ พ.ศ.  2566 ตามข ้อเสนอแนะท ี ่ประชุม  
โดยให้น าเสนอความก้าวหน้าในคราวประชุมครั้งถัดไป 
 
วาระท่ี  4  เรื่องอ่ืน ๆ 

4.1 ก าหนดการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพส่วนงานสนับสนุนครั้งถัดไป 
ที่ประชุมพิจารณาก าหนดการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพส่วนงานสนับสนุนครั้ง

ถัดไป ในวันพฤหัสบดีที่ 3 กุมภาพันธ์ 2565 
 
 มติ  ที่ประชุมพิจารณาเห็นชอบก าหนดการประชุมตามก าหนดวันดังเสนอ 
 

ปิดประชุมเวลา 12.00 น. 
 

 

(นายอัศวเทพ  คันชิง) 
ผู้ช่วยเลขานุการ 

ผู้บันทึกรายงานการประชุม 

 
 

(นางจุดารัตน์  ชิดทอง) 
ผู้ช่วยเลขานุการ 

หัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา 
ผู้ตรวจรายงานการประชุม 

 

 
 
 
 

 


