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แนวทางการบริหารคุณภาพการศึกษา 

CUPT QMS Guidelines



องคประกอบระบบบริหารคณุภาพการศึกษา CUPT-QMS Guidelines
C.1  ผลและกระบวนการรับสมัครและคัดเลือกผูเรียน

C.2  ผลและกระบวนการจัดการศึกษาของและหลักสูตรตอผลการเรียนรูและความตองการจําเปนของผูมีสวนไดสวนเสีย

C.3  ผลและกระบวนการวิจัยและกระบวนการสรางสรรคนวัตกรรม ตามทิศทางการพัฒนาดานวิจัยและเพ่ือผูเรียน

C.4  ผลและกระบวนการบริการวิชาการตามทิศทางการพัฒนาดานบริการวิชาการแกชุมชนและเพ่ือผูเรียน

C.5  ผลและกระบวนการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือใหสอดคลองหรือบรูณาการกับพันธกิจอื่นของสถาบัน

C.6  ผลและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล

C.7  ผลและกระบวนการบริหารจัดการดานกายภาพ

C.8  ผลและกระบวนการบริหารจัดการดานภาวะผูนํา ธรรมาภิบาลและการตอบสนองผูมีสวนไดสวนเสีย



Criteria 1, 2, 3, 4, 5 

Criteria 6, 7, 8 
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OPOP













C.5 ผลและกระบวนการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อ

            ใหสอดคลองหรือบูรณาการกับพันธกิจอ่ืนของสถาบัน
C.5.1 มีการใชขอมูลที่เกี่ยวของทั้งจากภายในและภายนอกคณะ/สถาบันในการกําหนดหรือทบทวน

               ทศิทางการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมใหสอดคลองกับพันธกิจอ่ืนของคณะ/สถาบัน 

               หรือเพ่ือการพัฒนาความรูความสามารถและทักษะทางดานศิลปะและวัฒนธรรม

               ความเขาใจหรือการสืบสานตอยอดศิลปวัฒนธรรม

C.5.2 มีการกํากับดูแลและประเมินผลการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมและ

               กระบวนการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมใหตอบสนองทิศทาง

               การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของหนวยงานและ

               ใชผลการประเมินในการปรับปรุงกระบวนการหรือปรับทิศทาง



C.6 ผลและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล
C.6.1 มีการใชขอมูลที่เกี่ยวของในการวางแผนอัตรากําลังของบุคลากร

C.6.2 มีการกํากับ ติดตาม ดําเนินการ และประเมินแผนอัตรากําลังของบุคลากร และใชผลการประเมิน

          ในการทบทวนและปรับปรุงอัตรากําลังใหมีความเหมาะสมกับความตองการจําเปนของคณะ/สถาบัน

C.6.3 มีการกําหนดสมรรถนะของบคุลากรที่จําเปนในการขับเคลื่อนพันธกิจตาง ๆ ของคณะ/สถาบัน

           มีการติดตามประเมินสมรรถนะของบุคลากร และใชผลการประเมินเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาบุคลากร

C.6.4 มีการวิเคราะหความตองการจําเปนในการไดรับการพฒันาของบุคลากร และใชขอมูลที่เกี่ยวของใน

          การวางแผนพัฒนาบุคลากร

C.6.5 มีการกํากับ ติดตาม ดําเนินการ และประเมินแผนพัฒนาบุคลากร และใชผลการประเมินในการ

          ปรับปรุงพัฒนาบุคลากร

C.6.6 มีระบบการประเมินความดีความชอบ ใหรางวัล ยกยอง และเพ่ิมขวัญและกําลังใจของบุคลากร

          ดวยความโปรงใส ยุติธรรม สอดคลองเหมาะสมกับทิศทางการพัฒนาของคณะ/สถาบัน 

          และสงเสริมใหเกิดความมุงมั่น รวมแรงรวมใจของบุคลากรในการดําเนินพันธกิจตาง ๆ (Merit System)



C.7 ผลและกระบวนการบริหารจัดการดานกายภาพ
C.7.1 มีการจัดหา บาํรงุรักษา และประเมินผลการจัดหาและบํารุงรักษาวัสดุอุปกรณและสถานที่

          ที่ใชในการจัดการเรียน การสอน และการฝกปฏิบัติของผูเรียน เพ่ือใหมีความเพียงพอพรอมใชทันสมัย

          และตอบสนองความตองการจําเปนของการจัดการเรียนการสอนและการฝกปฏิบัติ

C.7.2 มีการจัดหา บาํรงุรักษา ใหบริการ และประเมินผลการจัดหา บํารุงรักษา และใหบริการวัสดุอุปกรณ

          และสถานที่ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหมคีวามเพียงพอ พรอมใชทนัสมัย 

          และตอบสนองความตองการจําเปนของการจัดการเรียน การสอน และการพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน

          และการบริหารจัดการพันธกิจตาง ๆ

C.7.3 มีการจัดหา บาํรงุรักษา ใหบริการ และประเมินผลการจัดหา บํารุงรักษา และใหบริการทรัพยากร

          ในหองสมุด เพ่ือใหมคีวามเพียงพอ พรอมใชทนัสมัย และตอบสนองความตองการจําเปนของ

          การจดัการเรียนการสอนและการพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน

C.7.4 มีการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพ สภาพแวดลอมทางสังคม และสภาพแวดลอมทางจิตวิทยา 

          ที่ชวยสงเสริมการเรยีนรูศักยภาพ คุณภาพชีวิต สุขภาพ และความปลอดภัยของผูเรียน



C8   ผลและกระบวนการบรหิารจัดการดานภาวะผูนาํ ธรรมาภิบาล และการตอบสนองผูมีสวนไดสวนเสีย

C.8.1  มีกระบวนการรับฟงความคิดเห็นและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอก

         คณะ/สถาบันอยางเปนระบบ

C.8.2  การใชขอมูลความคิดเห็นและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งสารสนเทศอ่ืน

         ที่เกี่ยวของในการจัดทําวิสัยทัศนพันธกิจและแผนกลยุทธ

C.8.3   มีกระบวนการถายทอดแผนกลยุทธสูการปฏิบัติ กํากับติดตามและประเมินผลการดําเนินการ

         ตามแผนกลยุทธอยางเปนระบบ และใชผลการประเมินในการปรับปรุงพัฒนาเพ่ือผลักดันให

         บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายเชิงกลยุทธ

C.8.4   มีกระบวนการสื่อสารขอมูลสําคัญตามพันธกิจและกระบวนการสรางความผูกพันกับบุคลากร

          และผูเรียน รวมทั้งผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญอยางเปนระบบ

C.8.5   มีกระบวนการประเมินภาวะผูนํา ธรรมาภิบาล และผลการปฏิบัติงานของผูบริหารคณะ/สถาบัน

          รวมทัง้ผูบริหารสูงสุด และสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน และใชผลการประเมินเพ่ือการพัฒนาปรับปรุง

C.8.6   มีการใชผลการประเมินคณุภาพการศึกษาทุกระดับในการพัฒนา ปรับปรุง การบริหารและ

          การดําเนินพันธกิจของคณะ/สถาบัน



ปการศกึษา 2565 พจิารณา

เพิ่ม Sub Criteria ใน

แนวทางที่ 8 ในประเดน็ 

- การบรหิารความเสี่ยง

- การจดัการความรู

- การเงิน



โครงรางองคกร (Organization Profile: OP)







โครงรางองคกร คือ อะไร

• เรื่องหลัก ๆ ที่เก่ียวกับการดําเนินการขององคกร

• ปจจัยตางๆทีเ่ก่ียวกับการดําเนนิการขององคกรและมีผลตอการเลือกแนวทางและวิธกีารของ 
Criteria 1-8 ของ CUPT-QMS 

• ปจจัยตางๆ เหลานีเ้ปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะแวดลอมทั้งภายในและภายนอก

• ในการตอบคําถาม OP ไมมีคําตอบถูกผิด แตมีผลตอการประเมินระดับผลสัมฤทธิข์อง
กระบวนการและผลลพัธ 

• บริบทนี้อาจใชเปนจุดเริ่มตนของการประเมินวาองคกรรูตัวตนของตนเองดีเพียงใด องคกรจะ
มีความชัดเจนในโครงรางองคกรมากขึน้ตามพัฒนาการและมีความมุงเนนที่ชัดเจนขึน้



Context
Stakeholder 
Requirements

Environment  Analysis



โครงรางองคกร

OP/Criteria

ผลิตภัณฑ พันธกิจ 

วิสัยทัศน 

และคานิยม

ลักษณะ

โดยรวม

ของบุคลากร

สินทรัพย กฎ ระเบียบ

ขอบังคับ

โครงสราง

องคกร

ลูกคาและผูมี

สวนไดสวน

เสีย

ผูสงมอบและ

พันธมิตร

ลําดับ

ในการแขงขนั

การ

เปลี่ยนแปลง

ความสามารถ

ในการแขงขนั

แหลงขอมูล

เชิง

เปรียบเทียบ

บริบท

เชิงกลยุทธ

ระบบการ

ปรับปรุง

ผลการ

ดําเนนิการ

C1 การรับเขา       √ √ √ √ √  √

C2 หลักสูตร √ √       √ √ √ √ √

C3 วัจัย √ √  √ √  √ √ √ √ √ √ √

C4 บริการวิชาการ √ √     √ √ √ √ √ √ √

C5 ทํานุบํารุง  √     √ √     √

C6 ทรัพยากรบุคคล   √  √        √

C7 กายภาพ    √ √        √

C8 บริหาร  √   √ √ √ √ √ √ √ √ √

OP

Criteria



CUPT-QMS Criteria 1-8

Organization Profile : OP



การดําเนินการและผลของการดําเนินการตาม 

CUPT QMS Guidelines



P=Plan



D=Do



C=Check A=Action+





SIPOC คือ
ภาพรวมของการระบุกระบวนการทํางานท่ีทําใหผูท่ี

ทํางานน้ันเขาใจวัตถุประสงค

ในการทํางานและขอบเขต

ของงานท่ีรับผิดชอบ



ประโยชนของ SIPOC
• ชวยใหเขาใจกระบวนการ จุดมุงหมาย ขอบเขต 

   รวมถึงภาพรวมในการทํางาน

• ชวยใหเขาใจและทราบถึงความตองการของผูรับบริการ

• ชวยใหเห็นขอบกพรองของกระบวนการทํางาน 

   และแกไขปรับปรุงไดงายข้ึน

• ชวยใหสามารถทบทวนกระบวนการในการทํางาน 

   และทําใหทราบถึงจุดแข็งและโอกาสในการพัฒนา



S I P O C

O
B
J
E
C
T
I
V
E
S



SIPOC

SIPOC
SIPOC

SYSTEM





การวัดผลการดําเนินงาน (performance measurement)

 ตัวช้ีวัดแบบ leading indicators เปนการวดัประสิทธิภาพ (efficiency) ของ

วิธีการ เปนตัววัดเงื่อนไขหรือปจจัยท่ีเปนตัวขับเคลื่อนใหเกิดผลการปฏิบัติงานท่ีดี

 ตัวช้ีวัดแบบ lagging indicators เปนการวดัประสิทธิผล (effectiveness) ท่ีตรง

ตามเปาหมาย เปนตัวชีว้ัดผลลัพธของการทํางานหรือ outcome



S I P O C

Leading 
indicators

Leading 
indicators

Leading 
indicators

Lagging
indicators

Lagging
indicators





การเขยีนโครงรางองคกร (OP และ 
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