
แนวทางการประเมินคุณภาพสวนงานสนับสนุน ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565

เกณฑและการประเมินคะแนน 



พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยแมโจ พ.ศ. 2560 มาตรา 49

สํานักบริหารและพัฒนา

วิชาการ

สํานักหอสมุด

สํานักงาน

มหาวิทยาลัย

สํานักวิจัยและสงเสริม

วิชาการ

การเกษตร

สํานักงาน

สภามหาวิทยาลัย

กําหนดใหมีการประเมินสวนงานสนับสนุน



1. กรอบแนวคิดของการประกันคุณภาพสวนงานสนับสนุน ป พ.ศ. 2564-65

CUPT QMS Guideliness

ระดับมหาวิทยาลัย

ประกันคุณภาพ

สวนงาน

สนับสนุน
มุงเนนการบูรณาการ

เขากับการประกันคุณภาพ

การศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย



ตัวชี้วัดของการประกันคุณภาพสวนงานสนับสนุน ปงบประมาณ พ.ศ. 2565

2) ผลการดําเนินงานตาม

เกณฑ CUPT QMS 

Guidelines

ใชผลประเมินคุณภาพ

การศึกษาของ

ระดับมหาวิทยาลัย

3) ตัวชี้วัด

การดําเนินงานตาม

เปาหมายที่สวนงาน

กําหนด

กําหนดเปาหมายใหสอดคลองกับ

ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพ

4) ความสําเร็จของตัวชีว้ัด

ของแผนปฏิบัติการประจํา

ป

รอยละความสําเร็จของตัวชี้วัดของ

แผนปฏิบัติการของสวนงาน

1) ผูรับบริการ

 ใชคาเฉลี่ยของผลประเมินการ

บริการ 



ตัวชี้วัดของการประกันคุณภาพสวนงานสนับสนุน ปงบประมาณ พ.ศ. 2565

1) ผูรับบริการ

 

2) กระบวนการพัฒนาปรับปรุงผล

การดําเนินงานตามเกณฑ CUPT 

QMS

หรือตามพันธกิจสําคัญ

กระบวนการ PDCA 

+ SIPOC

+ Gap Analysis

3) ความสําเร็จของตัวชีว้ัด

ของแผนปฏิบัติการประจํา

ป

รอยละความสําเร็จของตัวชี้วัดของ

แผนปฏิบัติการประจําปของสวน

งาน

1. ผลประเมินการใหบริการ

2. กระบวนการรับฟงเสียงของ

ผูรับบริการ



การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของสวนงาน/หนวยงาน

โครงรางองคกร

(OP)

การรายงานผลการ

ดําเนินงานแตละตัวชี้

วัด

2) กระบวนการพัฒนาปรับปรุงผลการ

ดําเนินงานตามเกณฑ CUPT QMS หรือ

ตามพันธกิจสําคัญ

3) ความสําเร็จของตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการประจําป

1) ผูรับบริการ

ตารางรายงานผลการประเมินตนเอง



ตัวชี้วัดที่ 1 ผูรับบริการ

ประกอบดวยการรายงานผลการดําเนินงาน 2 สวน คือ

สวนที่ 1) ผลการประเมินการใหบริการ  สวนที่ 2) กระบวนการรับฟงเสียงของผูรับบริการ

1) ลักษณะทางกายภาพ (Tangible)

2) การตอบสนองการบริการ (Responsiveness)

3) การดูแลเอาใจใส (Empathy)

4) ความนาเชื่อถือ (Reliability)

5) ความมั่นใจ (Assurance)

1) วิธีการกําหนดผูรับบริการและจําแนกกลุมผูรับบริการ

2) การคนหาความตองการของผูรับบริการ

3) การกําหนดและจัดการบริการ

4) การประเมินผลการใหบริการ

5) การใชขอมูลและสารสนเทศที่ไดจากผูรับบริการ

ไปพัฒนากระบวนการทํางาน

+ ประเด็นพิจารณาอื่น ๆ 

S
E
R
V
Q
U
A
L



การคิดคาคะแนน ตัวชี้วัดที่ 1 ผูรับบริการ

สวนที่ 1) ผลการประเมินการใหบริการ

ประเด็นพิจารณา คาเฉลี่ย

1. ลักษณะทางกายภาพ 3.78

2. การตอบสนองการบริการ 4.11

3. การดูแลเอาใจใส 4.01

4. ความนาเชื่อถือ 4.09

5. ความมั่นใจ 4.10

ประเด็นที่อาจพิจารณาเพิ่มเติม (ถามี)

6. ประเด็นเฉพาะดาน… 3.82

7. ประเด็นเฉพาะดาน… 4.12

คาเฉลี่ยทุกประเด็นพิจารณา 4.00

ประเด็นที่ทุกสวนงาน/ หนวยงาน ตองกําหนดไวใน

แบบสอบถาม

ประเด็นคําถามเฉพาะดาน

ตามบริบทของการใหบริการของ

สวนงาน/ หนวยงาน (ถามี)



การคิดคาคะแนน ตัวชี้วัดที่ 1 ผูรับบริการ

สวนที่ 2) กระบวนการรับฟงเสียงของผูรับบริการ

ขอ คําอธิบาย

1 การกําหนดกลุมผูรับบริการไดอยางถูกตองครบถวน

2 การคนหาความตองการของกลุมผูรับบริการ

3 การวางแผนและกําหนดการใหบริการตามความตองการของกลุมผูรับบริการ

4 การประเมินคุณภาพการใหบริการครบทุกกลุมผูรับบริการที่กําหนด

5 การนําผลการประเมินคุณภาพการใหบริการ ไปเปนแนวทางเพื่อใชในการพัฒนากระบวนการใหบริการ

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน

1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ

เกณฑการใหคะแนนสวนที่ 2



การคิดคาคะแนน ตัวชี้วัดที่ 1 ผูรับบริการ

ตัวชี้วัด ผลประเมิน

สวนที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพการใหบริการ (1) X.XX คะแนน

สวนที่ 2 กระบวนการรับฟงเสียงของผูรับบริการ (2) 1-5 คะแนน

ตัวชี้วัดที่ 1 ผูรับบริการ คาเฉลี่ย (1) และ (2)

ใชคาเฉลี่ยของผลการประเมินสวนที่ 1 และสวนที่ 2 ดังนี้



ตัวชี้วัดที่ 2 กระบวนการพัฒนาปรับปรุงผลการดําเนินงานตามเกณฑ CUPT QMS หรือตามพันธกิจสําคัญ

Criteria ชื่อ Criteria

C.1 ผลและกระบวนการรับสมัครและคัดเลือกผูเรียน

C.2 ผลและกระบวนการจัดการศึกษาของแตละหลักสูตรตอผลการเรียนรูและความตองการจําเปนของผูมีสวนไดสวนเสีย

C.3 ผลและกระบวนการวิจัย และกระบวนการสรางสรรคนวัตกรรม ตามทิศทางการพัฒนาดานวิจัยและเพื่อผูเรียน

C.4 ผลและกระบวนการบริการวิชาการ ตามทิศทางการพัฒนาดานบริการวิชาการแกชุมชนและเพื่อผูเรียน

C.5 ผลและกระบวนการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อใหสอดคลองหรือบูรณาการกับพันธกิจอื่นของสถาบัน

C.6 ผลและกระบวนการบริการทรัพยากรบุคคล

C.7 ผลและกระบวนการบริหารจัดการดานกายภาพ

C.8 ผลและกระบวนการบริหารจัดการดานภาวะผูนํา ธรรมภิบาล และการตอบสนองผูมีสวนไดสวนเสีย

สน.บริหารฯ สน.วิจัยฯ สน.หอสมุด สนม. สนง. สภาฯ



ตัวชี้วัดที่ 2 กระบวนการพัฒนาปรับปรุงผลการดําเนินงานตามเกณฑ CUPT QMS หรือตามพันธกิจสําคัญ

ผูชวยอธิการบดี ผศ.ดร.ปรีดา  ศรีนฤวรรณ และกองพัฒนา

คุณภาพ วางแผนจัด 

“โครงการพัฒนากระบวนการทํางานตามแนวทาง SIPOC”

เพื่อลงพื้นที่ไปยัง 5 สวนงาน 

ในการใหความรูในการจัดทํา SIPOC

+ อธิบายกระบวนการทํางานและความ

เชื่อมโยงของ SIPOC กับกระบวนการทํางาน

+ รายงานการวิเคราะห Gap 

แนวทางในการพัฒนา (ถามี) และ

ผลลัพธจากการพัฒนาปรับปรุง (ถามี)

1

2

3

4

56 7 8

9 10



ตัวชี้วัดที่ 2 กระบวนการพัฒนาปรับปรุงผลการดําเนินงานตามเกณฑ CUPT QMS หรือตามพันธกิจสําคัญ

 6 กอง/ฝาย ที่ไมไดรับผิดชอบตัวชี้วัดตามเกณฑ CUPT QMS ระดับมหาวิทยลัย

หนวยงาน

1. กองคลัง

2. กองตรวจสอบภายใน

3. กองวิเทศสัมพันธ

4. กองบริหารงานทรัพยสินและกิจการพิเศษ

5. ฝายกฎหมาย

6. ฝายขับเคลื่อนยุทธศาสตรและโครงการพิเศษ

ไดจัดประชุม 6 หนวยงาน เมื่อวันที่ 7 มีนาคม 2565 เพื่อชี้แจงแนวทาง พรอมทั้ง

ใหหนวยงานกําหนดกระบวนการทํางานหลัก เพื่อใชในการประเมินคุณภาพสวนงาน

สนับสนุน



ตัวชี้วัดที่ 2 กระบวนการพัฒนาปรับปรุงผลการดําเนินงานตามเกณฑ CUPT QMS หรือตามพันธกิจสําคัญ

หนวยงาน กระบวนการทํางานหลักที่สงมา

1. กองคลัง กระบวนการทางดานการจายเงิน

2. กองตรวจสอบภายใน กระบวนการตรวจสอบภายใน

3. กองวิเทศสัมพันธ กระบวนการงานตอนรับ

4. กองบริหารงานทรัพยสินและกิจการ

พิเศษ

การบริหารจัดการพื้นที่เพื่อกอใหเกิดรายได

5. ฝายกฎหมาย กระบวนการออกขอบังคับ ระเบียบ ประกาศของมหาวิทยาลัย

6. ฝายขับเคลื่อนยุทธศาสตรและโครงการ

พิเศษ

กระบวนการขับเคลื่อนโครงการยกระดับวิสาหกิจชุมชนและผูประกอบการใหม ดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรมการ

เกษตรสมัยใหม



การคิดคาคะแนน ตัวชี้วัดที่ 2 กระบวนการพัฒนาปรับปรุงผลการดําเนินงานตามเกณฑ CUPT QMS หรือพันธกิจสําคัญ

คะแนน รายละเอียดเกณฑการใหคะแนน

1 แสดงกระบวนการดําเนินงานครบตามวงจร PDCA

2 ขอ 1 และกําหนด SIPOC ที่สอดคลองและเชื่อมโยงกับกระบวนการทํางานอยางครบถวน ชัดเจน

3 ขอ 2 และมกีารวิเคราะห GAP Analysis

4 ขอ 3 และสามารถแสดงแผนการปรับปรุงหรือแนวทางในการพัฒนาชัดเจน

5
ขอ 4 และสามารถแสดงผลลัพธในการพัฒนาปรับปรุงไดอยางมีหลักฐานเชิงประจักษ 

หรือแสดงผลลัพธที่บรรลุเปาหมาย และ/หรือมแีนวโนมในการพัฒนาปรับปรุงที่ดีขึ้น

ใหพิจารณาในภาพรวมของผลการดําเนินงานในแตละกระบวนการ ดังนี้



ตัวชี้วัดที่ 3 ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการประจําป 

ใชแผนปฏิบัติการของสวนงาน ประกอบดวยการรายงานผลการดําเนินงาน 2 สวน คือ

สวนที่ 1)การรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป

สวนที่ 2)การรายงานตัวชี้วัดที่ไมบรรลุ



การคิดคาคะแนน ตัวชี้วัดที่ 3 ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการประจําป



การคิดคาคะแนนประเมินในภาพรวม



Thanks!

Contact us:

งานประกันคุณภาพการศึกษา

กองพัฒนาคุณภาพ

ชั้น 2 อาคารสํานักงานมหาวิทยาลัย

atsavathep_kc@mju.ac.th

Tel. 3312

 


