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Agenda
•กรอบแนวคิดของ CUPT QMS Guidelines
•แนวทางการบริหารคุณภาพการศึกษา CUPT QMS Guidelines
• โครงร่างองค์กร (Organization Profile: OP)
•การด าเนินการและผลของการด าเนินการตาม CUPT QMS Guidelines
•การเขียนโครงร่างองค์กร (OP) และ การด าเนินการตาม CUPT QMS 
Guidelines



กรอบแนวคิดของ CUPT QMS Guidelines
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1.ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ
2.ส านักวิจัยและส่งเสริมวิชาการเกษตร
3.ส านักหอสมุด
4.ส านักงานสภามหาวิทยาลัย



1.ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ
2.ส านักวิจัยและส่งเสริมวิชาการเกษตร
3.ส านักหอสมุด
4.ส านักงานสภามหาวิทยาลัย



1.ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ
2.ส านักวิจัยและส่งเสริมวิชาการ
เกษตร
3.ส านักหอสมุด
4.ส านักงานสภามหาวิทยาลัย







แนวทางการบริหารคุณภาพการศึกษา 
CUPT QMS Guidelines



องค์ประกอบระบบบริหารคุณภาพการศึกษา CUPT-QMS Guidelines
C.1  ผลและกระบวนการรับสมัครและคัดเลือกผู้เรียน
C.2  ผลและกระบวนการจัดการศึกษาของและหลักสูตรต่อผลการเรียนรู้และความต้องการจ าเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
C.3  ผลและกระบวนการวิจัยและกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม ตามทิศทางการพัฒนาด้านวิจัยและเพื่อผู้เรียน
C.4  ผลและกระบวนการบริการวิชาการตามทิศทางการพัฒนาด้านบริการวิชาการแก่ชุมชนและเพื่อผู้เรียน
C.5  ผลและกระบวนการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อให้สอดคล้องหรือบูรณาการกับพันธกิจอื่นของสถาบัน
C.6  ผลและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล
C.7  ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านกายภาพ
C.8  ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านภาวะผู้น า ธรรมาภบิาลและการตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



Criteria 1, 2, 3, 4, 5 

Criteria 6, 7, 8 

OP



OPOP



C.1 ผลและกระบวนการรับสมัครและคัดเลือกผู้เรียน
C.1.1 มีการใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการก าหนดคุณสมบัติและจ านวนรับที่เหมาะสม
C.1.2 มีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการรบัสมัครและคัดเลือกผู้เรียน และใช้ผล

การประเมินในการปรับปรุงเพื่อให้ได้ผู้เรียนที่มีคุณสมบัติและจ านวนตามต้องการ

ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ



C.2 ผลและกระบวนการจัดการศึกษาของแต่ละหลักสูตรต่อผลการเรียนรู้
(Learning Outcomes) และความต้องการจ าเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

C.2.1 มกีารก ากับติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาของแต่ละหลักสูตรใหบ้รรลุคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ของบัณฑิตและผลการเรียนรู้

C.2.2 มีการก ากับติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาของแต่ละหลักสูตรใหต้อบสนอง
ความต้องการและจ าเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

C.2.3 มกีารก ากับดูแลกระบวนการวัดและประเมินผลผู้เรียนให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้คาดหวัง
หรือคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของผู้เรียน เพื่อท าให้มั่นใจว่ากระบวนการวัดและผลจากการ
ประเมินผู้เรียนนั้นมีความถูกต้อง เชื่อถือได้และเป็นธรรม (ensure validity, reliability and fairness)

C.2.4 มีการก ากับติดตามและประเมินผลของกระบวนการสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา 
งานให้ค าแนะน าและบริการนักศึกษา (student supports / services / advices) 
เพื่อให้นักศึกษามีคุณสมบัติที่พึงประสงค์ตามผลการเรียนรู้และศักยภาพทางอาชีพ

ส านัก
บริหาร
และ

พัฒนา
วิชาการ



C.3 ผลและกระบวนการวิจัย และกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
ตามทิศทางการพัฒนาด้านวิจัยและเพื่อผู้เรียน

C.3.1 มีการใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งจากภายในและภายนอกคณะ/สถาบันในการก าหนดหรือทบทวน
ทิศทางการวิจัยของคณะ/สถาบัน

C.3.2 มีการก ากับติดตามและประเมินผลการวิจัยและกระบวนการวิจัยให้ตอบสนองทิศทางการวิจัย
ของคณะ/สถาบันและใช้ผลการประเมินในการปรับปรุงกระบวนการหรอืปรับทิศทางการวิจัย

ส านักวิจัยและส่งเสริมวิชาการเกษตร



C.4 ผลและกระบวนการบริการวิชาการตามทิศทางการพัฒนาด้านบริการวิชาการ
แก่ชุมชนและเพื่อผู้เรียน

C.4.1 มีการใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งจากภายในและภายนอกคณะ/สถาบันในการก าหนดหรือทบทวน
ทิศทางการบริการวิชาการแก่ชุมชนและพัฒนาผู้เรียนของคณะ/สถาบัน 
ตามวิสัยทัศน์ปณิธาน และ/หรือยุทธศาสตร์ของคณะ/สถาบันที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ

C.4.2 มีการก ากับติดตามและประเมินผลการบริการวิชาการและกระบวนการบริการวิชาการให้
ตอบสนองทิศทางการบริการวิชาการของคณะ/สถาบันแลใช้ผลการประเมินในการปรับปรุง
กระบวนการหรือปรับทิศทาง

ส านักวิจัยและส่งเสริมวิชาการเกษตร



C.7 ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านกายภาพ
C.7.3 มกีารจัดหา บ ารุงรักษา ให้บริการ และประเมินผลการจัดหา บ ารุงรักษา และให้บริการทรัพยากร

ในห้องสมุด เพื่อให้มีความเพยีงพอ พร้อมใช้ทันสมัย และตอบสนองความต้องการจ าเป็นของ
การจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน

ส านักหอสมุด



C8   ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านภาวะผู้น า ธรรมาภบิาล และการตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี
C.8.5   มีกระบวนการประเมนิภาวะผู้น า ธรรมาภิบาล และผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารคณะ/สถาบัน

รวมทั้งผู้บริหารสูงสุด และสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน และใช้ผลการประเมินเพ่ือการพัฒนาปรับปรุง 

ส านักงานสภามหาวิทยาลัย



ปีการศึกษา 2565 พิจารณา
เพิ่ม Sub Criteria ใน
แนวทางที่ 8 ในประเด็น 
- การบริหารความเสี่ยง
- การจัดการความรู้
- การเงิน



โครงร่างองค์กร (Organization Profile: OP)







โครงร่างองค์กร คือ อะไร

• เรื่องหลัก ๆ ที่เกี่ยวกับการด าเนินการขององค์กร

• ปัจจัยต่างๆที่เกี่ยวกับการด าเนินการขององค์กรและมีผลต่อการเลือกแนวทางและวิธีการของ 
Criteria 1-8 ของ CUPT-QMS 

• ปัจจัยต่างๆ เหล่านี้เปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก

• ในการตอบค าถาม OP ไม่มีค าตอบถูกผิด แต่มีผลต่อการประเมินระดับผลสัมฤทธิ์ของ
กระบวนการและผลลัพธ์ 

• บริบทนี้อาจใช้เป็นจุดเริ่มต้นของการประเมินว่าองค์กรรู้ตัวตนของตนเองดีเพียงใด องค์กรจะ
มีความชัดเจนในโครงร่างองคก์รมากขึ้นตามพัฒนาการและมคีวามมุ่งเน้นที่ชดัเจนขึ้น



Context
Stakeholder 
Requirements

Environment  Analysis



โครงร่างองค์กร
OP/Criteria

ผลิตภัณฑ์ พันธกิจ 
วิสัยทัศน์ 

และค่านิยม

ลักษณะ
โดยรวม

ของบุคลากร

สินทรัพย์ กฎ ระเบียบ
ข้อบังคับ

โครงสร้าง
องค์กร

ลูกค้าและผู้มี
ส่วนได้ส่วน

เสีย

ผู้ส่งมอบและ
พันธมิตร

ล าดับ
ในการแข่งขัน

การ
เปลี่ยนแปลง
ความสามารถ
ในการแข่งขัน

แหล่งข้อมูล
เชิง

เปรียบเทียบ

บริบท
เชิงกลยุทธ์

ระบบการ
ปรับปรุง
ผลการ

ด าเนินการ

C1 การรับเข้า √ √ √ √ √ √
C2 หลักสูตร √ √ √ √ √ √ √
C3 วัจัย √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √
C4 บริการวิชาการ √ √ √ √ √ √ √ √ √
C5 ท านุบ ารุง √ √ √ √
C6 ทรัพยากรบุคคล √ √ √
C7 กายภาพ √ √ √
C8 บริหาร √ √ √ √ √ √ √ √ √ √

OP

Criteria



CUPT-QMS Criteria 1-8

Organization Profile : OP



การด าเนินการและผลของการด าเนินการตาม 
CUPT QMS Guidelines



P=Plan



D=Do



C=Check A=Action+





SIPOC คือ
ภาพรวมของการระบุกระบวนการท างานที่ท าให้ผู้ที่

ท างานนั้นเข้าใจวัตถุประสงค์
ในการท างานและขอบเขต

ของงานท่ีรับผิดชอบ



ประโยชน์ของ SIPOC
• ช่วยให้เข้าใจกระบวนการ จุดมุ่งหมาย ขอบเขต 

รวมถึงภาพรวมในการท างาน
• ช่วยให้เข้าใจและทราบถึงความต้องการของผู้รับบริการ
• ช่วยให้เห็นข้อบกพร่องของกระบวนการท างาน 

และแก้ไขปรับปรุงได้ง่ายขึ้น
• ช่วยให้สามารถทบทวนกระบวนการในการท างาน 

และท าให้ทราบถึงจุดแข็งและโอกาสในการพัฒนา



S I P O C

O
B
J
E
C
T
I
V
E
S



SIPOC

SIPOC
SIPOC

SYSTEM





การวัดผลการด าเนินงาน (performance measurement)

➢ ตัวชี้วัดแบบ leading indicators เป็นการวัดประสิทธิภาพ (efficiency) ของ
วิธีการ เป็นตัววัดเงื่อนไขหรือปัจจัยที่เป็นตัวขับเคลื่อนให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดี

➢ ตัวชี้วัดแบบ lagging indicators เป็นการวัดประสิทธิผล (effectiveness) ที่ตรง
ตามเป้าหมาย เป็นตัวชี้วัดผลลัพธ์ของการท างานหรือ outcome



S I P O C

Leading 
indicators

Leading 
indicators

Leading 
indicators

Lagging
indicators

Lagging
indicators





การเขียนโครงร่างองค์กร (OP) และ 
การด าเนินการตาม CUPT QMS Guidelines



OP
SIPOC
ADLI



OP

SIPOC

ADLI







OP

SIPOCCriteria



Criteria Goal PDCA
Or

ADLI

Gap 
Analysis

Improve
ment 
Plan

1-8 OP

เป้าหมาย
ของ

กระบวนการ

P

D  

C   

A    

แนวทางในการเขียน SAR 


