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บทนำ : โครงร่างองค์กร 
 

1. ลักษณะองค์กร 
สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เริ่มต้นจากการเป็นห้องสมุดในโรงเรียนฝึกหัดครูประถม

กสิกรรมภาคเหนือ ซึ่งเริ่มก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2477 ต่อมาห้องสมุดได้มีการเปลี่ยนแปลงสถานภาพตาม
พัฒนาการของมหาวิทยาลัยตามลำดับ และปรับเปลี่ยนสถานะเป็นสำนักหอสมุดเมื่อปี พ.ศ. 2552 ตาม
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยแม่โจ้ว่าด้วยการบริหารและการดำเนินงานของสำนักหอสมุด พ.ศ. 2552 
ประกาศ ณ วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2552 มีภารกิจหลักเป็นศูนย์กลางการให้บริการสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการเรียนการสอนตามหลักสูตรของมหาวิทยาลัย และเป็นแหล่ง
ค้นคว้าเพ่ิมเติมนอกชั้นเรียน ตลอดจนเป็นหน่วยงานที่ให้บริการสนับสนุนการค้นคว้าวิจัย 

 

ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร  
(1) บริการสำคัญของสำนักหอสมุด (Core Services) คือ 1) บริการสารสนเทศและสื่อการ

เรียนรู้ 2) การให้ความรู้และอบรม 3) บริการพื้นท่ีเพ่ือการเรียนรู้ 
 

ผลิตภัณฑ์และบริการ กลไกในการส่งมอบบริการแก่ผู้ใช้บริการ 

1. บริการสารสนเทศและสื่อการเรียนรู้  1. เวลาให้บริการ วันจันทร์-ศุกร์ 08.30-16.30 น.  
2. บริการสืบค้นสารสนเทศ/สื่อการเรียนรู้ออนไลน์ 
3. บริการให้ยืมทรัพยากรสารสนเทศและสื่อการเรียนรู้ 
4. บริการยืมระหว่างห้องสมุด (Interlibrary Loan)  
5. บริการส่งเสริมการเรียนรู้ 

2. บริการให้ความรู้และอบรม 1. บริการฝึกอบรมการใช้ห้องสมุด 
2. บริการฝึกอบรมการใช้ฐานข้อมูลและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

3. บริการพื้นที่เพื่อการเรียนรู้ 1. เวลาให้บริการ วันจันทร์-ศุกร์ 08.30-16.30 น. 
2. บริการห้องศึกษาค้นคว้าสำหรับบัณฑิตศึกษาและนักวิจัย/ห้อง
ศึกษากลุ่ม/ห้องอ่านส่วนบุคคล/ห้องศึกษาค้นคว้าสำหรับอาจารย์ 
3. บริการอินเทอร์เน็ต 
4. บริการพื้นท่ีนั่งอ่านและ Co-working space 

 

(2)  วิสัยทัศน์ของสำนักหอสมุด คือ “เป็นศูนย์กลางความรู้ของมหาวิทยาลัย เพื่อสนับสนุน
การสร้างนวัตกรรม และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต” และมีพันธกิจ 4 ด้าน ได้แก่ 

1. บริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้และสอดคล้องกับการ
เรียนการสอน การวิจัย ของมหาวิทยาลัย 

2. บริการที่เป็นเลิศด้วยนวัตกรรมบริการ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการเรียนรู้ อย่างสร้างสรรค์ 
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3. พัฒนาเอกสารจดหมายเหตุและสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
และข้อมูลท้องถิ่นล้านนา ให้เข้าถึงได้อย่างแพร่หลายด้วยระบบที่มีมาตรฐาน เพ่ือเป็น
หอจดหมายเหตุของมหาวิทยาลัย 

4. พัฒนาสำนักหอสมุดให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่าง
ยั่งยืน  

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้บริการสารสนเทศและสื่อการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักสูตรและการเรียนการ

สอนของมหาวิทยาลัย 
2. เพ่ือพัฒนาพื้นที่ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ต่อผู้ใช้บริการ 

 

ตัวช้ีวัดของสำนักหอสมุด 
1. ผลประเมินคุณภาพการให้บริการด้านกระบวนการจัดเตรียมทรัพยากรและการเข้าถึง 

(เป้าหมาย ค่าเฉลี่ย 4.02)  
2. ผลประเมินคุณภาพการให้บริการด้านอาคาร สถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวก 

(เป้าหมาย ค่าเฉลี่ย 4.16)  
 

(3) สำนักหอสมุดมีบุคลากรจำนวน 40 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม 
 

วุฒิการศึกษา 
กลุ่ม

ผู้บริหาร 
กลุ่มวชิาชีพ

เฉพาะ 
กลุ่มทั่วไป ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 

ต่ำกว่าปริญญา
ตร ี

- - - ตำแหน่งความก้าวหน้าของสายสนับสนุน (คน)  
ชำนาญการพิเศษ = 4 คน 
 ปริญญาตร ี 3 19 9 

ปริญญาโท 2 5 1 
ปริญญาเอกหรือ
เทียบเท่า 

- - - 

รวม 5 24 11 
อายุคนเฉลี่ย 49 45 36 
อายุงานเฉลี่ย 19 12 10 
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ปัจจัยหลกัที่ส่งผลต่อความผูกพนั กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มวชิาชีพเฉพาะ กลุ่มทั่วไป 
(1)  การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล / / / 
(2)  ความก้าวหน้าในการดำรงตำแหน่งท่ีสูงขึ้น / / / 
(3)  การทำงานเป็นทีมและความร่วมมือ / / / 
(4)  ความมั่นคงในตำแหน่งหน้าท่ี / / / 
(5)  เงินเดือน ค่าตอบแทน และสวัสดิการ / / / 

 

(4) สำนักหอสมุดมีอาคารสถานที่ ระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และอุปกรณ์เพ่ือ
สนับสนุนการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย ที่พร้อมให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการได้
อย่างทั่วถึงและอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 

อาคารสถานที ่
 

อาคารวิภาต บุญศรี วังซ้าย (สำนักหอสมุด) เป็นอาคารเอกเทศ 3 ชั ้น มีพื ้นที่ใช้สอย  
7,755 ตารางเมตร มีจำนวนพื้นที่น่ังอ่าน 1,023 ที่น่ัง และประกอบด้วยห้องต่างๆ ดังน้ี 
- ห้องศึกษากลุ่ม จำนวน 10 ห้อง  
- ห้องอ่านส่วนบุคคล จำนวน  11ห้อง 
- ห้องประชุมขนาด 100 ที่นั่ง จำนวน 1 ห้อง และห้องประชุมขนาด 50 ที่นั่ง จำนวน 1 
ห้อง ห้องประชุมขนาด 10 ที่น่ัง จำนวน 1 ห้อง 
- ห้องบริการนักวิจัย ขนาด 20 ที่น่ัง จำนวน 1 ห้อง 
- ห้อง Mini Theatre ขนาด 20 ที่น่ัง จำนวน 1 ห้อง 
- ห้องฝึกอบรม ขนาด  50 ที่น่ัง จำนวน 1 ห้อง 
- ห้องบริการจดหมายเหตุเกษตรล้านนา ขนาด 30 ที่น่ัง จำนวน 2 ห้อง  
- ห้องบริการอินเทอร์เน็ตและจุดชมภาพยนตร์ ขนาด 62 ที่น่ัง จำนวน 1 ห้อง 
- ห้อง English Lap ขนาด 8 ที่น่ัง จำนวน 1 ห้อง  
- ห้องศึกษาค้นคว้าสำหรับอาจารย์ ขนาด 10 ที่น่ัง จำนวน 1 ห้อง 

ระบบสารสนเทศและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย จำนวน 10 ระบบ 
- ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักหอสมุด จำนวน 24 ระบบ 

อุปกรณ์ 
 

(1) จุดบริการเครือข่ายไร้สาย 37 จุด ครอบคลุมทั่วทุกพ้ืนท่ีในอาคาร 
(2) เครื่องคอมพิวเตอร์ จำนวน 126 เครื่อง 
(3) เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับการออกแบบ iMAC จำนวน 6 เครื่อง 
(4) เครื่องพิมพ์เอกสาร 3 เครื่อง 
(5) จอชมภาพยนตร์ 6 จุด 
(6) จอประชาสัมพันธ์ 6 จุด 
(7) Smart TV พร้อม Computer stick จำนวน 16 ชุด 
(8) ระบบรักษาความปลอดภัย (กล้องวงจรปิด 40 จุด/เครื่องตรวจจับสัญญาณแม่เหล็ก/ 
ระบบประตูอัจฉริยะ 34 จุด)  
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(5)  กฎระเบียบข้อบังคับ  
สำนักหอสมุดดำเนินงานภายใต้ กฎระเบียบ ขอ้บังคับท่ีสำคัญ ดังต่อไปนี้  

 

ด้าน กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐาน 
กฎหมาย 
 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2562 
พระราชบัญญัตลิิขสิทธิ์ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2561 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ พ.ศ. 2560 
พระราชบัญญัติจดหมายเหตุแห่งชาติ พ.ศ. 2556 

ระเบียบ ข้อบังคับ  ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน 
การเก็บรักษาเงิน และการนำเงินส่งคลัง พ.ศ. 2562 
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยแม่โจ้ว่าด้วยจรรยาบรรณ ข้าราชการและพนกังาน 
มหาวิทยาลยั พ.ศ. 2552 
จรรยาบรรณ บรรณารักษ์ และนักสารสนเทศ พ.ศ. 2550 

ระเบียบมหาวิทยาลัยแมโ่จ้ ว่าด้วยการเบิกเงิน การรับเงินการจ่ายเงิน การเก็บ
รักษาเงิน และการนำส่งเงิน พ.ศ. 2562 

อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย 

พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
พ.ศ. 2554 

มาตรฐาน 
 

มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 
มาตรฐานห้องสมุดสีเขียว พ.ศ. 2558 สมาคมห้องสมดุแห่งประเทศไทย 
มาตรฐานสำนักงานสเีขียว พ.ศ. 2563 กรมส่งเสรมิคุณภาพสิ่งแวดลอ้ม 
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ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร  
(1) โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหาร  
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ผู้บริหารของสำนักหอสมุดดำเนินงานภายใต้การกำกับเชิงนโยบายโดยคณะกรรมการประจำ
สำนักหอสมุด และร่วมบริหารงานและติดตามตรวจสอบโดยคณะกรรมการประจำสำนักหอสมุด ทั้งนี้
สำนักหอสมุดได้จัดโครงสร้างกลไกการบริหารงานที่ชัดเจน สามารถตอบสนองการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจองค์กร ทั้งยังเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกประเภท/ระดับมีส่วนร่วมในการบริหารสำนักหอสมุด  
ตลอดจนประเมินการทำงานของผู้บริหารเป็นประจำทุกปี มีระบบการสื่อสารข้อมูลที่จำเป็นแก่บุคลากร
ผ่านทางสื่อหลายรูปแบบ เช่น e-document เว็บไซต์ Social media การเข้าพบผู้บริหารระดับสูง
โดยตรง ตลอดจนรับข้อร้องเรียนจากบุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 

ผู้อำนวยการสำนักหอสมุดเป็นผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน มีวาระการดำรงตำแหน่ง 4 ปี 
และอาจสามารถดำรงตำแหน่ง 2 วาระติดต่อกันได้ มีคณะกรรมการบริหารสำนักหอสมุดประกอบด้วย 
ผู้อำนวยการ ผู้อำนวยการกองบริหารงานสำนักหอสมุด และหัวหน้าฝ่าย/งาน ทำหน้าที่วางนโยบายใน
การบริหารจัดการ เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ มีการประเมินผู้อำนวยการสำนักหอสมุด โดย
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ซ่ึงมีผู้แทนจากคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยที่
ได้รับการแต่งตั้ง เป็นประธาน มีระบบการตรวจสอบองค์กรโดยสำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน กอง
ตรวจสอบภายใน และได้รับการประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในเป็นประจำอย่าง
ต่อเนื่อง 

 
(2) ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 

ลูกค้า ความต้องการและความคาดหวัง วิธีการตอบสนองความคาดหวัง 
ผู้รับบริการ  
1. นักศึกษาปริญญาตร ี
2. นักศึกษาบัณฑิตศึกษา 
3. คณะ/ผู้บรหิารหลักสตูร 
4. บุคลากรสายสนับสนุน 
5. บุคคลภายนอก เช่น ชุมชน
ใกล้เคียง นักเรียน ศิษย์เก่า 
เป็นต้น 

1. ด้านกายภาพ 
1.1 ต้องการพื้นท่ีและสิ่งอำนวยความ
สะดวกทีส่นับสนุนการเรยีนรู้ที่เพยีงพอ
มีความสะดวกสบาย และสามารถใช้
บริการได้ 24 ช่ัวโมง 

1. ด้านกายภาพ 
1.1 จัดพื้นท่ี วัสดุอุปกรณ์ และสิ่ง
อำนวยความสะดวกเพื่อสนับสนุนการ
เรียนรู้อย่างเพียงพอและเหมาะสม 
เช่น พื้นที ่Co-working space, Co-
Maker Space, Learning space, 
Study Room, Individual Room, 
Snap Zone, Edutainment Zone, 
Silent Zone เป็นต้น 

1.2 ความปลอดภัยในการเข้าใช้บริการ 1.2 มีระบบดูแลรักษาความปลอดภัย 
โดยมีการตดิตั้งกล้องวงจรปิด จำนวน 
37 จุดทั่วท้ังอาคาร และระบบประตู
อัจฉริยะ จำนวน 34 จุด  
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ลูกค้า ความต้องการและความคาดหวัง วิธีการตอบสนองความคาดหวัง 
ผู้รับบริการ  

2. ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
เข้าถึง 
2.1 การเข้าถึงเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้
ทั่วถึงทั้งอาคาร  

2. มีเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
เข้าถึง 
2.1 สำนักหอสมุดมีจุดบริการ
เครือข่ายไรส้าย (Wi-Fi) จำนวน 38 
จุดครอบคลุมทั่วทุกพ้ืนท่ีในอาคาร  

2.2 คอมพิวเตอร์ทีใ่ห้บริการที่มี
ประสิทธิภาพ 

2.2 มีการดูแลรักษาคอมพิวเตอรแ์ละ
อุปกรณ์การเข้าถึงเป็นประจำทุกป ี

2.3 ให้บริการโปรแกรมที่จำเป็นสำหรับ
การจัดทำวิทยานิพนธ ์ 

2.3 พิจารณาข้อมูลจำเป็นเพื่อนำมา
วางแผนการจัดซื้อในปีต่อไป  

2.4 การประชาสัมพันธ์ท่ีเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย 
 
 

2.4 เพิ่มสื่อ/ช่องทางการ
ประชาสมัพันธ์เกี่ยวกับการบริการของ
ห้องสมุดให้เข้าถึงกลุม่เป้าหมายให้
มากขึ้น 

3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
3.1 ความต้องการจำนวนหนังสือและ
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลายและ
มากขึ้นสำหรับสนับสนุนหลักสูตรการ
เรียนการสอน รวมถึงหนังสือท่ีใหค้วาม
บันเทิง 

3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
3.1 มีช่องทางการนำเสนอรายชื่อ
หนังสือเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการจดัซื้อ
จัดหา 
 

 3.2 ความต้องการหนังสือปีพิมพ์ใหม่ๆ  
 

3.2 พิจารณาการจัดซื้อจัดหาหนังสือปี
พิมพ์ที่ทันสมัย และจัดชั้นให้บริการ
รูปแบบใหม ่เช่น บริการชั้นหนังสอื
ใหม่ 5 ปี ช้ันหนังสือ Book Fair แต่
ละปี รวมถึงการแยกประเภทช้ัน
หนังสือตามคอลเล็กช่ันต่าง ๆ  

4. ด้านการบริการ 
4.1 เปิดบริการ 24 ช่ัวโมง 
 

4. ด้านการบริการ 
4.1 เตรียมพื้นท่ีรองรับการเปดิ
ให้บริการพื้นท่ี Co Marker Space 
ให้สามารถใช้บริการได้ 24 ช่ัวโมง 

4.2 ความสะดวกสบายในการเข้าถึง
บริการตา่ง ๆ  

4.2 จัดให้มีช่องทางการเข้าถึงการ
บริการในสื่อ Social media ทุก
รูปแบบ 
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(3) ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือ 
รายละเอียดความร่วมมือ ดังนี้ 

กลุ่ม/ประเภท 

บทบาทที่เกี่ยวข้อง ข้อกำหนดในการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน 

ช่องทางการ
สื่อสาร กระบวนการ การยกระดับ

ความสามารถ/
นวัตกรรม 

ผู้ส่งมอบ 

• ร้านหนังสือ 

• บริษัท/
สำนักพิมพ ์

• ผู้ผลิตและ
จำหน่าย  

• ตัวแทนจำหน่าย 

• บุคคล/หน่วยงาน
(ภายในและ
ภายนอก) 

 
- การจัดซื้อจัด
จ้าง 
- ขั้นตอนการ
จัดหา 

 
การลดขั้นตอนการ
ทำงาน 
 

 
- สัญญาซื้อ/จ้าง 
- นโยบาย/แนวปฏิบัต ิ

 
- โทรศัพท ์
- อีเมล 
- ไปรษณีย ์
- ด้วยตนเอง 

คู่ความร่วมมือ 
- ข่ายงานห้องสมุด
มหาวิทยาลยัส่วน
ภูมิภาค (PULINET)  
- PULINET Plus  
- เครือข่ายความ
ร่วมมือระหว่าง
ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา 
(ThaiLIS) 
- CEA (TCDC) 
สำนักงานส่งเสริม
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
(องค์การมหาชน) 

ความร่วมมือ
ระหว่างห้องสมดุ
สถาบันอุดมศึกษา 

ยกระดับ
ความสามารถใน
ด้านต่าง ๆ เช่น 
การพัฒนาบุคลากร 

- คู่มือการให้บริการ
ร่วมกันระหว่างข่ายงาน
ห้องสมุดมหาวิทยาลยั
ส่วนภูมภิาค (PULINET) 
- ข้อตกลงคณะทำงาน
ฝ่ายบริการสารนิเทศ
ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา ว่าด้วย
การบริการระหว่าง
ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 
2550 

อีเมล 
ไลน ์
เว็บไซต์
คณะทำงานฝา่ย
ต่าง ๆ ของ
PULINET 
Facebook 

การใช้ทรัพยากร
สารสนเทศ 
ร่วมกัน 
 

ยกระดับ
ความสามารถใน
การเจรจาต่อรอง
การจัดซื้อ
ฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์
ร่วมกันเพื่อลด
ค่าใช้จ่าย และเกดิ
ความคุ้มค่าในการ
ใช้ทรัพยากร
สารสนเทศ 

ข่ายงานห้องสมุด
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้

การใช้ระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ
ร่วมกัน 

การลดค่าใช้จ่าย 
 
 

ระเบียบมหาวิทยาลัยแม่
โจ้ ว่าด้วยการใช้บริการ
สำนักหอสมุด พ.ศ. 2562 

ไลน ์
Facebook 
การประชุม 
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กลุ่ม/ประเภท 

บทบาทที่เกี่ยวข้อง ข้อกำหนดในการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน 

ช่องทางการ
สื่อสาร กระบวนการ การยกระดับ

ความสามารถ/
นวัตกรรม 

การใช้ทรัพยากร
สารสนเทศ
ร่วมกัน 

การลดค่าใช้จ่าย - ประกาศมหาวิทยาลัย
แม่โจ้ เรื่องหลักเกณฑ์การ
ให้ยืมทรัพยากร
สารสนเทศของ
สำนักหอสมุด 
- ประกาศ 
มหาวิทยาลยัแม่โจ้ เรื่อง
กำหนดอัตราและเงื่อนไข
การชำระค่าปรับในกรณี
ที่ผู้ยืมทรัพยากร
สารสนเทศของ
สำนักหอสมุดชำรดุ
เสียหาย หรือสญูหาย 
- ประกาศสำนักหอสมดุ 
เรื่อง กำหนดอัตรา
ค่าธรรมเนียมการ
ให้บริการของ
สำนักหอสมุด 

โทรศัพท ์
หนังสือเวียน
อิเล็กทรอนิกส ์

 
2. สภาวการณ์ขององค์กร  

ก. สภาพแวดล้อมในการยกระดับการปฏิบัติงาน 
 -  
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ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ 
ประเด็น ความท้าทายเชิงกลยุทธ์  ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
1. พ ัฒนาทักษะและความ
เชี่ยวชาญของบุคลากร 
 

- จ ัดกระบวนการแลกเปลี ่ยนเร ียนรู ้ของ
บุคลากรและกลุ่มงานห้องสมุด 
- ส ่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาทักษะและ
ความเชี่ยวชาญของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
(ประชุม อบรม สัมมนา การศึกษาดูงาน ฯลฯ) 
ในรูปแบบออนไลน์  
- การปรับรูปแบบการปฏิบัติงานของบุคลากร
และการบริการใหเ้ท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
- ส่งเสริมงานวิจัยจากงานประจำ (R2R) 

- บุคลากรร่วมแรงร่วมใจกัน และ
พร้อมรับการพัฒนา 
- นโยบายส่งเสริมการพัฒนา
งานวิจัยจากงานประจำ (R2R) 

2 .  ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศเพื ่อการบริหาร
จัดการ และการบริการ 
 

- พัฒนาฐานข้อมูล เพื่อสนับสนุนการประกัน
คุณภาพ 
- จัดทำฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการบริการ  
- จัดทำฐานข้อมูลด้านการเงินและพัสดุ 

- มหาวิทยาลัยมีฐานข้อมูล ERP 
เพื ่ออำนวยความสะดวกในการ
บริหารงาน 
 

3. การประชาสัมพันธ์และการ
บริการเชิงรุก 

- จ ัดทำกลย ุทธ ์ด ้านการประชาสัมพันธ์  
ส ่งเสริมภาพลักษณ์และปรับรูปแบบการ
ให้บริการให้เข้าถึงกลุ่มผู้ใช้ 

- มีบุคลากรที่เข้าร่วมเครือข่าย
ประชาสัมพันธ์ 
- บุคลากรด้านประชาสัมพันธ์มี
ความพร้อมสูง 

 
ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ  
แนวทางการปรับปรุงการดำเนินงานของสำนักหอสมุดเกิดขึ้นจากการได้รับตรวจประเมินผล

การดำเนินงานของหน่วยงานภายในตามที ่มหาว ิทยาลัยกำหนด และได้นำข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงานในรอบปีถัดไป นอกจากนี้ยังมีการกำกับ 
ติดตาม ดูแลจากคณะกรรมการประจำสำนักหอสมุด และมีการประชุมคณะกรรมการบริหาร
สำนักหอสมุดเป็นประจำทุกเดือน เพ่ือทำหน้าที่บริหารจัดการให้เป็นไปตามกระบวนการ PDCA  
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ที่มา: https://sherpaconsulting.co.uk/sherpas-rucksack/pdca-cycle 
 
การดำเนินการดังกล่าว สำนักหอสมุดได้จัดทำควบคู่ไปกับการพัฒนาบุคลากร โดยสนับสนุน

ให้เข้ารับการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา และศึกษาดูงานในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุง พัฒนา 
แก้ไขปัญหาในงาน และส่งเสริมให้สร้างองค์ความรู้  รวมถึงแนวปฏิบัติที ่ได้จากงานประจำโดยใช้
กระบวนการ KM เพื่อให้เป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Good practice) ในกลุ่มการจัดการความรู้ของบุคลากร 
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ภายในสำนักหอสมุดอีกด้วย 


