
ชื่อกระบวนการ : กระบวนการบริหารและประสานงานบริการวิชาการ  ผู้รับผิดชอบ :  

  กองบริหารงานบริการวิชาการ ส านักวิจัยฯ 
วัตถุประสงค์ :  
เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการใหม้ีความถูกตอ้ง รวดเร็ว และเป็นไป
ตามแผน 

  

 

Stakeholder (S)  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ี
ส่งมอบปัจจัยน ำเข้ำ 

Inputs (I)  
ปัจจัยน ำเข้ำ 

Process (P) กระบวนกำร 
ครอบคลุมวงจร PDCA 

Output (O) 
ผลผลิต 

Customer (C) 
ผู้รับบริกำร 

-  มหาวิทยาลัย/ 
ส านักวิจัยฯ 

-  หน.โครงการบริการ
วิชาการ 

-  แหล่งทุนบริการ
วิชาการ 

-  ชุมชน/กลุ่ม
วิสาหกิจ/ภาครัฐ/
ภาคเอกชน/
ผู้ประกอบการ  

-  โครงการพื้นฐาน  
-  ความเชี่ยวชาญด้าน

การบริหารจัดการ
งานบริการวิชาการ 

-  องค์ความรู้ด้านการ
วิจัย  

-  ความเชี่ยวชาญของ
นักวิจัย  

-  ทุนบริการวิชาการ
จากแหล่งทุน  

-  ความต้องการหรือ
สภาพปัญหาของ
ชุมชน/กลุ่ม
วิสาหกิจ/ภาครัฐ-
เอกชน/
ผู้ประกอบการ 

 
 

1. การก าหนดแผนงานบริการวิชาการ 
2. การเปดิรับข้อเสนอโครงการบริการ

วิชาการ 
3.การคดัเลือกข้อเสนอโครงการ  
4. แจ้งการจัดสรรงบประมาณโครงการ 
5. จัดท าข้อเสนอโครงการ (ย.002 และ e-

project) 
7. การท าสัญญารับทุน แผนเบิกจา่ย และ

แผนการด าเนินงาน 
8. การขออนุมัตดิ าเนินการต่าง ๆ เช่น จัด

ฝึกอบรม จ้างเหมารถยนต์ ฯลฯ 
9. การตดิตาม การรายงานความก้าวหน้า

โครงการบริการวิชาการ 
10. การติดตามและประเมินผลการน าองค์

ความรู้ไปใช้ประโยชน ์
11. การรายงานผลโครงการบริการวิชาการ 
12. ติดตามและประเมินผลกระทบต่อชุมชน

จากการด าเนินงาน 
 

- ข้อเสนอโครงการมี
คุณสมบัติครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์ของ
แหล่งทุน 

- การเบิกจ่าย
เบิกจ่าย
งบประมาณถูกต้อง
รวดเร็ว และเป็นไป
ตามแผน 

- ผลการด าเนิน
งานวิจัย เป็นไป
ตามที่ตัวช้ีวัด/ค่า
เป้าหมายที่ก าหนด 

- เกิดผลลัพธ์และ
ผลกระทบเชิงบวก
ต่อชุมชน/กลุ่ม
วิสาหกิจ/ภาครัฐ/
ภาคเอกชน/
ผู้ประกอบการ  

ชุมชน/กลุ่มวิสาหกิจ/
ภาครัฐ/ภาคเอกชน/
ผู้ประกอบการ ที่
ต้องการใช้ผลงานวิจัย 

GAP :  แนวทำงกำรพัฒนำ : 
1. หัวหน้าโครงการส่งหลักฐานประกอบการขออนุมัติการจดัซื้อจัดจ้าง

ไม่ครบถ้วน 
1.1 จดัท ารายละเอียดรายการเอกสารประกอบการจัดซื้อ/จัดจ้างที่

ถูกต้องพร้อมตัวอย่างประกอบ 
1.2 ช้ีแจงให้ผู้ประสานงาน/หัวหน้าโครงการ ทราบและถือปฏิบัตผิา่น

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
2. หัวหน้าโครงการบริการวิชาการไมส่ามารถด าเนินงานตามแผนการ

ด าเนินงาน เพื่อส่งมอบผลผลติตามเป้าหมายตัวช้ีวัดให้แล้วเสร็จ
ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

2.1 พัฒนาแบบฟอร์ม และแนวทางการติดตาม/ตรวจเยี่ยม
ความก้าวหน้าการด าเนินงานของหัวหน้าโครงการบริการวิชาการ 
เพื่อให้การส่งมอบผลผลติเป็นไปตามตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย และแล้ว
เสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

2.2 ประสานงาน ติดตาม และประเมนิผลการด าเนินงานตามแผนงาน
การด าเนินงานโครงการบริการวิชาการ 

3. หัวหน้าโครงการบริการวิชาการตดิตามและประเมินผลการน าองค์
ความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ของกลุ่มเป้าหมายน้อย 

3.1 พัฒนาแบบฟอรม์และแนวทางการติดตามและประเมินผลผู้รับบริการ 
เกี่ยวกับการน าองค์ความรู้จากการบริการวิชาการไปใช้ประโยชน์ 

3.2 ก าหนดให้หัวหน้าโครงการรายงานผลการน าองค์ความรู้ของ
กลุ่มเป้าหมายทีร่ับบริการวิชาการไปใช้ประโยชน์ ในรายงาน
ความก้าวหน้าและรายงานฉบับสมบูรณ ์

4. หัวหน้าโครงการบริการวิชาการส่งรายงานฉบับสมบูรณ์ไม่ทันตาม
ก าหนด 

4.1 ก าหนดระยะเวลาการส่งรายงานให้สอดคล้องกับการด าเนินงาน
โครงการบริการวิชาการ 

4.2 แจ้งเวียนปฏิทินการส่งรายงานผลโครงการบริการวิชาการ 
4.3 ประสานงานและติดตามการจัดส่งรายงานผลการด าเนินงาน

โครงการบริการวิชาการ 
 


