
โครงการพัฒนากระบวนการท างาน
ด้านประกันคุณภาพด้วย SIPOC Model

วันที่ 26 พฤษภาคม 2565
เวลา 9.00 – 16.30 น.



Agenda

• โครงร่างองค์กร (Organization Profile : OP)

• วิพากษณ์ OP กรณีศึกษา 

1) ส านักหอสมุด 

2) ส านักวิจัยและส่งเสริมวิชาการการเกษตร 

• การจัดท ากระบวนการท างานด้วย SIPOC Model 

• วิพากษณ์ SIPOC กรณีศึกษา

1) การจัดการข้อร้องเรียน (ส านักหอสมุด)

2) กระบวนการบริหารและประสานงานวิจัย (ส านักวิจัย)

3) กระบวนการบริหารและประสานงานบริการวิชาการ (ส านักวิจัย)



โครงร่างองค์กร
(Organization Profile: OP)



OP  คืออะไร
ภาพรวมของลักษณะองค์กร

เพื่อแสดงถึงสิ่งส าคัญที่มีผลต่อวิธีการด าเนินงานและ

ความท้าทายส าคัญที่องค์การเผชิญอยู่







OP



โครงร่าง
องค์กร (OP)

รู้จักเรา

ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร

ข.ความสัมพันธ์ระดับองค์กร

รู้จักเขา

ก. ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย

ข.ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ

เข้าใจ
สถานการณ์

ก.สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน

ข.บริบทเชิงกลยุทธ์

ค.ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ



โครงร่างองค์กร ผลิตภัณ
ฑ์

พันธกิจ 
วิสัยทัศน์ 

และ
ค่านิยม

ลักษณะ
โดยรวม

ของ
บุคลากร

สินทรัพ
ย์

กฎ 
ระเบียบ
ข้อบังคับ

โครงสร้
าง

องค์กร

ลูกค้า
และผู้มี
ส่วนได้
ส่วน
เสีย

ผู้ส่ง
มอบ
และ

พันธมิต
ร

ล าดับ
ในการ
แข่งขัน

การ
เปลี่ยนแ

ปลง
ความสา
มารถใน

การ
แข่งขัน

แหล่งข้
อมูลเชิง
เปรียบเ
ทียบ

บริบท
เชิงกล
ยุทธ์

ระบบการ
ปรับปรุง
ผลการ

ด าเนินกา
ร

C1 การรับเข้า √ √ √ √ √ √
C2 หลักสูตร √ √ √ √ √ √ √
C3 วัจัย √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √
C4 บริการวิชาการ √ √ √ √ √ √ √ √ √
C5 ท านุบ ารุง √ √ √ √
C6 ทรัพยากรบุคคล √ √ √
C7 กายภาพ √ √ √
C8 บริหาร √ √ √ √ √ √ √ √ √ √

รู้จักเรา รู้จักเขา เข้าใจสถานการณ์



รู้จักเรา



1. ผลิตภัณฑ์หรือบริการ



2. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม







3. ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 





4. สินทรัพย์



5. สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ



6. โครงสร้างองค์กร



รู้จักเขา



7.ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



8.ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ



ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ



เข้าใจสถานการณ์



9.ต าแหน่งในการแข่งขัน



10.การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน



11.แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ



12.บริบทเชิงกลยุทธ์



12.บริบทเชิงกลยุทธ์



SA

SO

SC

12.บริบทเชิงกลยุทธ์

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์

โอกาสเชิงกลยุทธ์



13.ระบบการปรับปรุงการด าเนินการ



วิพากษณ์ OP กรณีศึกษา 
1) ส านักหอสมุด 

2) ส านักวิจัยและส่งเสริมวิชาการ
การเกษตร 









ลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
Customer/Stakeholder



1.ลูกค้าหรือผู้รับบริการเป็นใคร



2. วิธีการได้มาซึ่งเสียงของลูกค้าหรือ
ผู้รับบริการในแต่ละกลุ่มเป็นอย่างไร



3. ความคาดหวังของลูกค้าหรือ
ผู้รับบริการคือะไร



4. น าความคาดหวังของผู้รับบริการ
มาออกแบบหรือพัฒนากระบวนการ

อย่างไร



ลูกค้า/
ผู้รับบริการ

วธีิการได้มา
ซ่ึงเสียงลูกค้า

ความ
คาดหวงั

การน าไปใช้
พฒันา

กระบวนการ





กระบวนการท างาน 
(Work Process)







CUPT-QMS Criteria 1-8



SIPOC คือ
ภาพรวมของการระบกุระบวนการท างาน

ที่ท าให้ผู้ที่ท างานนั้นเข้าใจวัตถุประสงค์ในการท างาน
และขอบเขตของงานท่ีรับผิดชอบ





S I P O C







S I P O C
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indicators

Leading 
indicators

Leading 
indicators
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2
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การวัดผลการด าเนินงาน (performance measurement)

➢ ตัวชี้วัดแบบ leading indicators เป็นการวัด
ประสิทธิภาพ (efficiency) ของวิธีการ เป็นตัววัดเงื่อนไข
หรือปัจจัยที่เป็นตัวขับเคลื่อนให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดี

➢ ตัวชี้วัดแบบ lagging indicators เป็นการวัดประสิทธิผล 
(effectiveness) ที่ตรงตามเป้าหมาย เป็นตัวชี้วัดผลลัพธ์
ของการท างานหรือ outcome











https://quality.sc.mahidol.ac.th/sipoc/







วิพากษณ์ SIPOC กรณีศึกษา
1) การจัดการข้อร้องเรียน (ส านักหอสมุด)
2) กระบวนการบริหารและประสานงานวิจัย (ส านักวิจัย)
3) กระบวนการบริหารและประสานงานบริการวิชาการ

(ส านักวิจัย)


