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CUPT-QMS Guidelines 

บทที่ 1 บทน า 

 

1.1 เหตุผลและความจ าเป็นของการจัดท า CUPT-QMS Guidelines 

เอกสำรฉบับนี้ได้รับกำรปรับปรุงขึ้นมำจำกคู่มือประกันคุณภำพกำรศึกษำ CUPT-QA ฉบับ 

ปีกำรศึกษำ 2558-2560 เพื่อตอบสนองกับประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร มำตรฐำนอุดมศึกษำ พ.ศ. 

2561 และมีสำระสอดคล้องกับ ASEAN Quality Assurance Framework (AQAF), Education Criteria for 

Performance Excellence (EdPEx), The Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European 

Higher Education Area (ESG), European Foundation for Quality Management (EFQM) Excellence 

Model และ AUN-QA Framework for Institutional Level เพื่อเป็นแนวทำงกำรประกันคุณภำพภำยใน 

สถำบันอุดมศึกษำ โดยสอดคล้องกับระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำ ตำมกฎกระทรวงกำรประกัน

คุณภำพกำรศึกษำ พ.ศ. 2561 ซึ่งมีผลบังคับใช้ในวันที่ 24 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2561 โดยในกฎกระทรวง 

ดังกล่ำวอธิบำย“กำรประกันคุณภำพกำรศกึษำ” ไว้ดังนี้ 
 

“กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ” หมำยควำมว่ำ กำรประเมินผลและกำรติดตำมตรวจสอบ

คุณภำพตำมมำตรฐำนกำรศึกษำของสถำนศึกษำแต่ละระดับและประเภทกำรศึกษำ โดยมีกลไกในกำร

ควบคุมตรวจสอบระบบกำรบริหำรคุณภำพกำรศึกษำที่สถำนศึกษำจัดขึ้น เพื่อให้ เกิดกำรพัฒนำและ

สร้ำงควำมเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสำธำรณชนว่ำ สถำนศึกษำนั้นสำมำรถจัดกำรศึกษำ 

ได้อย่ำงมีคุณภำพตำมมำตรฐำนกำรศึกษำและบรรลุเป้ำประสงค์ของหน่วยงำนต้นสังกัดหรือหน่วยงำน

ที่ก ำกับดูแล 
 

และเพื่อให้สอดคล้องกับสำระจำกกำรช้ีแจงท ำควำมเข้ำใจโดยสภำกำรศกึษำในวันที่ 10 สิงหำคม 

พ.ศ. 2561 และโดยส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำในวันที่ 14 กันยำยน พ.ศ. 2561 เกี่ยวกับ

สำระส ำคัญของของกฎกระทรวงดังกล่ำว CUPT-QMS จึงก ำหนดหลักกำรของกำรประกันคุณภำพ

กำรศกึษำภำยใน ดังนี้ 

 

หลักการ 

 สถำนศึกษำมีกำรพัฒนำคุณภำพอย่ำงต่อเนื่องภำยใต้มำตรฐำนกำรศึกษำและสอดคล้องกับ

บริบทของตนเอง 

 สถำนศึกษำสร้ำงควำมเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสำธำรณชนเกี่ยวกับคุณภำพและ

มำตรฐำนกำรจัดกำรศึกษำ 

 สถำนศกึษำมีกำรพัฒนำคุณภำพของกำรจัดกำรศกึษำที่สอดคล้องกับมำตรฐำนสำกล  
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โดยมีบทบำทและหน้ำที่ของผู้มีสว่นเกี่ยวข้อง 3 ฝ่ำย ดังต่อไปนี ้

 ต้นสังกัด 

o จัดให้มีกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรอุดมศกึษำ 

o วิเครำะห์รำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) และเสนอประเด็นที่ต้องกำรให้มีกำรประเมินและ 

ติดตำมตรวจสอบเพื่อรับกำรประเมินภำยนอก 

o ติดตำมกำรปรับปรุงคุณภำพหลังกำรประเมินคุณภำพภำยนอก 

o ให้ค ำปรึกษำ ช่วยเหลอื แนะน ำเพื่อกำรพัฒนำคุณภำพอย่ำงตอ่เนื่อง 

 สถำบันกำรศึกษำ 

o จัดให้มีระบบกำรประกันคุณภำพภำยใน 

1. ก ำหนดมำตรฐำนกำรศกึษำของสถำนศกึษำให้เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรอุดมศกึษำ 

2. จัดท ำแผนพัฒนำและด ำเนินกำรตำมแผน 

3. ติดตำม ตรวจสอบและประเมินคุณภำพ 

o จัดสง่ SAR ให้ต้นสังกัดทุกปี 

o ปรับปรุงพัฒนำคุณภำพ 

 

 หนว่ยงำนที่ด ำเนินกำรประเมินภำยนอกที่ได้รับกำรรับรองจำกต้นสังกัด 

o ประเมินและติดตำมคุณภำพมำตรฐำนกำรศกึษำของสถำนศกึษำ 

o จัดสง่รำยงำนผลกำรประเมิน พร้อมขอ้เสนอแนะให้สถำนศกึษำและต้นสังกัด เพื่อเป็นแนวทำง

พัฒนำและปรับปรุงคุณภำพ 
 

 
 

รูปที่ 1-1  กำรด ำเนินกำรบริหำรคุณภำพกำรศกึษำและกำรให้กำรสนับสนุนที่เป็นไปตำมนโยบำย 

   ตำมล ำดับช้ันกำรบริหำรงำนของสถำบันอุดมศกึษำ  
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ตำมหลักกำรข้ำงต้น คณะอนุกรรมกำรระบบบริหำรคุณภำพกำรศึกษำ ที่ประชุมอธิกำรบดี 

แห่งประเทศไทย จึงได้พิจำรณำสภำวกำรณ์กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ ทั้งใน

ระดับประเทศระดับภูมิภำค และระดับสำกล พบว่ำคุณลักษณะร่วมของแนวทำง (Guidelines) ที่ใช้ใน

กำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำของระบบส่วนใหญ่จะเป็น Principle Based ซึ่งหมำยควำมว่ำในทำง

ปฏิบัติ สถำบันอุดมศึกษำสำมำรถก ำหนดระบบ/กลไก/กระบวนกำรในกำรด ำเนินงำนที่แตกต่ำงกัน แต่

ยังอยู่บนหลักกำรเดียวกันและมีควำมเหมำะสมตำมบริบทของสถำบันนั้น ๆ แนวทำงกำรประกัน

คุณภำพภำยในที่เป็น Principle Based จึงมีควำมยืดหยุ่นและเหมำะกับจุดเน้นตำมบริบทที่หลำกหลำย

ของสถำบันอุดมศึกษำในประเทศไทย 
 

กำรด ำเนินกำรบริหำรคุณภำพกำรศึกษำ (QA Practice) โดยผู้บริหำร บุคลำกรและส่วนงำนใน

ทุกระดับ จะต้องท ำงำนให้ครบวงจร P-D-C-A (รูปที่ 1-1) อย่ำงสอดคล้องสนับสนุนไปในทิศทำง

เดียวกัน 
 

สถำบันอุดมศึกษำในประเทศจ ำเป็นต้องมีแนวทำงกำรประกันคุณภำพภำยในที่สะท้อนระบบ

และกลไกกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจหลัก ที่สำมำรถผลักดันให้เกิดกำรบรรลุผลสัมฤทธิ์ที่สอดคล้องกับ

ปรัชญำและบริบทของตนเอง และกรอบมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ คณะอนุกรรมกำรฯ จึง ได้พัฒนำ 

CUPT-QMS Guidelines ให้มีลักษณะเป็น Principle Based โดยใช้ข้อมูลจำกกำรวิเครำะห์และสังเครำะห์

แนวทำงและระบบบริหำรคุณภำพกำรศกึษำในภูมิภำคต่ำง ๆ ของโลก กำรถอดบทเรียนจำกกำรใช้คู่มือ 

CUPT-QA และบทเรียนจำกผู้ประเมินที่มีประสบกำรณ์ในกำรประเมินตำมแนวทำงต่ำง ๆ เพื่อให้

สถำบันอุดมศึกษำได้ใช้เป็นแนวทำงในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน น ำไปสู่กำรปรับปรุงและ

พัฒนำตนเอง และกำรสร้ำงผลด ำเนินกำรที่มีคุณภำพตำมที่สัญญำไว้กับสังคม อย่ำงไรก็ตำม 

กำรด ำเนินงำนตำมแนวทำงกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในของสถำบันอุดมศึกษำจะบรรลุผล

สัมฤทธิ์ได้นั้น ต้องได้รับกำรขับเคลื่อนภำยใต้ควำมมุ่งมั่น (Commitment) และกำรปฏิบัติของผู้บริหำร

และบุคลำกรในระดับต่ำง ๆ โดยมุ่งให้เกิดกำรบรรลุผลลัพธ์ของกำรจัดกำรศึกษำที่สอดคล้องกับ

เป้ำหมำยและทิศทำงกำรพัฒนำของสถำบันยิ่งขึน้ 

 

1.2 กรอบแนวคิดของ CUPT-QMS Guidelines 

 วัตถุประสงค์ของ CUPT-QMS Guidelines 

1. เป็นกรอบของกำรบริหำรและจัดกำรเพื่อบรรลุคุณภำพในระดับอุดมศกึษำ 

2. เป็นแนวทำงในกำรด ำเนนิงำนให้สถำบันอุดมศกึษำสำมำรถสร้ำงควำมมั่นใจให้แก่สังคมและ

ปรับปรุงคุณภำพได้อย่ำงต่อเนื่อง 
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ลักษณะของ CUPT-QMS Guidelines 

1. กำรบริหำรคุณภำพกำรศกึษำที่สร้ำงควำมเชื่อมั่นต่อผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง และสำธำรณชนเกี่ยวกับ

คุณภำพและมำตรฐำนกำรจัดกำรศึกษำ 

2. กำรประกันคุณภำพที่ตอบสนองต่อควำมหลำกหลำยของสถำบันอุดมศกึษำ 

3. กำรประกันคุณภำพที่ส่งเสริมกำรพัฒนำวัฒนธรรมคุณภำพ 

4. กำรประกันคุณภำพที่ค ำนึงถึงควำมต้องกำรจ ำเป็น (Needs) และ ควำมคำดหวัง (Expectations) 

ของนักศึกษำ ผูม้สี่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม และสังคม 

5. กำรประกันคุณภำพโดยใชข้้อมูลเพื่อกำรพัฒนำและปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 

 

 
 

รูปที่ 1-2 ระบบกำรประกันคุณภำพกำรศกึษำภำยใน และ CUPT-QMS Guidelines 

 

CUPT-QMS Guidelines เป็นแนวทำงส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำใช้พัฒนำระบบกำรท ำงำนตำม

พันธกิจหลัก โดยไม่ก ำหนดว่ำต้องมีกำรด ำเนินกำรด้วยวิธีใด และสถำบันอุดมศึกษำสำมำรถใช้เป็น

เครื่องมือเพื่อกำรประกันคุณภำพภำยใน และรองรับกำรประเมินคุณภำพภำยนอกหรือกำรรับรอง

คุณภำพ ทั้งนี้ในกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจต่ำง ๆ สถำบันอุดมศึกษำจะมีกำรก ำหนดแผน/ระบบงำนใน

กำรด ำเนินงำน และมีกำรน ำไปปฏิบัติแต่จำกกำรสังเครำะห์บทเรียนของกำรบริหำรคุณภำพที่ผ่ำนมำ 

พบว่ำ ยังขำดกระบวนกำรติดตำมและควบคุม กำรทบทวน กำรวิเครำะห์ประเมินผลกำรด ำเนินงำน 

ท ำให้ไม่สำมำรถปรับปรุงกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ดังนั้น CUPT-QMS Guidelines จึงถูก

พัฒนำขึ้นเพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินงำนดังกล่ำว 
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1.3 แนวทางการบริหารคุณภาพการศึกษา CUPT-QMS Guidelines 

แนวทำงกำรบริหำรคุณภำพกำรศกึษำ CUPT-QMS Guidelines ประกอบไปด้วย 8 แนวทำงดังนี้ 

C.1  ผลและกระบวนกำรรับสมัครและคัดเลือกผูเ้รียน 

C.2  ผลและกระบวนกำรจัดกำรศกึษำของแตล่ะหลักสูตรต่อผลกำรเรียนรู้ (Learning 

Outcomes) และควำมต้องกำรจ ำเป็นของผูม้สี่วนได้ส่วนเสีย 

C.3  ผลและกระบวนกำรวิจัย และกระบวนกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรม ตำมทิศทำงกำรพัฒนำ

ด้ำนวิจัยและเพื่อผูเ้รียน 

C.4  ผลและกระบวนกำรบริกำรวิชำกำร ตำมทิศทำงกำรพัฒนำด้ำนบริกำรวิชำกำรแก่ชุมชน

และเพื่อผูเ้รียน 

C.5  ผลและกระบวนกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อให้สอดคล้องหรือบูรณำกำรกับ

พันธกิจอื่นของสถำบัน 

C.6  ผลและกระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

C.7  ผลและกระบวนกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำยภำพ 

C.8  ผลและกระบวนกำรบริหำรจัดกำรด้ำนภำวะผูน้ ำ ธรรมำภบิำล และกำรตอบสนอง 

ผูม้สี่วนได้ส่วนเสีย 

 

1.4 กระบวนการตรวจประเมินคุณภาพภายในของ CUPT-QMS Guidelines 

สถำบันอุดมศกึษำสำมำรถก ำหนดระบบกำรตรวจประเมินคุณภำพภำยในเอง โดยเน้นให้เป็นกำร

ด ำเนินกำร เพื่อให้ได้รับข้อมูลส ำหรับใช้ในกำรพัฒนำปรับปรุงระบบกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจ โดย

ปฏิบัติตำมกฎกระทรวงฯ และสำมำรถส่งรำยงำนกำรประเมินตนเองให้แก่ต้นสังกัดได้ รวมทั้งสำมำรถ

ก ำหนดช่วงเวลำในกำรประเมินในแต่ละปีได้ตำมควำมเหมำะสม ทั้งนี้แนวทำง CUPT-QMS Guidelines 

สำมำรถน ำไปใช้ในกำรตรวจประเมินคุณภำพ 2 ระดับด้วยกันคือ กำรตรวจประเมินระดับคณะหรือ

หนว่ยงำนเทียบเท่ำ และกำรตรวจประเมินระดับสถำบัน 

 

1.4.1. การตรวจประเมินระดับคณะหรือหน่วยงานเทยีบเท่าที่มีการจัดการเรียนการสอน 

รอบระยะเวลำกำรตรวจประเมิน 

 ทุกป ี

 ควรด ำเนินกำรตรวจประเมินและมีผลกำรตรวจฯ อย่ำงน้อย 1 เดือน ก่อนกำรตรวจฯ 

ระดับสถำบัน 
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แนวทำงกำรก ำหนดองคป์ระกอบและคุณสมบัติของคณะกรรมกำรประเมิน 

 คณะกรรมกำรประเมินประกอบด้วยผูท้รงคุณวุฒิอย่ำงน้อย 3 คน ประกอบด้วย

ประธำน 1 คน กรรมกำรอย่ำงน้อย 2 คน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับขนำดของคณะ 

 ประธำนและกรรมกำรประเมินทุกคนเป็นผู้ทีผ่ำ่นกำรฝึกอบรมหลักสูตรที่สร้ำง 

ควำมเข้ำใจในกำรประเมินตำมนี้ และมีประสบกำรณ์ในกำรตรวจประเมินคุณภำพ

กำรศกึษำในระดับคณะหรอืเทียบเท่ำขึน้ไปมำก่อน 

 สถำบันที่รับกำรประเมนิเป็นผู้แต่งตัง้คณะกรรมกำรฯ 

 

1.4.2. การตรวจประเมินระดับสถาบัน 

รอบระยะเวลำกำรตรวจประเมิน 

 ทุกป ี

 

แนวทำงกำรก ำหนดองคป์ระกอบและคุณสมบัติของคณะกรรมกำรประเมิน 

 คณะกรรมกำรประเมินประกอบด้วยผูท้รงคุณวุฒิอย่ำงน้อย 5 คน ประกอบด้วย

ประธำน 1 คน กรรมกำรอย่ำงน้อย 4 คน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับขนำดของสถำบัน 

 ประธำนและกรรมกำรประเมินทุกคนเป็นผู้ทีผ่ำ่นกำรฝึกอบรมหลักสูตรที่สร้ำง 

ควำมเข้ำใจในกำรประเมินตำมเกณฑ์นี้ และมีประสบกำรณ์ในกำรตรวจประเมิน

คุณภำพกำรศกึษำในระดับคณะหรอืเทียบเท่ำขึน้ไปมำก่อน 

 สถำบันที่รับกำรประเมนิเป็นผู้แต่งตัง้คณะกรรมกำรฯ 
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บทที่ 2 การประกันคุณภาพตามบริบทของคณะและสถาบัน 
 

2.1 แนวทางการประกันคุณภาพตามบริบทของคณะและสถาบัน 

กำรประกันและพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำในระดับคณะและสถำบัน อยู่บนพื้นฐำนแนวคิดที่

ต้องกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำร เพื่อให้เกิดคุณภำพกำรศึกษำตำมบริบทของสถำบัน โดยที่ค ำนึงถึง

ควำมต้องกำรของสังคมและประเทศ กำรประกันคุณภำพระดับคณะและสถำบันตำมแนวทำง CUPT-

QMS Guidelines จงึมดีังต่อไปนี ้

1. องคป์ระกอบของระบบบริหำรคุณภำพกำรศกึษำ 

1) โครงรำ่งองค์กร (Organizational Profile, OP) ที่แสดงบริบทของคณะ/สถำบัน เพื่อให้ทั้ง

ผู้บริหำรและบุคลำกร มีควำมเข้ำใจที่ตรงกันเกี่ยวกับบริบทที่ส ำคัญของคณะ/สถำบัน 

รวมทั้งเอกลักษณ์ของคณะ/สถำบัน และอัตลักษณ์ของนิสิต/นักศึกษำที่ก ำหนดไว้ และ

ใชเ้ป็นหลักในกำรด ำเนินกำร 

2) กำรด ำเนินกำรและผลของกำรด ำเนินกำรตำมแนวทำง (Guidelines) 8 แนวทำง 

2. กำรด ำเนินงำนตำมแนวทำงต่ำง ๆ นั้นจะต้องสอดคล้องสัมพันธ์กับ OP ตำมบริบทคณะ/

สถำบัน เพื่อให้เห็นกำรใช้แนวทำงเหล่ำนี้ตอบค ำถำมเชิงคุณภำพตำมบริบท นโยบำย วิสัยทัศน์ และ

ยุทธศำสตร ์ของแตล่ะคณะ/สถำบัน และเพื่อให้เกิดกำรพัฒนำปรับปรุงคุณภำพไปสู่กำรบรรลุเป้ำหมำย

ที่คณะ/สถำบันประสงค์ คณะ/สถำบันจะต้องก ำหนดเป้ำหมำยซึ่งอำจจะเป็นเชิงคุณภำพและเชิงปริมำณ

ที่ต้องกำรบรรลุให้เป็นรูปธรรม มีแนวทำง แผน ระบบและกระบวนกำรในกำรท ำงำนที่สอดคล้อง

ประสำนกันระหว่ำงกลุ่มภำรกิจต่ำง ๆ เป็นที่รับรู้และเข้ำใจตรงกันส ำหรับผู้ปฏิบัติทุกภำคส่วนใน

หน่วยงำน รวมทั้งมีกำรจัดหำทรัพยำกรที่จ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำน มีกำรก ำกับดูแลและสนับสนุนให้มี

กำรด ำเนินกำรตำมที่ก ำหนดร่วมกันไว้แล้ว และมีกำรติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำนเป็นระยะอย่ำง

เหมำะสม รวมทั้งใช้ผลจำกกำรประเมินเป็นข้อมูลป้อนกลับในกำรพัฒนำปรับปรุงแนวทำง แผน 

ทรัพยำกร ระบบและกระบวนกำรในกำรท ำงำนต่อไป เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้แล้วตำมบริบท 

นโยบำย วิสัยทัศน์ และยุทธศำสตร์ ของแต่ละคณะ/สถำบัน ซึ่งจะท ำให้เกิดระบบบริหำรคุณภำพของ

คณะ/สถำบันที่มีประสิทธิภำพ มีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องตำมทิศทำงกำรพัฒนำที่เหมำะสมกับบริบท

ของหนว่ยงำน และก่อให้เกิดคุณภำพที่ยั่งยืน 

3. กำรประเมินจะใช้เกณฑ์กำรให้คะแนน 1-7 ส ำหรับทุกตัว โดยสรุปผลกำรพิจำรณำตำมกำร

ลงควำมเห็นชอบของคณะกรรมกำร (Consensus) พร้อมข้อเสนอแนะ เพื่อคณะ/สถำบัน ได้ทรำบระดับ

หรือสถำนภำพของระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำที่ เป็นอยู่ของคณะ/สถำบัน และน ำไปสู่กำร

พัฒนำคุณภำพกำรด ำเนินกำรในระดับที่สูงขึน้ 

4. CUPT-QMS Guidelines เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำไปสู่กำรใชร้ะบบบริหำรคุณภำพของแต่ละ

สถำบันกำรศึกษำที่เป็นที่ยอมรับในระดับสำกล  
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รูปที่ 2-1 องคป์ระกอบของโครงรำ่งองค์กร (Organizational Profile : OP) 

 

2.2 องค์ประกอบที่ 1 โครงร่างองค์กร (Organizational Profile) 

กำรจัดท ำโครงร่ำงองค์กรใน CUPT-QMS Guidelines มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้คณะ/สถำบัน 

ได้ศึกษำและท ำควำมเข้ำใจถึงบริบทและเป้ำหมำยระยะสั้นและระยะยำวของคณะ/สถำบัน รวมถึง 

สถำนกำรณ์ปัจจุบันทั้งภำยนอกและภำยในคณะ/สถำบัน ที่ส่งผลถึงกำรด ำเนินกำรและผลลัพธ์ 

ของกำรด ำเนินกำรของคณะ/สถำบัน ทั้งนี้กำรเขียนโครงร่ำงองค์กร ควรระบุหรืออ้ำงถึงเป้ำหมำย 

กำรด ำเนินกำรของตัวบ่งชี้หลัก และเลือกรวมถึงคู่เทียบ (หำกมี) ตำมบริบทของคณะ/สถำบัน ทั้งนี้กำร

เขียนโครงร่ำงองค์กรภำยใต้ CUPT-QMS Guidelines อำจใช้แนวทำงของกำรเขียนโครงร่ำงองค์กรของ 

EdPEx มำใชเ้ป็นแนวทำงในเบือ้งต้นดังแสดงในรำยละเอียดต่อไปนี ้
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โครงร่างกร1  คือภำพรวมของคณะ/สถำบัน เป็นสิ่งส ำคัญที่มีอิทธิพลต่อวิธีกำรด ำเนินงำนและ

เป็นควำมท้ำทำยส ำคัญที่คณะ/สถำบันเผชิญอยู่ 
 

P.1 ลักษณะองค์กร : คุณลักษณะที่ส าคัญของสถาบันคืออะไร 

ให้อธิบายลักษณะสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานของคณะ/สถาบันและความสัมพันธ์หลักกับ

ผูเ้รียน ลูกค้ากลุ่มอื่น ผูส้่งมอบ คู่ความรว่มมอื และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

โดยตอบค ำถำมตอ่ไปนี้ 

 

ก.   สภาพแวดล้อมขององค์กร 

(1) หลักสูตรและบริการ 

คณะ/สถำบันมีหลักสูตร และบริกำรที่ส ำคัญอะไรบ้ำง ควำมส ำคัญเชิงเปรียบเทียบของแต่ละ

หลักสูตรและบริกำรต่อควำมส ำเร็จของคณะ/สถำบันคืออะไร  คณะ/สถำบันใช้วิธีกำรอย่ำงไร ในกำร

จัดหลักสูตรและบริกำร 

(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านยิม 

วิสัยทัศน์ ค่ำนิยม และพันธกิจของคณะ/สถำบันที่ได้ประกำศไว้คืออะไร  สมรรถนะหลักของคณะ/

สถำบันคืออะไร และมีควำมเกี่ยวข้องอย่ำงไรกับพันธกิจของคณะ/สถำบัน 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

ลักษณะโดยรวมของบุคลำกรเป็นอย่ำงไร มีกำรเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ เกี่ยวกับองค์ประกอบของ

บุคลำกรหรอืควำมตอ้งกำรบุคลำกรหรอืไม่ 

 คณะ/สถำบันแบ่งบุคลำกรหรอืคณำจำรย์/พนักงำนเป็นกลุ่มและประเภทอะไรบ้ำง 

 ข้อก ำหนดด้ำนคุณวุฒิทำงกำรศกึษำของคณำจำรย์/พนักงำนในแตล่ะกลุ่ม แตล่ะประเภท 

มีอะไรบ้ำง 

 มีองค์ประกอบส ำคัญอะไรที่ท ำให้บุคลำกรเข้ำมำมีสว่นรว่มอย่ำงจริงจัง เพื่อใหค้ณะ/สถำบัน

บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ บุคลำกรและภำระงำนในคณะ/สถำบันมีควำมหลำกหลำยอย่ำงไร 

กลุ่มที่จัดตั้งให้ท ำหนำ้ที่ตอ่รองกับคณะ/สถำบันคืออะไร ขอ้ก ำหนดพิเศษด้ำนสุขภำพและ

ควำมปลอดภัยที่ส ำคัญของคณะ/สถำบันคืออะไร 

 
1 เนื้อหำของหัวข้อ "โครงร่ำงองค์กร" น ำและปรับปรุงมำจำก "(ร่ำงฉบับ 3) เกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำร

ด ำเนินกำรท่ีเป็นเลิศฉบับปี 2558-2561 แนวทำงท่ีเป็นระบบสู่กำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรขององค์กร The 2013-

2014 และ 2015-2016 Education Criteria for Performance Excellence" ส ำนักมำตรฐำนและประเมินผลอุดมศึกษำ 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ  
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(4) สินทรัพย์ 

คณะ/สถำบันมีอำคำรสถำนที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ที่ส ำคัญอะไรบ้ำง ที่มีอิทธิพลต่อวิธีกำร

ด ำเนนิงำน เพื่อบรรลุพันธกิจ วิสัยทัศนข์องคณะ/สถำบัน 

(5) กฎระเบียบข้อบังคับ 

คณะ/สถำบันด ำเนินกำรภำยใต้สภำพแวดล้อมด้ำนกฎระเบียบ ข้อบังคับอะไรบ้ำง รวมถึง

กฎระเบียบข้อบังคับด้ำนอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย ข้อก ำหนดเกี่ยวกับกำรรับรองมำตรฐำน/ 

วิทยฐำนะ กำรรับรองคุณสมบัติหรือกำรขึ้นทะเบียนมำตรฐำนกำรศึกษำ และกฎระเบียบข้อบังคับด้ำน

สิ่งแวดล้อม กำรเงนิ ด้ำนหลักสูตรและบริกำรมีอะไรบ้ำง 

 

ข.   ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 

(1) โครงสร้างองค์กร 

โครงสรำ้งและกำรก ำกับดูแลของคณะ/สถำบันมีลักษณะอย่ำงไร และควำมสัมพันธ์เชงิกำรรำยงำน

ระหว่ำงสภำมหำวิทยำลัย สภำสถำบัน คณะกรรมกำรก ำกับดูแลองค์กร ผู้น ำระดับสูง และองค์กำรแม่

มีลักษณะเชน่ใด  

(2) ผู้เรยีน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ส่วนตลำด กลุ่มผู้เรียน และลูกค้ำกลุ่มอื่น และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญของคณะ/สถำบันมี

อะไรบ้ำง กลุ่มดังกล่ำวมีควำมต้องกำรและควำมคำดหวังที่ส ำคัญอะไรบ้ำงต่อหลักสูตรและบริกำร 

กำรบริกำรสนับสนุนต่อผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอื่น และกำรปฏิบัติกำรควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง

ของส่วนตลำด กลุ่มผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอื่น และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มมีควำมแตกต่ำงกัน

อย่ำงไร 

(3) ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ 

ผู้ส่งมอบ คู่ควำมร่วมมือที่เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำรที่ส ำคัญมีประเภทอะไรบ้ำงกลุ่มต่ำง ๆ 

เหล่ำนี ้มีบทบำทอย่ำงไรต่อ 

● ระบบงำน โดยเฉพำะกำรสร้ำงหลักสูตรและกำรด ำเนินกำรของหลักสูตรและบริกำร และ 

กำรบริกำรสนับสนุนต่อผู้เรยีนและลูกค้ำกลุ่มอื่น 

● กำรส่งเสริมขดีควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของสถำบัน 

คณะ/สถำบันมีกลไกที่ส ำคัญอะไรในกำรสื่อสำรกับผู้ส่งมอบ คู่ควำมร่วมมือที่เป็นทำงกำรและ

ไม่เป็นทำงกำร กลุ่มต่ำงๆ เหล่ำนี้ มีส่วนช่วยและร่วมท ำให้เกิดนวัตกรรมของคณะ/สถำบันอย่ำงไร 

คณะ/สถำบันมีขอ้ก ำหนดที่ส ำคัญส ำหรับห่วงโซ่อุปทำนอะไรบ้ำง 
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หมายเหตุ 

P  กำรตอบค ำถำมในโครงร่ำงองค์กรมีควำมส ำคัญมำก ข้อมูลเหล่ำนี้ก ำหนดบริบทที่ช่วยให้

เข้ำใจคณะ/สถำบัน และกำรปฏิบัติกำรของคณะ/สถำบันในกำรตอบทุกค ำถำมของคณะ/สถำบันตำม

เกณฑ์ EdPEx ควรให้สัมพันธ์กับบริบทของคณะ/สถำบันตำมที่ได้อธิบำยไว้ในโครงร่ำงองค์กร ซึ่งจะท ำ

ให้คณะ/สถำบันตอบสนองตอ่ค ำถำมอื่น ๆ ทั้งหมด ตำมลักษณะที่โดดเด่นเฉพำะของคณะ/สถำบัน 

P.1ก(1)  “หลักสูตรและบริกำร” หมำยถึง กิจกรรมต่ำง ๆ ที่คณะ/สถำบันน ำสู่ตลำดเพื่อดึงให้

ผู้เรียนเข้ำมำเรียนรู้ หรือมีส่วนในกำรศึกษำค้นคว้ำและพัฒนำศำสตร์หรือองค์ควำมรู้ กระบวนกำรจัด

หลักสูตรและบริกำรต่อผู้เรียนของคณะ/สถำบัน อำจเป็นกำรจัดให้โดยตรงหรือโดยผ่ำนคู่ควำมร่วมมือ

ทั้งที่เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร 

P.1ก(2)  “สมรรถนะหลัก” หมำยถึง เรื่องที่คณะ/สถำบันมีควำมช ำนำญที่สุด สมรรถนะหลัก 

เป็นขีดควำมสำมำรถเชิงกลยุทธ์ที่ส ำคัญซึ่งเป็นแกนหลักในกำรท ำให้บรรลุพันธกิจและสร้ำงควำม

ได้เปรียบในตลำดหรือสภำพแวดล้อมด้ำนกำรบริกำร สมรรถนะหลักมักเป็นสิ่งที่คู่แข่งขันหรือผู้ส่งมอบ 

และคู่ควำมร่วมมือจะลอกเลียนแบบได้ยำก และในหลำย ๆ กรณีท ำให้คณะ/สถำบันคงควำมได้เปรียบ

ในกำรแขง่ขัน 

P.1ก(3)  กลุ่มและประเภทของบุคลำกรหรือคณำจำรย์/พนักงำน (รวมถึงหน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่

ต่อรอง) อำจจัดแบ่งตำมประเภทของกำรจ้ำงหรือสำยกำรบังคับบัญชำตำมที่ปรำกฏในสัญญำว่ำจ้ำง 

สถำนที่ปฏิบัติงำน รวมถึงกำรท ำงำนจำกระยะไกล กำรออกภำคสนำม สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 

กำรน ำมำใช ้ซึ่งนโยบำยบำงอย่ำงเพื่อสง่เสริมควำมเป็นครอบครัวหรอืปัจจัยอื่น ๆ 

P.1ก(3)  คณะ/สถำบันที่อำศัยอำสำสมัครในกำรท ำให้งำนของคณะ/สถำบันบรรลุผล ควรรวม

อำสำสมัครเหลำ่นี ้ข้ำเป็นส่วนหน่ึงของบุคลำกรของคณะ/สถำบันด้วย 

P.1ก(5)  มำตรฐำนด้ำนวงกำรศึกษำ อำจครอบคลุมหลักปฏิบัติและนโยบำยที่ใช้กับภำคธุรกิจ 

ทั้งนีข้ึน้กับพืน้ที่ที่คณะ/สถำบันปฏิบัติงำน สภำพแวดล้อมด้ำนกฎระเบียบข้อบังคับ ซึ่งอำจครอบคลุมถึง

กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก กำรควบคุมและกำรแลกเปลี่ยนคำรบ์อนเครดิต รวมถึงกำรใช้พลังงำนอย่ำง

มีประสิทธิภำพ 

P.1ข(2)  ลูกค้ำ รวมถึง ผู้ใช้ หรือผู้ที่มีแนวโน้มจะมำใช้หลักสูตรและบริกำร ซึ่งเป็นผู้ใช้โดยตรง 

(ผูเ้รียนและอำจรวมถึงผูป้กครอง) รวมถึงกลุ่มบุคคลอื่น ๆ ทีน่ ำหลักสูตรและบริกำรไปใช้หรือเป็นผู้ออก

ค่ำใช้จ่ำยให ้

P.1ข(2)  กลุ่มของผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอื่น อำจจัดแบ่งตำมปัจจัยร่วมของควำมคำดหวัง

พฤติกรรม ควำมชอบ หรือลักษณะของกลุ่มภำยในแต่ละกลุ่ม อำจมีกำรจ ำแนกเป็นลูกค้ำกลุ่มย่อยลง

ไปอีก ตำมควำมแตกต่ำงและควำมเหมือนภำยในกลุ่มเดียวกัน กำรก ำหนดส่วนตลำดของคณะ/สถำบัน

อำจแบ่งย่อยตำมหลักสูตร บริกำร หรอืคุณลักษณะ ช่องทำงกำรเผยแพร่ เขตพื้นที่ หรือปัจจัยอื่น ๆ   
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P.1ข(2)  ควำมต้องกำรของกลุ่มผู้เรียน ลูกค้ำกลุ่มอื่น และส่วนตลำดของคณะ/สถำบัน 

อำจรวมถึงเรื่องที่พัก/กำรอ ำนวยควำมสะดวกที่จัดให้เฉพำะกลุ่ม หลักสูตรที่ออกแบบเฉพำะให้เหมำะ

กับควำมต้องกำร ควำมปลอดภัย ระบบรักษำควำมปลอดภัย ขนำดช้ันเรียนที่เล็กลง กำรบริกำรด้วย

ภำษำที่หลำกหลำย ข้อก ำหนดส ำหรับปริญญำที่เหมำะสมกับผู้รับบริกำร กำรให้ค ำปรึกษำแนะน ำแก่

ผูเ้รียน หลักสูตรเสริมพิเศษส ำหรับผูเ้รียนที่กลับมำเรียนภำยหลัง กำรลำออกกลำงคัน กำรลดค่ำใช้จ่ำย

ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร กำรสื่อสำรทำงอเิล็กทรอนิกส์และกำรศกึษำทำงไกล ควำมตอ้งกำรของกลุ่มผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย อำจรวมถึงพฤติกรรมที่แสดงควำมรับผดิชอบต่อสังคม และกำรให้บริกำรชุมชน 

P.1ข(2) และ P.1ข(3)  ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้เรียน ลูกค้ำกลุ่มอื่น และผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสีย และกระบวนกำรปฏิบัติงำน จะช่วยผลักดันคณะ/สถำบันให้มีควำมไวต่อกำรรับรู้

ประเด็นควำมเสี่ยงที่จะเกิดภำวะชะงักงันของหลักสูตร บริกำร กระบวนกำรสนับสนุนและหว่งโซ่อุปทำน 

จำกสำเหตุต่ำง ๆ ที่รวมถึงภัยพิบัติทำงธรรมชำติและภำวะฉุกเฉินอื่น ๆ 

P.1b(3)  ผู้ส่งมอบและคู่ควำมร่วมมืออย่ำงเป็นทำงกำร รวมถึงโรงเรียนหลัก ที่ เตรียม 

ควำมพร้อมของนักเรียนที่จะเข้ำมำเรียนต่อในคณะ/สถำบัน กลไกกำรสื่อสำร ควรเป็นกำรสื่อสำรสอง

ทำงในภำษำที่เข้ำใจได้ และอำจกระท ำในลักษณะกำรติดต่อโดยบุคคล e-mail, สื่อสังคมออนไลน์ 

World Wide Web หรือโดยทำงโทรศัพท์  ในหลำยคณะ/สถำบัน กลไกเหล่ำนี้อำจเปลี่ยนแปลงไปตำม

กำรเปลี่ยนแปลงควำมต้องกำรของตลำด ผู้เรียน ลูกค้ำกลุ่มอื่น หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคณะ/

สถำบัน 

 

P.2  สภาวการณ์ขององค์กร: สภาวการณ์เชิงกลยุทธ์ของคณะ/สถาบันเป็นอย่างไร 

ให้อธิบายสภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่สําคัญ 

และระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการของคณะ/สถาบัน 

 

โดยตอบค ำถำมตอ่ไปนี:้ 

 

ก.   สภาพด้านการแข่งขัน 

(1) ล าดับในการแข่งขัน 

คณะ/สถำบันอยู่ล ำดับใดในกำรแข่งขัน ให้อธิบำยขนำดและกำรเติบโตของคณะ/สถำบัน เมื่อ

เปรียบเทียบกับคณะ/สถำบันในภำคกำรศกึษำ หรอืตลำดกำรศกึษำ  คณะ/สถำบันมจี ำนวนและประเภท

ของคู่แขง่เป็นอย่ำงไร 

(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 

กำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญซึ่งมีผลกระทบต่อสถำนกำรณ์แข่งขันของคณะ/สถำบัน รวมถึง 

กำรเปลี่ยนแปลงที่สร้ำงโอกำสส ำหรับกำรสร้ำงนวัตกรรมและควำมรว่มมอืคืออะไร  
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(3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทยีบ 

แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขันที่ส ำคัญที่จะสำมำรถหำได้จำกภำยในชุมชนวิชำกำร 

มีอะไรบ้ำง แหลง่ขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบที่ส ำคัญที่มีอยู่จำกภำยนอกชุมชนวิชำกำรมีอะไรบ้ำง มีขอ้จ ำกัด

อะไรบ้ำงในกำรรวบรวมและใช้ขอ้มูลต่ำง ๆ เหล่ำนี ้(ถ้ำมี) 

ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ 

ควำมท้ำทำยและควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส ำคัญด้ำนหลักสูตรและบริกำร กำรปฏิบัติกำร 

ควำมรับผดิชอบต่อสังคมและบุคลำกรมีอะไรบ้ำง 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

ส่วนประกอบที่ส ำคัญของระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรของคณะ/สถำบัน ซึ่งรวมถึง

กระบวนกำรประเมินและกำรปรับปรุงโครงกำร และกระบวนกำรที่ส ำคัญระดับคณะ/สถำบัน 

 

หมายเหตุ 

P.2(ก)  คณะ/สถำบันกำรศกึษำมักจะอยู่ในสภำพแวดล้อมที่มีกำรแขง่ขันสูง นอกเหนอืจำกกำร

แข่งขันโดยตรงเพื่อให้ได้ผู้เรียน  คณะ/สถำบันเหล่ำนี้มักจะต้องแข่งขันเพื่อให้เกิดควำมมั่นคงด้ำน

กำรเงิน กำรได้มำซึ่งอำสำสมัครและบุคลำกร กำรแข่งขันนี้อำจเป็นภำยในกลุ่มคณะ/สถำบันกำรศึกษำ

ด้วยกัน เช่น เพื่อให้ได้รับเงินงบประมำณสนับสนุน หรือโอกำสที่จะให้กำรบริกำรเสริมด้ำนอื่น  ๆ 

ในกรณีคณะ/สถำบันกำรศึกษำภำครัฐ อำจเป็นกำรแข่งขันกับองค์กรภำครัฐ หรือหน่วยงำนอื่น ๆ เช่น 

กำรแขง่ขันภำยใต้งบประมำณที่จ ำกัด 

P.2(ข)  ควำมท้ำทำยและควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ อำจสัมพันธ์กับเทคโนโลยี หลักสูตรและ

บริกำร กำรเงิน กำรปฏิบัติงำนของคณะ/สถำบัน  โครงสร้ำงและวัฒนธรรมของคณะ/สถำบัน 

ขีดควำมสำมำรถขององค์กรแม่ ผู้เรียน ลูกค้ำกลุ่มอื่น และตลำดของคณะ/สถำบัน ภำคส่วนต่ำง ๆ 

ในแวดวงกำรศึกษำ ภำพลักษณ์หรือกำรรับรู้ของสังคมต่อคณะ/สถำบัน ชื่อเสียง โลกำภิวัตน์ 

กำรเปลี่ ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ ห่วงโซ่คุณค่ำ  ( value chain) ของคณะ/สถำบัน  และคน  

ควำมได้เปรียบเชิงกำรแข่งขัน อำจรวมถึงกำรสร้ำงควำมแตกต่ำง เช่น ค่ำเล่ำเรียนและค่ำบริกำร 

กำรออกแบบกำรเรียนกำรสอนและกำรให้บริกำร ชื่อเสียง อัตรำกำรสร้ำงนวัตกรรม ท ำเลที่ตั้ง และ

กำรเข้ำถึงบริกำรได้โดยสะดวก 

P.2(ค)  ในระบบกำรให้คะแนนตำมเกณฑ์ของ EdPEx (หน้ำ 51) ได้ใช้กำรเรียนรู้และกำร 

บูรณำกำร ซึ่งเป็นมิติหนึ่งในกำรประเมิน ระดับพัฒนำกำรของแนวทำงและกำรถ่ำยทอดเพื่อน ำไป

ปฏิบัติ เป็นเครื่องพิสูจน์ถึงกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรของคณะ/สถำบัน  เจตจ ำนงของค ำถำมนี้ 

เพื่อก ำหนดบริบทโดยรวมของแนวทำงที่คณะ/สถำบันใช้ เพื่อกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรแนวทำง

ดังกล่ำวควรเกี่ยวเนื่องกับควำมต้องกำรของคณะ/สถำบัน แนวทำงต่ำง ๆ ที่สอดรับกับระบบโดยรวม

ภำยใต้เกณฑ์ EdPEx นี้อำจรวมถึงกำรใช้วงจรกำรปรับปรุงตำมวิธีของ P (วำงแผน) – D (ปฏิบัติ) –  
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S (ศึกษำตรวจสอบ) – A (ปรับปรุงพัฒนำ) ศึกษำเกณฑ์กำรประกันคุณภำพด้วยตนเอง completing 

accreditation self-studies)  กำรน ำระบบกำรตรวจสอบที่มีมำตรฐำนระดับชำติหรือนำนำชำติมำใช้เพื่อ

ปรับปรุงกำรสอน กำรประเมินโดยผูป้ระเมินอิสระในระดับหลักสูตร ภำควิชำ หรอืคณะ/สถำบัน วิธีกำร

ต่ำง ๆ อำจรวมถึงกำรใช้ระบบ Lean Enterprise System, Six Sigma, มำตรฐำนสำกลอื่น ๆ เช่น ISO 

9000 หรอื 14000 กำรใชศ้ำสตร์กำรตัดสินใจ หรอืเครื่องมือกำรปรับปรุงอื่น ๆ  
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2.3 องค์ประกอบที่ 2 CUPT-QMS Guidelines 

 

CUPT-QMS Guidelines ประกอบไปด้วย 8 แนวทำง ต่อไปนี ้

 

C.1 ผลและกระบวนกำรรับสมัครและคัดเลือกผูเ้รียน 

C.2 ผลและกระบวนกำรจัดกำรศกึษำของแต่ละหลักสูตรต่อผลกำรเรียนรู้  

(Learning Outcomes) และควำมตอ้งกำรจ ำเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

C.3 ผลและกระบวนกำรวิจัย และกระบวนกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรม ตำมทิศทำงกำรพัฒนำ 

ด้ำนวิจัยและเพื่อผูเ้รียน 

C.4 ผลและกระบวนกำรบริกำรวิชำกำร ตำมทิศทำงกำรพัฒนำด้ำนบริกำรวิชำกำรแก่ชุมชน และ 

 เพื่อผู้เรยีน 

C.5 ผลและกระบวนกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อให้สอดคล้องหรือบูรณำกำรกับ 

พันธกิจอื่นของสถำบัน 

C.6 ผลและกระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

C.7 ผลและกระบวนกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำยภำพ 

C.8 ผลและกระบวนกำรบริหำรจัดกำรด้ำนภำวะผูน้ ำ ธรรมำภบิำล และกำรตอบสนองผูม้ีสว่นได้ 

ส่วนเสีย 

 

ทั้งนี้ในกำรด ำเนินงำนตำม CUPT-QMS Guidelines คณะ/สถำบันจะต้องก ำหนด ข้อมูลผล และ

กระบวนกำรในกำรด ำเนินงำนในแต่ละแนวทำงทั้ง 8 แนวทำงขึ้นเอง โดยให้ตอบสนองต่อสภำวกำรณ์

และ/หรือเป้ำหมำยที่ระบุไว้ในองค์ประกอบที่ 1 โครงร่ำงองค์กร (OP) เช่น ในกระบวนกำรรับสมัครและ

คัดเลือกผู้เรียน จะต้องใช้ข้อมูลอัตลักษณ์ ผลกำรเรียนรู้ที่คำดหวังของผู้เรียน (Expected Learning 

Outcomes) ข้อมูลจำกผู้ใช้บัณฑิต อัตรำกำรได้งำนท ำ ข้อมูลผลกำรรับสมัครในปีที่ผ่ำนมำของคณะ/

สถำบัน เป็นต้น มำก ำหนดจ ำนวนและคุณสมบัติในกำรรับสมัครและวิธีกำรคัดเลือก รวมทั้งก ำหนด

ระบบและข้อมูลที่จะใช้ในกำรควบคุม ติดตำม และประเมินประสิทธิภำพของกระบวนกำรรับสมัครและ

คัดเลือกผูเ้รียน โดยเทียบกับที่ระบุไว้เป็นเป้ำหมำยในโครงร่ำงองค์กร เป็นต้น ทั้งนี ้คณะ/สถำบันจะต้อง

จัดท ำและ/หรือพัฒนำปรับปรุงระบบดังกล่ำว ตำมผลกำรประเมินเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยด้ำนจ ำนวน

และคุณสมบัติของผูเ้รียนที่ได้ก ำหนดไว้ 
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รูปที่ 2-2 กำรประกันคุณภำพกำรศกึษำตำม CUPT-QMS Guidelines เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตำมเป้ำหมำย

และบริบทของคณะ/สถำบัน 

 

C.1 ผลและกระบวนการรับสมัครและคัดเลือกผู้เรยีน 

ค าอธิบาย  กำรรับนักศกึษำเข้ำศกึษำในหลักสูตรของคณะ/สถำบันควรสอดคล้องกับควำมต้องกำร

ของตลำด ทั้งด้ำนสมรรถนะของบัณฑิตและจ ำนวน เนื่องจำกจ ำนวนนักศึกษำที่มำกเกินไปและ

คุณสมบัติที่ไม่เหมำะสม ไม่เพียงส่งผลต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอน ผลกำรเรียนรู้ และคุณภำพของ

บัณฑติในท้ำยที่สุด แตย่ังส่งผลต่อภำวะกำรได้งำนท ำอีกด้วย และหำกจ ำนวนรับน้อยเกินไปก็อำจส่งผล

ต่อประสิทธิภำพของกำรจัดกำรหลักสูตร  ดังนั้นกำรตดิตำม ควบคุม วิเครำะหจ์ ำนวนผูส้มัครเข้ำศึกษำ

และ/หรือคุณสมบัติของผู้สมัครเข้ำศึกษำ ผลและ/หรือแนวโน้มผลกำรรับผู้เรียนของกระบวนกำร

คัดเลือก จนถึงกำรลงทะเบียนเป็นนักศึกษำ จะท ำให้คณะ/สถำบันเข้ำใจสถำนกำรณ์และผลกำร

ด ำเนินงำนที่เป็นปัจจุบัน น ำไปสู่กำรปรับแผนและวิธีกำรรับนักศึกษำแรกเข้ำได้ครบถ้วน สอดคล้อง 

และทันกำรณ ์

 

C.1.1 มีกำรใชข้้อมูลที่เกี่ยวข้องในกำรก ำหนดคุณสมบัติและจ ำนวนรับที่เหมำะสม 

C.1.2 มีกำรก ำกับ ตดิตำม และประเมินผลกำรรับสมัครและคัดเลือกผูเ้รียน และใช้ผลกำรประเมิน 

ในกำรปรับปรุงเพื่อใหไ้ด้ผู้เรียนที่มีคุณสมบัติและจ ำนวนตำมตอ้งกำร 
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C.2  ผลและกระบวนการจัดการศึกษาของแต่ละหลักสูตรต่อผลการเรียนรู้ (Learning 

Outcomes) และความต้องการจ าเป็นของผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 

ค าอธิบาย ถึงแม้ในกำรรับนักศึกษำแรกเข้ำจะมีกำรก ำหนดคุณสมบัติส ำหรับกำรคัดเลือก แต่

กลไกกำรคัดเลือกนั้น ก็เป็นเพียงกำรคัดกรองเบื้องต้น ควำมหลำกหลำยของนักศึกษำแรกเข้ำจึงยำก 

ที่จะหลีกเลี่ยง กำรติดตำมจ ำนวนนักศึกษำและผลกำรเรียนรู้ในหลักสูตรในช่วงเวลำต่ำง ๆ เพื่อกำร

ก ำกับดูแลควบคุมสถำนภำพของกำรเรียนรู้ของนักศึกษำในระยะต่ำง ๆ เพื่อพิจำรณำก ำหนดแนวทำง

ส่งเสริมกำรเรียนรู้ของผู้เรียน ให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถตำมผลกำรเรียนรู้คำดหวังในระยะต่ำง ๆ และ

ในท้ำยที่สุดเพื่อให้ได้บัณฑิตที่มีคุณลักษณะตำมที่คณะ/สถำบันได้ออกแบบ นอกจำกนี้กำรที่

ตลำดแรงงำนปรับตัวอย่ำงรวดเร็วตำมสภำวกำรณ์โลก/สังคมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ กำรผลิต

บัณฑิตให้ตรงตำมควำมต้องกำรของตลำดที่ไม่หยุดนิ่งนี้ จึงควรมีข้อมูลปัจจุบันจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เพื่อให้หลักสูตรทันยุคซึ่งเป็นผลดีต่อภำวะกำรได้งำนท ำของบัณฑิต กำรด ำเนินกำรเหล่ำนี้เป็นสิ่งที่

คณะ/สถำบันควรด ำเนินกำรอย่ำงเป็นระบบ 

 

C.2.1 มีกำรก ำกับติดตำมและประเมินผลกำรจัดกำรศึกษำของแต่ละหลักสูตรให้บรรลุคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ของบัณฑิต และผลกำรเรียนรู้ 

C.2.2 มีกำรก ำกับติดตำมและประเมินผลกำรจัดกำรศกึษำของแต่ละหลักสูตร ให้ตอบสนอง 

ควำมตอ้งกำรและจ ำเป็นของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

C.2.3 มีกำรก ำกับดูแลกระบวนกำรวัด และประเมินผลผูเ้รียนใหส้อดคล้องกับผลกำรเรียนรู้คำดหวัง 

หรอืคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของผู้เรยีน เพื่อท ำให้ม่ันใจว่ำกระบวนกำรวัดและผลจำกกำร 

ประเมินผู้เรยีนนั้นมีควำมถูกต้อง เชื่อถือได้และเป็นธรรม (ensure validity, reliability and 

fairness) 

C.2.4 มีกำรก ำกับติดตำมและประเมินผลของกระบวนกำรสนับสนุนกำรเรียนรูข้องนักศึกษำ  

งำนให้ค ำแนะน ำและบริกำรนักศึกษำ (student supports / services / advices) เพื่อให้นักศึกษำ 

มีคุณสมบัติที่พึงประสงค์ตำมผลกำรเรียนรูแ้ละศักยภำพทำงอำชีพ 
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C.3 ผลและกระบวนการวิจัย และกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม ตามทิศทางการพัฒนา 

ด้านวิจัยและเพื่อผู้เรยีน 

ค าอธิบาย สถำบันอุดมศึกษำมีผลงำนวิจัยที่ เป็นกำรสร้ำงและประยุกต์ใช้องค์ควำมรู้ใหม่ 

สร้ำงสรรค์นวัตกรรมหรือทรัพย์สินทำงปัญญำ ที่เชื่อมโยงกับสภำพเศรษฐกิจ สังคม ศิลปวัฒนธรรม 

หรือสิ่งแวดล้อมตำมศักยภำพ เอกลักษณ์และบริบทของสถำบัน มีเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำง 

สถำบันอุดมศกึษำ องค์กรภำครัฐและเอกชนทั้งในและต่ำงประเทศ ผลงำนวิจัยและนวัตกรรมตอบสนอง

ยุทธศำสตรช์ำติ ควำมต้องกำรจ ำเป็นของสังคม ชุมชน ภำครัฐและเอกชน และประเทศ ผลลัพธ์ของกำร

วิจัยและนวัตกรรมมีผลกระทบสูงต่อกำรพัฒนำผู้เรียน กำรสร้ำงคุณภำพชีวิต หรือกำรสร้ำงโอกำส 

มูลค่ำเพิ่ม และขีดควำมสำมำรถของประเทศในกำรแข่งขันระดับนำนำชำติ 

 

C.3.1 มีกำรใชข้้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งจำกภำยในและภำยนอกคณะ/สถำบันในกำรก ำหนดหรอืทบทวน 

ทิศทำงกำรวิจัยของคณะ/สถำบัน 

C.3.2 มีกำรก ำกับติดตำมและประเมินผลกำรวิจัยและกระบวนกำรวิจัยใหต้อบสนองทิศทำงกำรวิจัย 

ของคณะ/สถำบันและใช้ผลกำรประเมนิในกำรปรับปรุงกระบวนกำรหรอืปรับทิศทำงกำรวจิัย 

 

C.4  ผลและกระบวนการบริการวิชาการ ตามทศิทางการพัฒนาด้านบรกิารวิชาการแก่ชุมชน 

และเพื่อผู้เรยีน 

ค าอธิบาย สถำบันอุดมศึกษำให้บริกำรวิชำกำรอย่ำงเหมำะสม สอดคล้องกับบริบทของสถำบัน

และตอบสนองควำมต้องกำรของท้องถิ่น ชุมชน และสังคม ตำมระดับควำมเช่ียวชำญและเอกลักษณ์

ของคณะ/สถำบัน ด้วยกำรบริหำรจัดกำรที่ประสำนควำมร่วมมือในรูปแบบต่ำง ๆ ระหว่ำงสถำบัน 

อุดมศกึษำ กับชุมชน และ/หรือภำครัฐและภำคเอกชน ทั้งในและต่ำงประเทศ โดยมีควำมโปร่งใส ชัดเจน 

สำมำรถตรวจสอบได้ และผลลัพธ์ของกำรบริกำรวิชำกำรน ำไปสู่กำรเสริมสร้ำงอัตลักษณ์ของผู้เรียน

หรอืควำมเขม้แข็งของชุมชน รวมถึงก่อให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนกับ ชุมชน สังคม หรอืประเทศชำติ 

 

C.4.1 มีกำรใชข้้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งจำกภำยในและภำยนอกคณะ/สถำบันในกำรก ำหนดหรอืทบทวน 

ทิศทำงกำรบริกำรวิชำกำรแก่ชุมชนและพัฒนำผูเ้รียนของคณะ/สถำบัน ตำมวิสัยทัศน์ ปณิธำน 

และ/หรอืยุทธศำสตร์ของคณะ/สถำบันที่สอดคล้องกับยุทธศำสตรช์ำติ 

C.4.2 มีกำรก ำกับติดตำมและประเมินผลกำรบริกำรวิชำกำรและกระบวนกำรบริกำรวิชำกำรให้ 

ตอบสนองทิศทำงกำรบริกำรวิชำกำรของคณะ/สถำบันและใช้ผลกำรประเมินในกำรปรับปรุง

กระบวนกำรหรอืปรับทิศทำง 
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C.5 ผลและกระบวนการท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรมเพื่อให้สอดคลpองหรอืบูรณาการ 

กับพันธกิจอื่นของสถาบัน 

ค าอธิบาย คณะ/สถำบันมีกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรมอย่ำงเหมำะสมและสอดคล้องกับ

บริบทของคณะ/สถำบัน และ/หรือช่วยส่งเสริม สืบสำน อนุรักษ์ และธ ำรงรักษำศิลปะและวัฒนธรรม

ของท้องถิ่น ชุมชน สังคม และประเทศ รวมถึงกำรบูรณำกำรกับวัฒนธรรมสำกล ตำมระดับ  

ควำมเช่ียวชำญและบริบทของสถำบัน ด้วยกำรบริหำรจัดกำรที่ประสำนควำมร่วมมือในรูปแบบต่ำง ๆ 

ทั้งภำยในสถำบัน หรอืระหว่ำงสถำบัน หรอืระหว่ำงภำครัฐและภำคเอกชน ทั้งในและต่ำงประเทศ โดยมี

ผลลัพธ์ของกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรมที่น ำไปสู่กำรเสริมสร้ำงอัตลักษณ์ของผู้เรียนและ

เอกลักษณ์ของคณะ/สถำบัน หรืออำจรวมถึงก่อให้เกิดกำรส่งเสริมและพัฒนำงำนด้ำนศิลปะและ

วัฒนธรรมกับชุมชน สังคม และประเทศชำต ิ

 

C.5.1 มีกำรใชข้้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งจำกภำยในและภำยนอกคณะ/สถำบันในกำรก ำหนดหรอืทบทวน 

ทิศทำงกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรมให้สอดคล้องกับพันธกิจอื่นของคณะ/สถำบัน หรอื

เพื่อกำรพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถและทักษะทำงดำ้นศลิปะและวัฒนธรรมควำมเข้ำใจหรอื

กำรสบืสำนต่อยอดศิลปวัฒนธรรม 

C.5.2 มีกำรก ำกับดูแลและประเมินผลกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรมและกระบวนกำรท ำนุบ ำรุง 

ศลิปะและวัฒนธรรมให้ตอบสนองทิศทำงกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรมของหน่วยงำนและ

ใช้ผลกำรประเมินในกำรปรับปรุงกระบวนกำรหรอืปรับทิศทำง 
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C.6 ผลและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ค าอธิบาย ผู้บริหำรคณะ/สถำบันมีหน้ำที่และควำมรับผิดชอบในกำรสรรหำ คัดเลือก ก ำกับกำร

ด ำเนินงำนพัฒนำและด ำรงรักษำไว้ซึ่งทรัพยำกรบุคคลอันเป็นทรัพยำกรที่มีค่ำยิ่งของคณะ/สถำบัน 

มีกำรใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องในกำรด ำเนินกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกร มีระบบและกำรด ำเนินกำรที่

สอดคล้องเหมำะสมกับทิศทำงกำรพัฒนำของคณะ/สถำบัน ในกำรบริหำรจัดกำร ส่งเสริมสนับสนุน 

ก ำกับติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร บุคลำกรทุกภำคส่วนได้รับกำรพัฒนำทักษะ

ควำมสำมำรถ เจตคติ และสมรรถนะ เพื่อให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงเต็มก ำลังควำมสำมำรถและ 

ได้ประสิทธิภำพ 

 

C.6.1 มีกำรใชข้้อมูลที่เกี่ยวข้องในกำรวำงแผนอัตรำก ำลังของบุคลำกร 

C.6.2 มีกำรก ำกับ ตดิตำม ด ำเนินกำร และประเมินแผนอัตรำก ำลังของบุคลำกร และใช้ผลกำรประเมิน 

ในกำรทบทวนและปรับปรุงอัตรำก ำลังให้มีควำมเหมำะสมกับควำมตอ้งกำรจ ำเป็นของคณะ/สถำบัน 

C.6.3 มีกำรก ำหนดสมรรถนะของบุคลำกรที่จ ำเป็นในกำรขับเคลื่อนพันธกิจต่ำง ๆ ของคณะ/สถำบัน  

มีกำรตดิตำมประเมินสมรรถนะของบุคลำกร และใช้ผลกำรประเมนิเพื่อกำรปรับปรุงพัฒนำบุคลำกร 

C.6.4 มีกำรวิเครำะหค์วำมตอ้งกำรจ ำเป็นในกำรได้รับกำรพัฒนำของบุคลำกร และใช้ข้อมูลที่

เกี่ยวข้องในกำรวำงแผนพัฒนำบุคลำกร 

C.6.5 มีกำรก ำกับ ตดิตำม ด ำเนินกำร และประเมินแผนพัฒนำบุคลำกร และใช้ผลกำรประเมินในกำร 

ปรับปรุงพัฒนำบุคลำกร 

C.6.6 มีระบบกำรประเมินควำมดีควำมชอบ ให้รำงวัล ยกย่อง และเพิ่มขวัญและก ำลังใจของบุคลำกร  

ด้วยควำมโปร่งใส ยุติธรรม สอดคล้องเหมำะสมกับทิศทำงกำรพัฒนำของคณะ/สถำบัน และ

ส่งเสริมให้เกิดควำมมุ่งมั่น ร่วมแรงร่วมใจของบุคลำกรในกำรด ำเนินพันธกิจต่ำง ๆ (Merit System) 
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C.7 ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านกายภาพ 

ค าอธิบาย ผู้บริหำรคณะ/สถำบันมีหน้ำที่และควำมรับผิดชอบในกำรก ำหนดและก ำกับให้ม ี

กำรด ำเนินกำรจัดหำ บ ำรุงรักษำ และประเมินผลกำรจัดหำและบ ำรุงรักษำวัสดุอุปกรณ์ ทรัพยำกร และ

สถำนที่ทีใ่ชใ้นกำรด ำเนนิพันธกิจต่ำง ๆ ของคณะ/สถำบัน เพื่อให้มีควำมเพียงพอ พร้อมใช ้ทันสมัย และ

ตอบสนองควำมต้องกำรจ ำเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกำรบริหำรจัดกำรพันธกิจต่ำง ๆ รวมทั้ง 

มีกำรจัดสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพ สภำพแวดล้อมทำงสังคม และสภำพแวดล้อมทำงจิตวิทยำ ที่ช่วย

ส่งเสริมกำรเรยีนรู้ ศักยภำพ คุณภำพชวีิต สุขภำพ และควำมปลอดภัยของผูเ้รียน 

 

C.7.1 มีกำรจัดหำ บ ำรุงรักษำ และประเมิน ผลกำรจัดหำและบ ำรุงรักษำวัสดุอุปกรณ์และสถำนที่ 

ที่ใชใ้นกำรจัดกำรเรียน กำรสอน และกำรฝกึปฏิบัติของผูเ้รียน เพื่อให้มีควำมเพียงพอพร้อมใช้

ทันสมัยและตอบสนองควำมตอ้งกำรจ ำเป็นของกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและกำรฝึกปฏิบัติ 

C.7.2 มีกำรจัดหำ บ ำรุงรักษำ ให้บริกำร และประเมินผลกำรจัดหำ บ ำรุงรักษำ และให้บริกำรวัสดุ

อุปกรณ์และสถำนที่ ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพื่อให้มีควำมเพียงพอ พรอ้มใช้ ทันสมัย และ

ตอบสนองควำมตอ้งกำรจ ำเป็นของกำรจัดกำรเรียน กำรสอน และกำรพัฒนำกำรเรียนรู้ของ

ผูเ้รียนและกำรบริหำรจัดกำรพันธกิจตำ่ง ๆ 

C.7.3 มีกำรจัดหำ บ ำรุงรักษำ ให้บริกำร และประเมินผลกำรจัดหำ บ ำรุงรักษำ และให้บริกำรทรัพยำกร

ในห้องสมุด เพื่อให้มคีวำมเพียงพอ พร้อมใช้ ทันสมัย และตอบสนองควำมต้องกำรจ ำเป็นของ 

กำรจัดกำรเรียนกำรสอนและกำรพัฒนำกำรเรียนรู้ของผู้เรยีน 

C.7.4 มีกำรจัดสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพ สภำพแวดล้อมทำงสังคม และสภำพแวดล้อมทำงจิตวทิยำ  

ที่ช่วยส่งเสริมกำรเรียนรู้ ศักยภำพ คุณภำพชีวติ สุขภำพ และควำมปลอดภัยของผู้เรียน 
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C.8 ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านภาวะผู้น า ธรรมาภิบาล และการตอบสนอง 

ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

ค าอธิบาย ผู้บริหำรคณะ/สถำบันมีหน้ำที่และควำมรับผิดชอบในกำรชี้น ำ ด ำรงตนเป็นแบบอย่ำง 

บริหำรจัดกำรทรัพยำกร และพัฒนำผู้น ำรุ่นต่อไป เพื่อน ำคณะ/สถำบันไปสู่กำรบรรลุเป้ำหมำยในกำร

ด ำเนินพันธกิจต่ำง ๆ ของคณะ/สถำบัน มีกำรใช้ข้อมูลในกำรบริหำรและกำรตัดสินใจ และใช้

กระบวนกำรที่มีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำร เพื่อให้คณะ/สถำบันพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องและน ำไปสู่

ควำมยั่งยืน โดยเป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำล และสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรจ ำเป็นของผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสียทั้งภำยในและภำยนอกคณะ/สถำบัน 

 

C.8.1 มีกระบวนกำรรับฟังควำมคิดเห็นและควำมต้องกำรของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทั้งภำยในและ 

ภำยนอกคณะ/สถำบันอย่ำงเป็นระบบ 

C.8.2 มีกำรใชข้้อมูลควำมคิดเห็นและควำมตอ้งกำรของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งสำรสนเทศอื่น 

ที่เกี่ยวข้องในกำรจัดท ำวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์ 

C.8.3 มีกระบวนกำรถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์สู่กำรปฏิบัติ ก ำกับติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนนิกำร 

ตำมแผนกลยุทธ์อย่ำงเป็นระบบ และใช้ผลกำรประเมินในกำรปรับปรุงพัฒนำเพื่อผลักดันให้

บรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยเชิงกลยุทธ์ 

C.8.4 มีกระบวนกำรสื่อสำรข้อมูลส ำคัญตำมพันธกิจและกระบวนกำรสร้ำงควำมผูกพันกับบุคลำกร 

และผูเ้รียน รวมทั้งผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญอย่ำงเป็นระบบ 

C.8.5 มีกระบวนกำรประเมินภำวะผูน้ ำ ธรรมำภบิำล และผลกำรปฏิบัติงำนของผูบ้ริหำรคณะ/สถำบัน  

รวมทั้งผู้บริหำรสูงสุด และสภำมหำวิทยำลัย/สถำบัน และใช้ผลกำรประเมินเพื่อกำรพัฒนำ

ปรับปรุง 

C.8.6 มีกำรใช้ผลกำรประเมินคุณภำพกำรศกึษำทุกระดับในกำรพัฒนำ ปรับปรุง กำรบริหำรและ 

กำรด ำเนินพันธกิจของคณะ/สถำบัน 
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2.4 ระดับการประเมิน 

 เพื่อให้รับรู้ถึงระดับของกำรด ำเนินกำรในแต่ละแนวทำง และระดับกำรด ำเนินกำรของแนวทำง

ย่อยในแต่ละแนวทำงและเพื่อใช้ในกำร P-D-C-A กระบวนกำรจัดกำรคุณภำพกำรศึกษำต่ำง ๆ  

ได้อย่ำงต่อเนื่อง จะใช้ระดับกำรประเมิน 7 ระดับ ของ AUN-QA ดังต่อไปนี้ และเพื่อให้สอดคล้องกับ

กลไกกำรประกันคุณภำพภำยใน จะไม่มีกำรก ำหนดระดับตก/ผ่ำน ระบบคะแนนที่ประเมินไว้เป็นเพียง

กำรบอกระดับของกำรด ำเนินกำรในกำรจัดกำรศึกษำตำมกรอบของ CUPT-QMS Guidelines เท่ำนั้น 

ดังนั้นจะไม่มีกำรประเมินสรุประดับคะแนนเฉลี่ยของแต่ละแนวทำงหรือสรุปคะแนนระดับภำพรวม 

ของทั้ง 8 แนวทำง 

 

ระดับการประเมิน 7 ระดับของ AUN-QA 

 
 

* Practice  หมำยถึง กำรก ำหนดกระบวนกำรหรอืระบบในกำรด ำเนินงำน กำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำร/ 

   ระบบที่ก ำหนด กำรก ำกับติดตำม ดูแล ทบทวน ประเมิน วิเครำะห์ และปรับปรุง 

* Results  หมำยถึง ผล Outputs & Outcomes ทัง้นี้ Results เกิดจำกกำรด ำเนนิกำร และจะไม่สำมำรถ 

ปรับปรุงกำรด ำเนนิกำรได้หำกไม่มีผลที่ได้จำกกำร ติดตำม / ก ำกับดูแล / ทบทวน /  

ประเมินวิเครำะห์ 


