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ปีการศึกษา 2565 พิจารณาเพิ่ม Sub 
Criteria ในแนวทางที่ 8 ในประเด็น 
- การบริหารความเสี่ยง
- การจัดการความรู้
- การเงิน







แนวทางการบริหารคุณภาพการศึกษา 
CUPT QMS Guidelines



OP



Criteria 1, 2, 3, 4, 5 

Criteria 6, 7, 8 

OP



โครงร่างองค์กร
(Organization Profile: OP)



OP  คืออะไร
ภาพรวมของลักษณะองค์กร

เพื่อแสดงถึงสิ่งส าคัญท่ีมีผลต่อวิธีการด าเนินงานและ
ความท้าทายส าคัญที่องค์การเผชิญอยู่



โครงร่าง
องค์กร (OP)

รู้จักเรา

ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร

ข.ความสัมพันธ์ระดับองค์กร

รู้จักเขา

ก. ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย

ข.ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ

เข้าใจ
สถานการณ์

ก.สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน

ข.บริบทเชิงกลยุทธ์

ค.ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ



รู้จักเรา



1. ผลิตภัณฑ์หรือบริการ



2. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม







3. ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 





4. สินทรัพย์



5. สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ



6. โครงสร้างองค์กร



รู้จักเขา



7.ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



8.ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ



เข้าใจสถานการณ์



9.ต าแหน่งในการแข่งขัน



10.การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน



11.แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ



12.บริบทเชิงกลยุทธ์

S
O



12.บริบทเชิงกลยุทธ์

T

T
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SC

12.บริบทเชิงกลยุทธ์

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์

โอกาสเชิงกลยุทธ์



13.ระบบการปรับปรุงการด าเนินการ



ความเชื่อมโยง Organization Profile: OP 
กับ CUPT QMS Guidelines 8 Criteria 





OP



โครงร่างองค์กร ผลิตภัณฑ์ พันธกิจ 
วิสัยทัศน์ 

และ
ค่านิยม

ลักษณะ
โดยรวม

ของ
บุคลากร

สินทรัพย์ กฎ 
ระเบียบ
ข้อบังคับ

โครงสร้า
งองค์กร

ลูกค้า
และผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสีย

ผู้ส่งมอบ
และ

พันธมิตร

ล าดับ
ในการ
แข่งขัน

การ
เปลี่ยนแป

ลง
ความสาม

ารถใน
การ

แข่งขัน

แหล่งข้อ
มูลเชิง

เปรียบเที
ยบ

บริบท
เชิงกล
ยุทธ์

ระบบการ
ปรับปรุง
ผลการ

ด าเนินการ

C1 การรับเข้า √ √ √ √ √ √
C2 หลักสูตร √ √ √ √ √ √ √
C3 วัจัย √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √
C4 บริการวิชาการ √ √ √ √ √ √ √ √ √
C5 ท านุบ ารุง √ √ √ √
C6 ทรัพยากรบุคคล √ √ √
C7 กายภาพ √ √ √
C8 บริหาร √ √ √ √ √ √ √ √ √ √

รู้จักเรา รู้จักเขา เข้าใจสถานการณ์



CUPT-QMS Criteria 1-8

Organization Profile : OP





OP

SIPOC

PDCA



การด าเนินการและผลของการด าเนินการตาม 
CUPT QMS Guidelines 8 Criteria



องค์ประกอบระบบบริหารคุณภาพการศึกษา CUPT-QMS Guidelines
C.1  ผลและกระบวนการรับสมัครและคัดเลือกผู้เรียน
C.2  ผลและกระบวนการจัดการศึกษาของและหลักสูตรต่อผลการเรียนรู้และความต้องการจ าเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
C.3  ผลและกระบวนการวิจัยและกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม ตามทิศทางการพัฒนาด้านวิจัยและเพื่อผู้เรียน
C.4  ผลและกระบวนการบริการวิชาการตามทิศทางการพัฒนาด้านบริการวิชาการแก่ชุมชนและเพื่อผู้เรียน
C.5  ผลและกระบวนการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อให้สอดคล้องหรือบูรณาการกับพันธกิจอื่นของสถาบัน
C.6  ผลและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล
C.7  ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านกายภาพ
C.8  ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านภาวะผู้น า ธรรมาภบิาลและการตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



SIPOC คือ
ภาพรวมของการระบุกระบวนการท างาน

ที่ท าให้ผู้ที่ท างานนั้นเข้าใจวัตถุประสงคใ์นการท างาน
และขอบเขตของงานท่ีรับผิดชอบ
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C.1 ผลและกระบวนการรับสมัครและคัดเลือกผู้เรียน
C.1.1 มีการใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการก าหนดคุณสมบัตแิละจ านวนรับที่เหมาะสม
C.1.2 มีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการรบัสมัครและคัดเลือกผู้เรียน และใช้ผล

การประเมินในการปรับปรุงเพื่อให้ได้ผู้เรียนที่มคีุณสมบัตแิละจ านวนตามต้องการ



C.2 ผลและกระบวนการจัดการศึกษาของแต่ละหลักสูตรต่อผลการเรียนรู้
(Learning Outcomes) และความต้องการจ าเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

C.2.1 มกีารก ากับติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาของแต่ละหลักสูตรใหบ้รรลุคุณลักษณะ
ที่พึงประสงคข์องบัณฑิตและผลการเรยีนรู้

C.2.2 มีการก ากับติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาของแต่ละหลักสูตรใหต้อบสนอง
ความต้องการและจ าเปน็ของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย

C.2.3 มกีารก ากับดูแลกระบวนการวัดและประเมินผลผู้เรียนให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้คาดหวัง
หรือคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของผู้เรียน เพื่อท าให้มั่นใจว่ากระบวนการวัดและผลจากการ
ประเมินผู้เรียนนั้นมีความถูกต้อง เชื่อถือได้และเป็นธรรม (ensure validity, reliability and fairness)

C.2.4 มีการก ากับติดตามและประเมินผลของกระบวนการสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา 
งานให้ค าแนะน าและบริการนักศึกษา (student supports / services / advices) 
เพื่อให้นักศึกษามีคุณสมบัติที่พึงประสงค์ตามผลการเรียนรู้และศักยภาพทางอาชีพ



C.3 ผลและกระบวนการวิจัย และกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
ตามทิศทางการพัฒนาด้านวิจัยและเพื่อผู้เรียน

C.3.1 มีการใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งจากภายในและภายนอกคณะ/สถาบันในการก าหนดหรือทบทวน
ทิศทางการวิจัยของคณะ/สถาบัน

C.3.2 มีการก ากับติดตามและประเมินผลการวิจัยและกระบวนการวิจัยให้ตอบสนองทิศทางการวิจัย
ของคณะ/สถาบันและใช้ผลการประเมินในการปรับปรุงกระบวนการหรอืปรับทิศทางการวิจัย



C.4 ผลและกระบวนการบริการวิชาการตามทิศทางการพัฒนาด้านบริการวิชาการ
แก่ชุมชนและเพื่อผู้เรียน

C.4.1 มีการใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งจากภายในและภายนอกคณะ/สถาบันในการก าหนดหรือทบทวน
ทิศทางการบริการวิชาการแก่ชุมชนและพัฒนาผูเ้รียนของคณะ/สถาบัน 
ตามวิสัยทัศน์ปณิธาน และ/หรือยุทธศาสตร์ของคณะ/สถาบันที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ

C.4.2 มีการก ากับติดตามและประเมินผลการบริการวิชาการและกระบวนการบริการวิชาการให้
ตอบสนองทิศทางการบรกิารวิชาการของคณะ/สถาบันแลใช้ผลการประเมินในการปรับปรงุ
กระบวนการหรือปรับทิศทาง



C.5 ผลและกระบวนการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อ
ให้สอดคล้องหรือบูรณาการกับพันธกิจอื่นของสถาบัน

C.5.1 มีการใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งจากภายในและภายนอกคณะ/สถาบันในการก าหนดหรือทบทวน
ทิศทางการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมให้สอดคล้องกับพันธกิจอ่ืนของคณะ/สถาบัน 
หรือเพ่ือการพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะทางด้านศิลปะและวัฒนธรรม
ความเข้าใจหรือการสืบสานต่อยอดศิลปวัฒนธรรม

C.5.2 มีการก ากับดูแลและประเมินผลการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและ
กระบวนการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมให้ตอบสนองทิศทาง
การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของหน่วยงานและ
ใช้ผลการประเมินในการปรับปรุงกระบวนการหรอืปรับทิศทาง



C.6 ผลและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล
C.6.1 มีการใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการวางแผนอัตราก าลังของบุคลากร
C.6.2 มีการก ากับ ติดตาม ด าเนินการ และประเมินแผนอัตราก าลังของบุคลากร และใช้ผลการประเมิน

ในการทบทวนและปรับปรงุอัตราก าลงัให้มคีวามเหมาะสมกับความต้องการจ าเป็นของคณะ/สถาบัน
C.6.3 มีการก าหนดสมรรถนะของบคุลากรที่จ าเป็นในการขับเคลื่อนพันธกิจต่าง ๆ ของคณะ/สถาบัน

มีการติดตามประเมินสมรรถนะของบุคลากร และใช้ผลการประเมินเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาบุคลากร
C.6.4 มีการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการได้รับการพัฒนาของบุคลากร และใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องใน

การวางแผนพัฒนาบุคลากร
C.6.5 มีการก ากับ ติดตาม ด าเนินการ และประเมินแผนพัฒนาบคุลากร และใช้ผลการประเมนิในการ

ปรับปรุงพัฒนาบุคลากร
C.6.6 มีระบบการประเมินความดีความชอบ ให้รางวัล ยกย่อง และเพิ่มขวัญและก าลังใจของบุคลากร

ด้วยความโปร่งใส ยุติธรรม สอดคล้องเหมาะสมกับทิศทางการพัฒนาของคณะ/สถาบัน 
และส่งเสริมให้เกิดความมุ่งมั่น ร่วมแรงร่วมใจของบุคลากรในการด าเนินพันธกิจต่าง ๆ (Merit System)



C.7 ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านกายภาพ
C.7.1 มีการจัดหา บ ารุงรักษา และประเมินผลการจัดหาและบ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์และสถานที่

ที่ใช้ในการจัดการเรียน การสอน และการฝึกปฏิบัติของผู้เรียน เพื่อให้มีความเพียงพอพร้อมใช้ทนัสมัย
และตอบสนองความต้องการจ าเป็นของการจัดการเรียนการสอนและการฝึกปฏิบัติ

C.7.2 มีการจัดหา บ ารุงรักษา ให้บริการ และประเมินผลการจัดหา บ ารุงรักษา และให้บริการวัสดุอุปกรณ์
และสถานที่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้มีความเพยีงพอ พร้อมใช้ทันสมัย 
และตอบสนองความต้องการจ าเป็นของการจัดการเรียน การสอน และการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน
และการบริหารจัดการพันธกิจต่าง ๆ

C.7.3 มีการจัดหา บ ารุงรักษา ให้บริการ และประเมินผลการจัดหา บ ารุงรักษา และให้บริการทรัพยากร
ในห้องสมุด เพื่อให้มีความเพียงพอ พร้อมใช้ทันสมัย และตอบสนองความต้องการจ าเป็นของ
การจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน

C.7.4 มีการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางสังคม และสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา
ที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรูศ้ักยภาพ คุณภาพชีวิต สุขภาพ และความปลอดภัยของผู้เรียน



C8   ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านภาวะผู้น า ธรรมาภบิาล และการตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี
C.8.1 มกีระบวนการรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก

คณะ/สถาบันอย่างเป็นระบบ
C.8.2  การใช้ข้อมูลความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งสารสนเทศอ่ืน

ที่เกี่ยวข้องในการจัดท าวิสัยทัศน์พันธกิจและแผนกลยุทธ์
C.8.3 มกีระบวนการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ ก ากับติดตามและประเมินผลการด าเนินการ

ตามแผนกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ และใช้ผลการประเมินในการปรับปรุงพัฒนาเพ่ือผลักดันให้
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายเชิงกลยุทธ์

C.8.4   มีกระบวนการสื่อสารข้อมูลส าคัญตามพันธกิจและกระบวนการสรา้งความผูกพันกับบุคลากร
และผู้เรียน รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญอย่างเป็นระบบ

C.8.5  มกีระบวนการประเมินภาวะผู้น า ธรรมาภิบาล และผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารคณะ/สถาบัน
รวมทั้งผู้บริหารสูงสุด และสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน และใช้ผลการประเมินเพ่ือการพัฒนาปรับปรุง

C.8.6   มกีารใช้ผลการประเมินคุณภาพการศกึษาทุกระดับในการพัฒนา ปรับปรุง การบริหารและ
การด าเนินพันธกิจของคณะ/สถาบัน



ปีการศึกษา 2565 พิจารณา
เพิ่ม Sub Criteria ใน
แนวทางที่ 8 ในประเด็น 
- การบริหารความเสี่ยง
- การจัดการความรู้
- การเงิน



Criteria Goal PDCA
Or

ADLI

Gap 
Analysis

Improve
ment 
Plan

1-8 OP

เป้าหมาย
ของ

กระบวนการ

P

D  

C   

A    

แนวทางในการเขียน SAR 


