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พันธกิจ 1. “มติรภำพ สร้ำงควำมเปน็สำกลทำงกำรศึกษำ” Internationalized Education Through Friendship)

งำน : งำนอ ำนวยกำร กองวิเทศสมัพันธ์

กระบวนงำน /ขั้นตอน : กำรขอหนังสอืรับรองฉบบัภำษำอังกฤษ (ออนไลน์)

1) เข้าสู่หน้าเว็บไซต์ https://erp.mju.ac.th

2) ท าการ Log in เข้าสู่หน้าเพจของท่านเอง

3) เลือกเมนู (ด้านซ้ายมือ) ระบบบริการของหน่วยงาน

4) รายการค าขอใช้บริการ เลือก กองวิเทศสัมพันธ์

วัตถุประสงค์ :  เพ่ือด ำเนินกำรจดัระบบกำรบริกำรและกำรตดิตอ่ประสำนงำนดำ้นวิเทศสมัพันธ์กับหน่วยงำนที่เก่ียวขอ้งทั้งในและตำ่งประเทศใหม้ปีระสทิธิภำพ และก่อประโยชน์ตอ่หน่วยงำน บคุลำกร             

              และนักศึกษำของมหำวิทยำลยั อยำ่งสงูสดุ

มจ-ค-02

รำยงำนผลกำรควบคุมภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565  รอบ  9  เดอืน ณ วันที่  30  มถุินำยน  2565

หน่วยงำน.........กองวิเทศสัมพันธ์ ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย...........

ตวัชี้วัดควำมส ำเรจ็ของแผน (KPI) :  1. ด ำเนินกิจกรรมควบคุมตำมแผนอย่ำงน้อยรอ้ยละ 90/   2. สำมำรถลดควำมเสี่ยงในระดบัที่ยอมรบัไดไ้มน้่อยกว่ำรอ้ยละ 90/  3. ควำมส ำเรจ็

ของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำม KPI รอ้ยละ 90

พันธกิจ/  

วัตถุประสงค์/

 กำร

ปฏบิตังิำน/

ประเภทควำม

เสี่ยง

ประเดน็ควำม

เสี่ยง

ปจัจยัเสี่ยง/

สำเหตคุวำม

เสี่ยง

วิธีกำร

จดักำร

 risk

ชื่อโครงกำร/

กิจกรรมลด

ควำมเสี่ยง

สถำนะกำร

ด ำเนินงำน

ผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร/

กิจกรรมลดควำมเสี่ยง
ประเมนิ risk หลงัท ำกิจกรรมเสร็จ ตวัชี้วัดควำมส ำเร็จ risk

ผลกำรด ำเนินงำน/

ปญัหำอุปสรรค/กำร

แก้ไข

ผู้รับผิดชอ

บ

คะแน

น risk

ที่ยอม

รับได้
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พันธกิจ/  

วัตถุประสงค์/

 กำร
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ประเภทควำม
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สำเหตคุวำม
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วิธีกำร
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 risk

ชื่อโครงกำร/

กิจกรรมลด

ควำมเสี่ยง

สถำนะกำร

ด ำเนินงำน

ผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร/

กิจกรรมลดควำมเสี่ยง
ประเมนิ risk หลงัท ำกิจกรรมเสร็จ ตวัชี้วัดควำมส ำเร็จ risk

ผลกำรด ำเนินงำน/

ปญัหำอุปสรรค/กำร

แก้ไข

ผู้รับผิดชอ

บ

คะแน

น risk

ที่ยอม

รับได้

เพ่ือจัดท า

หนังสือรับรอง

ฉบับภาษา 

อังกฤษ ให้แล้ว

เสร็จทัน 

ตามท่ีผู้ย่ืนขอ

หนังสือรับรอง

ฉบับ

ภาษาอังกฤษ 

ต้องการน าไปใช้

การแจ้งเตือน 

(Notification) 

ในระบบบริการ

ของหน่วยงาน 

(กองวิเทศ

สัมพันธ์-

หนังสือรับรอง

ฉบับภาษา 

อังกฤษ)

ไม่มีการแจ้ง

เตือน 

(Notification) 

การย่ืนขอ

หนังสือรับรอง

ฉบับ

ภาษาอังกฤษ ใน

ระบบบริการ

ของหน่วยงาน 

(กองวิเทศ

สัมพันธ์ - 

หนังสือรับรอง

ฉบับภาษา 

อังกฤษ)

ลด

ความ

เส่ียง

ร่วมกับผู้พัฒนา

ระบบบริการ 

(นักวิชาการ

คอมพิวเตอร์) 

ตรวจสอบ/

ปรับปรุง/

พัฒนาระบบ

บริการของ

หน่วยงาน (กอง

วิเทศสัมพันธ์-

หนังสือรับรอง

ฉบับ

ภาษาอังกฤษ) 

ให้มีความเสถียร

มี.ค. 

65
 

ก.พ. 65

ผู้พัฒนาระบบบริการ 

(นักวิชาการ

คอมพิวเตอร์) ได้

ตรวจสอบ/ปรับปรุง/

พัฒนาระบบบริการ

ของหน่วยงาน (กอง

วิเทศสัมพันธ์-หนังสือ

รับรองฉบับ

ภาษาอังกฤษ) ให้มี

การแจ้งเตือนทุกคร้ัง 

ท่ีมีผู้ย่ืนขอหนังสือ

รับรองฉบับ

ภาษาอังกฤษ เป็นท่ี

เรียบร้อยแล้ว

น.ส.ธัฒฌา 

 ธนัญชัย

1 1 1 1 ต่ า ระบบบริการ

ของหน่วยงาน 

(กองวิเทศ

สัมพันธ์ - 

หนังสือรับรอง

ฉบับภาษา 

อังกฤษ) มีการ

แจ้งเตือนทุก

คร้ัง เม่ือมีผู้

ย่ืนค าร้องขอ

หนังสือรับรองฯ

ร้อยละ 90 100

พันธกิจ 1. มติรภำพสร้ำงควำมเปน็สำกลทำงกำรศึกษำ Internationalization Education Through Friendship
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รับได้

เพ่ือจัดท า

หนังสือขอต่อ

อายุการตรวจ

ลงตราให้กับ

นักศึกษา

ต่างชาติได้ทัน

ก าหนดเวลา

นักศึกษาได้รับ

หนังสือเพ่ือไป

ย่ืนต่ออายุการ

ตรวจลงตรา

ล่าช้า ไม่ทัน

ก าหนดวันต่อ

อายุการตรวจ

ลงตราและต้อง

เสียค่าปรับ

นักศึกษา

ต่างชาติย่ืน

เอกสารเพ่ือขอ

หนังสือต่ออายุ

การตรวจลงตรา

กระช้ันชิดใกล้

วันครบ

ก าหนดการต่อ

อายุการตรวจลง

ตรา

ลด

ความ

เส่ียง

พัฒนาระบบ 

Visa System 

of Maejo 

University 

(ระยะท่ี 2)

ก.ย. 

65

   0  

อยู่

ระหว่าง

ด าเนิน 

การ

กิจกรรมอยู่ระหว่าง

ด าเนินการ โดยมีการ

หารือและส่งข้อมูลท่ี

จะต้องแก้ไขในระบบ

ให้กับกองเทคโนโลยี

ดิจิทัล เพ่ือพัฒนา

และปรับปรุงระบบ 

Visa System of 

Maejo University 

ให้มีประสิทธิภาพ แต่

เน่ืองจากการพัฒนา

และปรับปรุงระบบให้

มีประสิทธิ ภาพ

จะต้องขอความ

อนุเคราะห์เจ้าหน้าท่ี

กองเทคโนโลยีดิจิทัล

ในการด าเนินการ

จัดท า ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีมี

ภาระงานอ่ืนท่ีต้อง

รับผิดชอบด้วยเป็น

จ านวนมาก จึงมี

ความล่าช้าในการ

น.ส.

อาจารีย์ 

สว่างศรี

0 0 0 จ านวน

นักศึกษา

ต่างชาติต่อ

อายุการตรวจ

ลงตราได้ทัน

ก าหนดเวลา

ร้อยละ 95 NA
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มหาวิทยาลัย

เข้ารับการจัด

อันดับ 

U-Multirank 

โดยคณะและ

หน่วยงาน ท่ี

เก่ียวข้อง 

log-in เข้าสู่

ระบบ 

U-Multirank 

เพ่ือกรอกข้อมูล

1. ผู้ท่ี

รับผิดชอบ

กรอกข้อมูลไม่

ทราบข้ันตอน 

หรือ 

username 

และ password

 ในการ log-in 

เข้าสู่ระบบ

1. ข้ันตอนการ 

log-in เข้าสู่

ระบบ 

U-Multirank 

ซับซ้อน มีหลาย

ข้ันตอน

2. เว็บไซต์ของ 

U-Multirank 

เป็น

ภาษาอังกฤษ

ท้ังหมด อาจ

เป็นอุปสรรคต่อ

ผู้รับผิดชอบ

ลด

ความ

เส่ียง

1. จัดท าคู่มือ

การ log-in เข้า

สู่ระบบ 

U-Multirank 

เป็นภาษาไทย 

พร้อม

ภาพประกอบ

ชัดเจน

2. เผยแพร่คู่มือ

การ log-in เข้า

สู่ระบบ 

U-Multirank 

ให้คณะและ

22 

ก.ย. 
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  0   

อยู่

ระหว่าง

ด าเนิน 

 การ

คู่มือฯ อยู่ในระหว่าง

การด าเนินการจัดท า 

แล้วเสร็จร้อยละ 60

นาง

กนกวรรณ 

เครือมณี

0 0 0 ผู้รับผิดชอบ

กรอกข้อมูล

สามารถเข้าสู่

ระบบ 

U-Multirank 

ได้

ร้อยละ 90 NA
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พันธกิจ/  

วัตถุประสงค์/

 กำร

ปฏบิตังิำน/

ประเภทควำม

เสี่ยง

ประเดน็ควำม

เสี่ยง

ปจัจยัเสี่ยง/

สำเหตคุวำม

เสี่ยง

วิธีกำร

จดักำร

 risk

ชื่อโครงกำร/

กิจกรรมลด

ควำมเสี่ยง

สถำนะกำร

ด ำเนินงำน

ผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร/

กิจกรรมลดควำมเสี่ยง
ประเมนิ risk หลงัท ำกิจกรรมเสร็จ ตวัชี้วัดควำมส ำเร็จ risk

ผลกำรด ำเนินงำน/

ปญัหำอุปสรรค/กำร

แก้ไข

ผู้รับผิดชอ

บ

คะแน

น risk

ที่ยอม

รับได้

1. กิจกรรมลดควำมเสี่ยงมทีั้งหมด 3 กิจกรรม มผีลกำรด ำเนินงำนดงัน้ี

1 กิจกรรม คิดเป็นอัตราร้อยละ 33.33

2 กิจกรรม คิดเป็นอัตราร้อยละ 66.67

กิจกรรม คิดเป็นอัตราร้อยละ 0.00

3 ประเด็น  คิดเป็นอัตราร้อยละ

1 ประเด็น  คิดเป็นอัตราร้อยละ 33.33

2 ประเด็น  คิดเป็นอัตราร้อยละ 66.67

3 ตัวช้ีวัด คิดเป็นอัตราร้อยละ มผีลกำรด ำเนินงำนดงัน้ี

1 ตัวช้ีวัด คิดเป็นอัตราร้อยละ 33.33

2 ตัวช้ีวัด คิดเป็นอัตราร้อยละ 66.67

สรปุผลกำรด ำเนินงำนกำรควบคุมภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ 2565 รอบ 9 เดอืน ณ วันที่ 30 มถุินำยน 2565

1.1 กิจกรรมด าเนินการแล้วเสร็จ จ านวน

1.2 กิจกรรมยังอยู่ระหว่างด าเนินการ จ านวน

1.3 กิจกรรมไม่ได้จัดท า/ยังไม่ได้ด าเนินการ จ านวน

2. ประเดน็ควำมเสี่ยงของแผนบรหิำรจัดกำรควำมเสี่ยงมทีั้งหมดจ ำนวน มผีลกำรด ำเนินงำนดงัน้ี

2.1 ความเส่ียงลดลงหรืออยู่ในระดับท่ียอมรับได้ เม่ือเทียบคะแนนท่ีประเมินไว้ก่อนด าเนินกิจกรรม

2.2 ความเส่ียงไมล่ดลงและยังคงมอียู ่เม่ือเทียบกับคะแนนท่ีประเมินไว้ในแผน

3. ตวัชี้วัดประเดน็ควำมเสี่ยงของแผนบรหิำรจัดกำรควำมเสี่ยง  มทีั้งหมด

3.1 ตัวช้ีวัดท่ีบรรลวัุตถุประสงค์ตามแผนท่ีก าหนด

3.2 ตัวช้ีวัดท่ีไมบ่รรลวัุตถุประสงค์ตามแผนท่ีก าหนด



แผน ผล

ก ำ 

หนด

เสร็จ

เสรจ็/

ระหว่ำง/

ไม่ได้ท ำ

โอกำส

ที่จะ

เกิด

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผลหลงัจำกด ำเนินงำน

ตวัชี้วัด

เปำ้หมำย ป ี65

พันธกิจ/  

วัตถุประสงค์/

 กำร

ปฏบิตังิำน/

ประเภทควำม

เสี่ยง

ประเดน็ควำม

เสี่ยง

ปจัจยัเสี่ยง/

สำเหตคุวำม

เสี่ยง

วิธีกำร

จดักำร

 risk

ชื่อโครงกำร/

กิจกรรมลด

ควำมเสี่ยง

สถำนะกำร

ด ำเนินงำน

ผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร/

กิจกรรมลดควำมเสี่ยง
ประเมนิ risk หลงัท ำกิจกรรมเสร็จ ตวัชี้วัดควำมส ำเร็จ risk

ผลกำรด ำเนินงำน/

ปญัหำอุปสรรค/กำร

แก้ไข

ผู้รับผิดชอ

บ

คะแน

น risk

ที่ยอม

รับได้

          1.  ด ำเนินกิจกรรมควบคุมตำมแผนอย่ำงน้อยรอ้ยละ 90 ผลกำรด ำเนินงำน 3 คิดเป็นอัตรำรอ้ยละ

          2. สำมำรถลดควำมเสี่ยงในระดบัที่ยอมรบัไดไ้มน้่อยกว่ำรอ้ยละ 90 ผลกำรด ำเนินงำน 1 คิดเป็นอัตรำรอ้ยละ

          3. ควำมส ำเรจ็ของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำม KPI รอ้ยละ 90 ผลกำรด ำเนินงำน 1 คิดเป็นอัตรำรอ้ยละ

     

 

    (นำงประทุมทิพย์  ดวงดทีวีรตัน์)

     .........../................../.............

กิจกรรม 100.00

ประเดน็ 33.33

ตวัชี้วัด 33.33

      ผู้อ ำนวยกำรกองวิเทศสัมพันธ์

ทั้งน้ี หน่วยงำนมตีวัชี้วัดควำมส ำเรจ็ของแผนบรหิำรควำมเสี่ยง ในภำพรวม ดงัน้ี  




