
 

 

 

Academic Year 2021  

@Maejo University 

August 23–24, 2022 

Maejo University 



รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2564 

(5 กรกฎาคม 2564 – 13 มิถุนายน 2565) 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

---------------------------------------------------------------------- 

ตามประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจำปีการศึกษา 2564 ลงวันที่ 26 เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2565 ได้แต่งตั ้ง

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  เพื่อทำหน้าที่ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ประจำปีการศกึษา 2564 ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ในวันที่ 23 – 24 สิงหาคม 2565 ดังนี้ 

 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.วิมลวรรณ  พิมพ์พันธุ์  ประธานกรรมการ 

2. ศาสตราจารย์ ดร.เสาวณิต  สุขภารังษี   กรรมการ 

3. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.นิคม  มูลเมือง   กรรมการ 

4. อาจารย์ ดร.อานนท์  ปะเสระกัง   กรรมการ 

5. อาจารย์ ดร.อนุวัฒน์  จรัสรัตนไพบูลย์   กรรมการ 

6. นางจุดารัตน์  ชิดทอง     กรรมการและเลขานุการ 

7. นางสาวนิตยา  ใจกันทา    กรรมการและผูช่้วยเลขานุการ 

 

วันท่ีทำการประเมิน 

 วันที่ 23 – 24 สิงหาคม 2565  

 

สถานที่ทำการประเมิน 

 หอ้งประชุมสภามหาวิทยาลัย ช้ัน 5 อาคารสำนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้ และ 

ออนไลน์ผ่านทางโปรแกรม ZOOM Meeting 

 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจำปีการศึกษา 

2564 ได้ดำเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามแนวทางการประกันคุณภาพ

การศกึษา CUPT-QMS Guidelines ของที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) จำนวน 8 Criteria 

28 Sub-criteria 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ดังน้ี 

 

Criteria Rating 

 C.1 ผลและกระบวนการรับสมัครและคัดเลือกผูเ้รียน 4 

C.2 ผลและกระบวนการจัดการศกึษาของแต่ละหลักสูตรต่อผลการเรียนรู้ (Learning 

Outcomes) และความต้องการจำเป็นของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

3 

C.3 ผลและกระบวนการวิจัย และกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม ตามทิศทาง 

การพัฒนาด้านวิจัยและเพื่อผูเ้รียน 

4 

C.4 ผลและกระบวนการบริการวิชาการ ตามทิศทางการพัฒนาด้านบริการวิชาการ 

แก่ชุมชน และเพื่อผูเ้รียน 

4 

C.5 ผลและกระบวนการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อให้สอดคล้องหรือ 

บูรณาการกับพันธกิจอื่นของสถาบัน 

4 

C.6 ผลและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 3 

C.7 ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านกายภาพ 3 

C.8 ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านภาวะผูน้ำ ธรรมาภบิาล และการตอบสนอง 

ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

4 

สรุปผลในภาพรวม 3 

 

ในภาพรวมของการประเมินผลการดำเนินการ คณะกรรมการประเมินมีความเห็นว่า  

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ได้ดำเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามแนวทาง  

การประกันคุณภาพการศึกษา CUPT-QMS Guidelines ของที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.)  

โดยมีการพัฒนาคุณภาพอยู่ในระดับ 3 : Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 

ทั้งนี้มีข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินและการร่วมแลกเปลี่ยนข้อมูลจากบุคคล 

ที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

 

สรุปการให้ข้อคิดเห็นจากคณะกรรมการประเมินฯ 

นำเสนอในวันที่ 24 เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2565 

 ณ ห้องประชุมสภามหาวิทยาลัย ชั้น 5 อาคารสำนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้  

และ ออนไลน์ผ่านทางโปรแกรม ZOOM Meeting 

------------------------------------------------------------------- 
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โครงร่างองค์กร 
จุดแข็ง 

(Strengths) 

เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

(Areas for Improvement) 

P.1 ลักษณะขององค์กร มีข ้อม ูลสร ุปในด้านต ่าง ๆ จำแนกตาม 

พันธกิจของมหาวิทยาลัย 

1. ควรแสดงผังโครงสร้างองค์กรของมหาวิทยาลัยที่แสดงให้เห็นหน่วยงานต่าง ๆ ของ

มหาวิทยาลัยให้ปรากฏชัดเจนเป็นส่วนหนึ่งของเนือ้หาในโครงร่างองค์กร 

2. การวิเคราะห์และจัดกลุ ่มหลักส ูตรที ่ตอบวิส ัยท ัศน์ หรือทิศทางการพัฒนา

มหาวิทยาลัยกลุ่มที่ 2 และความเป็นนานาชาติ 

3. พิจารณาทบทวนและปรับข้อมูลผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือ 

รวมถึงความต้องการและความคาดหวัง/บทบาทที ่เก ี ่ยวข้อง ให้สอดคล้องกับ

มหาวิทยาลัยกลุ่มที่ 2 และวิสัยทัศน์ในด้านความเป็นนานาชาติ 

P.2 สภาวการณ์ขององค์กร มีการจำแนกประเภทของคู ่เท ียบในด้าน

กระบวนการทำงานหลักตามมหาวิทยาลัย

กลุ่มที่ 2 และคู่เทียบด้านความเป็นเลิศทาง

การเกษตรในระดับนานาชาติ 

การนำเสนอข้อมูล เช่น ข้อมูลการจัดอันดับมหาวิทยาลัย ควรนำเสนอเป็นข้อมูล 2-3 ปี 

เพื่อให้สามารถเปรียบเทียบข้อมูลและวิเคราะห์แนวโน้มของการดำเนินงาน รวมถึง

สถานภาพในปัจจุบันได้ 
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Criteria Strengths Area for Improvement 

ประเมิน

ตนเอง 

(Rating) 

กรรมการ

ประเมิน 

(Rating) 

C.1 ผลและกระบวนการรับสมัครและคัดเลือกผู้เรยีน 4 4 

C.1.1 มีการใชข้้อมูลที่เกี่ยวข้องในการ

กำหนดคุณสมบัติและจำนวนรับที่

เหมาะสม 

การรับนักศกึษามีจำนวนสูงกว่า 

ตามแผนที่กำหนดไว้ 

1. หากลไกในการเติมเต็มจำนวนการรับเข้าที่ 

ยังไม่ได้ตามเป้าหมาย โดยเฉพาะหลักสูตร 

ในระดับบัณฑติศกึษา 

2. พิจารณาเพิ่มการรับนักศกึษาต่างชาติและเพิ่ม

จำนวนหลักสูตรใหม้ีความเป็นนานาชาติตาม

วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย 

3. พัฒนาการทำธนาคารหน่วยกิต (Credit Bank) 

เพื่อรับการเปลี่ยนแปลงการศกึษาทุกช่วงวัยใน

รูปแบบใหม่ที่จะเกิดจากการเพิ่มประสบการณ์

และการฝกึอบรม ในลักษณะการเรียนรู้ตลอด

ชีวติ (Lifelong Learning) 

4 4 

C.1.2 มีการกำกับ ตดิตาม และประเมินผล

การรับสมัครและคัดเลือกผู้เรียน 

และใช้ผลการประเมินในการ

ปรับปรุงเพื่อให้ได้ผูเ้รียนที่มี

คุณสมบัติและจำนวนตามต้องการ 

มีระบบและกลไกที่เอื้อต่อการรับ

สมัครนักศึกษาและการคัดเลือก 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

1. การทบทวนประเมินผลจำนวนการรับเข้าใน 

แต่ละรอบ เพื่อให้สอดคล้องกับความพรอ้มต่อ 

สิ่งสนับสนุนการจัดการเรยีนการสอนและเป็นไป

ตามมาตรฐานการศกึษาและมาตรฐานวิชาชีพ 

นั้น ๆ 

4 4 
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Criteria Strengths Area for Improvement 

ประเมิน

ตนเอง 

(Rating) 

กรรมการ

ประเมิน 

(Rating) 

2. การพัฒนาหลักสูตรที่เป็นความร่วมมอืกับ

สถาบันการศึกษาในต่างประเทศที่อยู่ในภูมิภาค

ต่าง ๆ ของโลก โดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชียที่

กำลังมกีารเจรญิเติบโตทางด้านเทคโนโลยี 

เศรษฐกิจ และสังคม 

3. การตดิตามและประเมินผลนักศึกษาที่มี

คุณสมบัติการรับเข้าที่แตกต่างกัน เพื่อนำผลไป

ปรับปรุงและพัฒนาผูเ้รียนให้สามารถเรียนได้

ตามที่หลักสูตรกำหนดไว้ 

C.2 ผลและกระบวนการจัดการศึกษาของแต่ละหลักสูตรต่อผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes)  

และความต้องการจำเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3 3 

C.2.1 มีการกำกับติดตามและประเมินผล

การจัดการศกึษาของแต่ละหลักสูตร

ให้บรรลุคุณลักษณะพึงประสงค์ของ

บัณฑติ และผลการเรียนรู้ 

มีการกำกับติดตามและประเมินผล 

การจัดการศกึษาของแต่ละหลักสูตร

ให้บรรลุผลการเรียนรูโ้ดยใช้เกณฑ์ 

การประกันคุณภาพระดับหลักสูตร

ด้วย AUN-QA  

1. การกำหนดคุณสมบัติบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

(graduate’s attributes) ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ให้ชัดเจน เพื่อใหทุ้กหลักสูตรและผูม้ีส่วนได้ 

ส่วนเสียนำไปจัดการเรยีนการสอนเพื่อให้ได้

ผูเ้รียนมีคุณสมบัติตามที่กำหนดไว้  

 

3 3 
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Criteria Strengths Area for Improvement 

ประเมิน

ตนเอง 

(Rating) 

กรรมการ

ประเมิน 

(Rating) 

2. ทบทวนและปรับกลไกการกำกับติดตาม 

การประเมนิผลการจัดการศกึษาของทุกหลักสูตร 

ทั้งในระดับส่วนงานและมหาวิทยาลัย ให้เกิดการ

บรรลุคุณสมบัติที่พึงประสงค์และผลการเรียนรู้ 

ที่กำหนดไว้ 

C.2.2 มีการกำกับติดตามและประเมินผล

การจัดการศกึษาของแต่ละหลักสูตร 

ให้ตอบสนองความตอ้งการและ

จำเป็นของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

 1. ขับเคลื่อนหลักสูตร Non Degree Program  

ให้เป็นที่ยอมรับในสถานประกอบการหรือพื้นที่

ชุมชน 

2. เพิ่มกิจกรรมการเสริมทักษะการปฏิบัติงานจริง

ให้กับนักศึกษามากขึ้น 

3. ทบทวนและปรับหัวข้อที่ทำการประเมนิคุณภาพ

หลักสูตรใหเ้น้นเชิงคุณภาพมากกว่าเชิงปริมาณ 

เพื่อให้สะท้อนผลการดำเนินงานของหลักสูตร

อย่างแท้จริง และสามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 

3 3 
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Criteria Strengths Area for Improvement 

ประเมิน

ตนเอง 

(Rating) 

กรรมการ

ประเมิน 

(Rating) 

C.2.3 มีการกำกับดูแลกระบวนการวัด 

และประเมินผลผูเ้รียนใหส้อดคล้อง

กับผลการเรียนรู้คาดหวังหรอื

คุณสมบัติที่พึงประสงค์ของผูเ้รียน 

เพื่อทำให้มั่นใจว่ากระบวนการวัด

และผลจากการประเมินผู้เรียนนั้นมี

ความถูกต้อง เชื่อถอืได้และเป็น

ธรรม (ensure validity,reliability 

and fairness) 

การกำกับดูแลการวัดและประเมินผล 

โดยระบุไว้ใน มคอ.3-4 และมีการ 

ทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรูร้ะดับ

รายวิชา 

1. ปรับรูปแบบการเรียนการสอน การวัดและ

ประเมินผลที่เป็นอุปสรรคของการเรยีนในระบบ 

Online ให้เป็นไปตามผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 

(Expected Learning Outcome) 

2. จัดหาเครื่องมอืและกลไกในการวัดผลและ

ประเมินผลคุณสมบัติบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามที่

มหาวิทยาลัยกำหนด 

3 3 

C.2.4 มีการกำกับติดตามและประเมินผล

ของกระบวนการสนับสนุนการ

เรียนรู้ของนักศึกษา งานให้

คำแนะนำและบริการนักศึกษา 

(student supports / services / 

advices) เพื่อให้นักศึกษามี

คุณสมบัติที่พึงประสงค์ตามผลการ

เรียนรู้และศักยภาพทางอาชีพ 

 

มหาวิทยาลัยมีระบบและกลไกในการ

สนับสนุนการเรียนรู้อย่างเพียงพอ

และครอบคลุมในทุกมิติ  

การประเมนิความพึงพอใจโดยใช้ขอ้มูลเปรียบเทียบ

ย้อนหลัง 3-5 ปี เพื่อให้เห็นแนวโน้มของการพัฒนา 

3 3 
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Criteria Strengths Area for Improvement 

ประเมิน

ตนเอง 

(Rating) 

กรรมการ

ประเมิน 

(Rating) 

C.3 ผลและกระบวนการวิจัย และกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม ตามทิศทางการพัฒนาด้านวิจัยและเพื่อผู้เรยีน 4 4 

C.3.1 มีการใชข้้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งจาก

ภายในและภายนอกคณะ/สถาบันใน

การกำหนดหรอืทบทวนทิศทางการ

วิจัยของคณะ/สถาบัน 

มีการนำข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งจาก

ภายใน (นโยบายมหาวิทยาลัย เช่น  

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 100 ปี 

แผนพัฒนาความเป็นเลิศเพื่อการ 

พลิกโฉมมหาวิทยาลัย) และภายนอก 

(แผนพัฒนาฉบับที่ 13 และ 

ยุทธศาสตร์ต่าง ๆ) มาใช้ในการ

วิเคราะห์เพื่อกำหนดหรอืทบทวนทิศ

ทางการวจิัยของมหาวิทยาลัย 

ทบทวน ปรับเปลี่ยน หรอืเพิ่มเติมตัวชี้วัดและ

เป้าหมายให้ตอบรับกับทิศทางการวิจัยที่

เปลี่ยนแปลงไป หรอืตอบรับกับบริบทของ

มหาวิทยาลัย อาทิ ตัวชี้วัดที่ตอบรับการเป็น

มหาวิทยาลัยกลุ่มที่ 2 และตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ  

เป็นต้น 

4 4 

C.3.2 มีการกำกับติดตามและประเมิน

ผลการวิจัยและกระบวนการวิจัยให้

ตอบสนองทิศทางการวจิัย 

ของคณะ/สถาบันและใช้ผลการ

ประเมินในการปรับปรุงกระบวนการ

หรอืปรับทิศทางการวิจัย 

มหาวิทยาลัยมีการกำกับติดตามและ

ประเมินผลการวิจัย จนมีผลงานการ

วิจัยที่ตอบสนองทิศทางการวิจัยของ

มหาวิทยาลัย ได้แก่ 

1. ผลงานการตพีิมพ์เผยแพร่ผลงาน

ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ  

มีค่าน้ำหนักสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ระหว่างปี 2562-2564 

1. ควรนำผลการดำเนินงานย้อนหลังอย่างนอ้ย 3 ปี 

มาประกอบการพิจารณาในการกำหนดเป้าหมาย

ของตัวช้ีวัด เพื่อสร้างความท้าทายและการ

พัฒนาการวิจัยอย่างก้าวกระโดด 

2. ควรทบทวนและกำหนดตัวชีว้ัดให้มคีวามเป็น

ปัจจุบัน และสะท้อนให้เห็นศักยภาพการวิจัยของ

มหาวิทยาลัยอย่างแท้จรงิ 

4 4 



 

 

9 

Criteria Strengths Area for Improvement 

ประเมิน

ตนเอง 

(Rating) 

กรรมการ

ประเมิน 

(Rating) 

2. ผลงานวิจัยที่ตพีิมพ์ในฐานข้อมูล 

Web of Science and Scopus ได้รับ

การอา้งองิเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ระหว่างปี 2562-2564 

3. มีผลงานวิจัยที่ตอบโจทย์ทิศทาง 

การวิจัยของมหาวิทยาลัย ได้แก่ 

งานวิจัยด้านข้าว ลำไย  

พืชเศรษฐกิจมูลค่าสูง 

C.4 ผลและกระบวนการบริการวิชาการ ตามทศิทางการพัฒนาด้านบรกิารวิชาการแก่ชุมชน และเพื่อผู้เรยีน 4 4 

C.4.1 มีการใชข้้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งจาก

ภายในและภายนอกคณะ/สถาบันใน

การกำหนดหรอืทบทวนทิศทางการ

บริการวิชาการแก่ชุมชนและพัฒนา

ผูเ้รียนของคณะ/สถาบัน ตาม

วิสัยทัศน์ ปณิธาน และ/หรือ

ยุทธศาสตร์ของคณะ/สถาบันที่

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 

1. มหาวิทยาลัยมีการนำข้อมูลทั้งจาก

ภายในและภายนอกมากำหนด 

ทิศทางการบริการวิชาการ  

การกำหนดตัวชี้วัดและค่า

เป้าหมายการดำเนินงานบริการ

วิชาการ 

 

 

ควรพิจารณาขยายการให้บริการวิชาการกับ

หน่วยงานต่างประเทศใหม้ากขึ้น เพื่อตอบรับ

วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย 

4 4 
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Criteria Strengths Area for Improvement 

ประเมิน

ตนเอง 

(Rating) 

กรรมการ

ประเมิน 

(Rating) 

2. มหาวิทยาลัยมีทิศทางที่ชัดเจนด้าน

บริการวิชาการ ได้แก่ ด้านการ 

เกษตรระดับนานาชาติ ด้านเกษตร

อินทรีย์ และการเป็นมหาวิทยาลัย

กลุ่มที่ 2  

C.4.2 มีการกำกับติดตามและประเมินผล

การบริการวิชาการและกระบวนการ

บริการวิชาการให้ตอบสนอง 

ทิศทางการบริการวิชาการของคณะ/

สถาบันและใช้ผลการประเมินในการ

ปรับปรุงกระบวนการหรอืปรับ

ทิศทาง 

1. มีระบบ KPI monitoring MJU ใน

การกำกับติดตามและประเมินผล

การบริการวิชาการ ตลอดจนมี

คณะ 

กรรมการบริการวิชาการในการ

กำกับติดตาม และการกำหนด

ระยะ 

เวลาในการรายงานผล 

2. ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายการบริการ

วิชาการ ส่วนใหญ่มีแนวโน้มที่ดีขี้น 

อย่างต่อเนื่อง 

 

มหาวิทยาลัยอาจพิจารณาวิเคราะห์ประเมินผล 

การบริการวิชาการแยกตามพืน้ที่ 3 แห่ง เพื่อจะได้

เสริมจุดเด่นในการใหบ้ริการวิชาการได้ตรงตาม 

อัตลักษณ์ของแต่ละพืน้ที่ 

4 4 
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Criteria Strengths Area for Improvement 

ประเมิน

ตนเอง 

(Rating) 

กรรมการ

ประเมิน 

(Rating) 

3. มหีลักฐานเชิงประจักษ์ด้านการ

บริการวิชาการ อาทิ เชียงใหม่

โมเดล แหล่งเรียนรูห้รอืฐานเรียนรู้  

องค์ความรู้ด้านการเกษตรที่ได้รับ

การยอมรับระดับนานาชาติ ระดับ

คะแนนการจัดอันดับ SCG Impact 

Ranking 2022 เพิ่มขึน้เมื่อเทียบกับ

ปี 2563 

4. มีการนำผลการประเมินนำมา

ปรับปรุงกระบวนการบริการ

วิชาการ อาทิ การจัดทำคู่มือการ

จัดทำรายงานโครงการบริการ

วิชาการ การปรับปรุงระบบการ

เบิกจ่ายเงนิ ชำระบัญช ีการจัดส่ง

รายงาน เป็นต้น 
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Criteria Strengths Area for Improvement 

ประเมิน

ตนเอง 

(Rating) 

กรรมการ

ประเมิน 

(Rating) 

C.5 ผลและกระบวนการทำนุบำรุงศลิปะและวัฒนธรรมเพื่อให้สอดคล้องหรอืบูรณาการกับพันธกิจอื่นของสถาบัน 4 4 

C.5.1 มีการใชข้้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้ง 

จากภายในและภายนอกคณะ/ 

สถาบันในการกำหนดหรือทบทวน 

ทิศทางการทำนุบำรุงศิลปะและ

วัฒนธรรมใหส้อดคล้องกับพันธกิจ

อื่นของคณะ/สถาบัน หรอืเพื่อ 

การพัฒนาความรู้ความสามารถ 

และทักษะทางด้านศลิปะและ

วัฒนธรรมความเข้าใจหรอืการ 

สืบสานต่อยอดศลิปวัฒนธรรม 

1. มีการใชข้้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งจาก

ภายในและภายนอก มาวิเคราะห์ 

SWOT ทบทวนและกำหนดทิศทาง 

การดำเนินงาน เป้าหมาย และ

ตัวชี้วัดของปีงบประมาณ พ.ศ. 

2564 ที่รวมถึงตัวชี้วัดเพื่อการ

ขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ของ

มหาวิทยาลัยในด้านความเป็น

นานาชาติ 

2. นอกจากข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งจาก

ภายในและภายนอกแล้ว 

มหาวิทยาลัยยังได้นำข้อเสนอแนะ

จากการประเมินคุณภาพการศกึษา

ภายใน โดยเฉพาะประเด็นของการ

เป็นมหาวิทยาลัยกลุ่มที่ 2 และการ 

บูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

เพื่อส่งเสริมการบรรลุผลลัพธ์ 

1. เพื่อให้กิจกรรมด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมใน

มหาวิทยาลัยแม่โจ้-แพร่ เฉลิมพระเกียรตแิละ

มหาวิทยาลัยแม่โจ้-ชุมพร มีความโดดเด่น

เช่นเดียวกับกิจกรรมที่ดำเนินการ  

ณ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เชยีงใหม่ แต่ยังคง 

อัตลักษณ์เฉพาะพืน้ที่ มหาวิทยาลัยควรพิจารณา

ใช้ขอ้มูลที่เกี่ยวข้องจากทั้งสองแห่งมาประกอบ 

การพิจารณาจัดทำแผนฯ เพิ่มเติม รวมถึงอาจ

พิจารณาเพิ่มผูแ้ทนจากทั้งสองแห่งใน

องค์ประกอบของคณะกรรมการบูรณาการด้าน

ทำนุบำรุงศลิปวัฒนธรรม 

2. นอกจากตัวชีว้ัดเชิง “ปริมาณ” แล้ว เพื่อผลักดัน

ให้เกิดการพัฒนาเชิงรุกมากขึน้ โดยเฉพาะการ

รองรับการเป็นมหาวิทยาลัยกลุ่มที่ 2 และความ

เป็นนานาชาติ มหาวิทยาลัยควรพิจารณาปรับ

หรอืเพิ่มตัวชีว้ัดในเชงิ “คุณภาพ” ให้มากขึ้น 

4 4 
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Criteria Strengths Area for Improvement 

ประเมิน

ตนเอง 

(Rating) 

กรรมการ

ประเมิน 

(Rating) 

การเรียนรูข้องหลักสูตรต่าง ๆ มา

ประกอบการจัดทำแผนยุทธศาสตร์

ด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2565-2569) 

และแผนปฏิบัติการ ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2565  

C.5.2 มีการกำกับดูแลและประเมินผลการ

ทำนุบำรุงศลิปะและวัฒนธรรมและ

กระบวนการทำนุบำรุงศลิปะและ

วัฒนธรรมใหต้อบสนองทิศทางการ

ทำนุบำรุงศลิปะและวัฒนธรรมของ

หน่วยงานและใช้ผลการประเมินใน

การปรับปรุงกระบวนการหรอืปรับ

ทิศทาง 

1. มีการกำกับดูแล ตดิตาม และ

ประเมินผลการดำเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการด้านทำนุบำรุง

ศลิปวัฒนธรรมทุกไตรมาส พร้อม

ปรับแผนหรอืแนวทางการ

ดำเนนิงานให้เข้ากับสถานการณ์

เพื่อผลักดันให้บรรลุตามเป้าหมาย

ที่ตัง้ไว้ 

2. มีการสนับสนุนและผลักดันการ 

เข้าร่วมประกวดในระดับต่าง ๆ  

จนทำให้ได้รับรางวัลทางด้านทำนุ

ศลิปวัฒนธรรมอย่างต่อเนื่อง  

มหาวิทยาลัยอาจพิจารณาประเมินผลการ

ดำเนนิงานด้านทำนุศลิปวัฒนธรรมแยกตามราย

พืน้ที่ เพื่อจะได้สามารถวิเคราะห์จุดเด่น แนวทาง

เสริมจุดเด่น ประเด็นปัญหา และแนวทางแก้ไข

เพื่อให้การพัฒนาการดำเนินงานด้านทำนุศลิป- 

วัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยทั้งในเชยีงใหม่ แพร่ 

และชุมพร มีความสอดคล้องกับลักษณะเฉพาะของ

พืน้ที่ 

4 4 
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Criteria Strengths Area for Improvement 

ประเมิน

ตนเอง 

(Rating) 

กรรมการ

ประเมิน 

(Rating) 

C.6 ผลและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 3 3 

C.6.1 มีการใช้ข ้อมูลที ่เก ี ่ยวข้องในการ

วางแผนอัตรากำลังของบุคลากร 

1. มหาวิทยาลัยจัดทำแผน

อัตรากำลังสายวิชาการและสาย

สนับสนุนระยะ 4 ปี (ปีการศกึษา 

2563 – 2566) 

 

2. มีการใชข้้อมูลมาประกอบการ

วางแผนอัตรากำลัง โดยในสาย

วิชาการ ได้แก่จำนวนหลักสูตรที่

เปิดสอนในปัจจุบันและหลักสูตร

ใหม่ที่วางแผนจะเปิดสอนใน

อนาคต จำนวนผู้สอนพึงมีและ

จำนวนผูส้อนในปัจจุบัน จำนวน

ผูส้อนที่มคีุณสมบัติเป็นอาจารย์

ผูร้ับผิดชอบหลักสูตร บุคลากรที่

เกษียณอายุราชการ สำหรับสาย

สนับสนุนวิชาการ ได้แก่ ภาระ

งาน จำนวนคน กรอบว่างของ

มหาวิทยาลัยอาจพิจารณาใช้ขอ้มูลของสถาบัน 

การศกึษาคู่เทียบและคู่ความร่วมมอื มาประกอบ 

การจัดทำแผนอัตรากำลัง เพื่อให้เกิดการพัฒนา

หลักสูตรที่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 

 

3 4 
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Criteria Strengths Area for Improvement 

ประเมิน

ตนเอง 

(Rating) 

กรรมการ

ประเมิน 

(Rating) 

บุคลากรทุกประเภท บุคลากรที่

เกษียณอายุราชการ สัดส่วน

อัตรากำลังสายวิชาการต่อ 

สายสนับสนุน 

3. นำข้อมูล เช่น แผนอุดมศกึษา

ระยะ 20 ปี อุตสาหกรรม S- 

curve แผนพัฒนามหาวิทยาลัย 

ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยใน

การการมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัย

กลุ่มที่ 2 รวมถึงการขับเคลื่อนสู่

ความเป็นนานาชาติ มาใช้ในการ

วางแผนอัตรากำลัง  
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Criteria Strengths Area for Improvement 

ประเมิน

ตนเอง 

(Rating) 

กรรมการ

ประเมิน 

(Rating) 

C.6.2 มีการกำกับ ตดิตาม ดำเนินการ 

และประเมินแผนอัตรากำลังของ

บุคลากร และใช้ผลการประเมินใน

การทบทวนและปรับปรุงอัตรา 

กำลังให้มีความเหมาะสมกับความ

ต้องการจำเป็นของคณะ/สถาบัน 

1. การกำกับ ตดิตาม และ

ดำเนนิการด้านแผนอัตรากำลัง

โดยคณะกรรมการบริหาร

อัตรากำลัง 

2. มีการทบทวนและปรับปรุงข้อมูล

แผนอัตรากำลังที่เป็นปัจจุบัน 

และเป็นไปตามกรอบอัตรากำลัง

ที่มหาวิทยาลัยกำหนด 

3. การจัดสรรอัตรากำลังตอบสนอง

ต่อความจำเป็นทั้งในระดับคณะ

และมหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 

 

มหาวิทยาลัยอาจพิจารณาติดตามการดำเนินงาน

ของ 2 คณะใหม่ที่เพิ่งจัดตั้งอย่างใกล้ชิด เพื่อ

พิจารณาความเหมาะสมของอัตรากำลัง 

4 4 
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Criteria Strengths Area for Improvement 

ประเมิน

ตนเอง 

(Rating) 

กรรมการ

ประเมิน 

(Rating) 

C.6.3 มีการกำหนดสมรรถนะของบุคลากร

ที่จำเป็นในการขับเคลื่อนพันธกิจ

ต่าง ๆ ของคณะ/สถาบัน  

มีการตดิตามประเมินสมรรถนะของ

บุคลากร และใช้ผลการประเมินเพื่อ

การปรับปรุงพัฒนาบุคลากร 

1. มหาวิทยาลัยมีการกำหนด

สมรรถนะของบุคลากรทั้ง 

สายวิชาการและสายสนับสนุน 

ประกอบด้วยสมรรถนะหลัก 

(Core competency) สมรรถนะ

ประจำกลุ่มงาน (Functional 

competency) ที่กำหนดตาม

ตำแหน่งหน้าที่ที่ปฏิบัติ และ

สมรรถนะผูบ้ริหาร 

2. มหาวิทยาลัยประเมินสมรรถนะ 

ผ่านการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการ โดยในการประเมินจะ

แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ การประเมิน

ตนเอง และการประเมินโดย

ผูบ้ังคับบัญชา 

3. มหาวิทยาลัยใช้ผลการประเมินมา

เป็นข้อมูลร่วมในการจัดทำ

แผนพัฒนาบุคลากร 

1. พิจารณาทบทวนกระบวนการในการประเมิน

สมรรถนะที่สามารถสะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพ

และสมรรถนะของบุคลากรอย่างเป็นรูปธรรมให้

มีความสอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น 

การเป็นมหาวิทยาลัยกลุ่มที่ 2 และความเป็น

นานาชาติ เป็นต้น 

2. พิจารณาทบทวนการกำหนดสมรรถนะของ

บุคลากร รวมทั้งปรับเกณฑ์หรอืคุณสมบัติของ

การรับบุคลากร ที่สามารถสนับสนุนผลักดันการ

ขับเคลื่อนของมหาวิทยาลัยในการเข้าสู่การเป็น

มหาวิทยาลัยในกลุ่มที่ 2 และความเป็นนานาชาติ  

 

3 3 
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Criteria Strengths Area for Improvement 

ประเมิน

ตนเอง 

(Rating) 

กรรมการ

ประเมิน 

(Rating) 

C.6.4 มีการวิเคราะห์ความตอ้งการจำเป็น

ในการได้รับการพัฒนาของบุคลากร 

และใช้ขอ้มูลที่เกี่ยวข้องในการ

วางแผนพัฒนาบุคลากร 

1. มหาวิทยาลัยดำเนินการจัดทำ

แผนพัฒนาบุคลากรระยะ 5 ปี 

(พ.ศ. 2561-2565) 

2. การจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร

ได้มาจากการวิเคราะห์ปัจจัย

นำเข้า 3 ระดับ ประกอบด้วย 

การวิเคราะห์ระดับองค์กร ระดับ

ตัวงาน (ผลการประเมิน

สมรรถนะ) และระดับบุคคล  

3. มหาวิทยาลัยจัดทำแผนบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ในแต่ละ

ปีงบประมาณ 

4. มหาวิทยาลัยจัดหัวขอ้อบรมตาม

สมรรถนะของบุคลากรที่ยังไม่

ผ่านเกณฑ์ที่กำหนด 

 

 

1. พิจารณาทบทวนการใชข้้อมูลและความจำเป็น

ต่าง ๆ เพื่อนำวางแผนพัฒนาบุคลากรที่

ครอบคลุมในทุกพันธกิจสามารถสนับสนุน

ผลักดันการขับเคลื่อนของมหาวิทยาลัยในการเข้า

สู่การเป็นมหาวิทยาลัยในกลุ่มที่ 2 ตลอดจน

ผลักดันการบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจของ

มหาวิทยาลัย 

2. ทบทวนการกำหนดเป้าหมายและตัวชีว้ัดใหม้ี

ความท้าทาย เหมาะสม เพื่อนำมาเป็นแนวทาง 

ในการออกแบบหัวข้อ รูปแบบกิจกรรม และ

กลุ่มเป้าหมาย ที่ส่งผลใหบ้รรลุเป้าหมายและ

ตัวชี้วัดได้ 

3 3 
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Criteria Strengths Area for Improvement 

ประเมิน

ตนเอง 

(Rating) 

กรรมการ

ประเมิน 

(Rating) 

C.6.5 มีการกำกับ ตดิตาม ดำเนินการ 

และประเมินแผนพัฒนาบุคลากร 

และใช้ผลการประเมินในการ

ปรับปรุงพัฒนาบุคลากร 

1. มหาวิทยาลัยกำหนดให้คณะ 

กรรมการพัฒนาบุคลากรเป็นผู้มี

หนา้ที่กำกับติดตามการ

ดำเนนิงานตามแผนพัฒนา

บุคลากร โดยให้บุคลากรเข้ารับ

การพัฒนาตนเองตามแผนการ

พัฒนารายบุคคล (IDP) 

2. การกำกับติดตามการดำเนินงาน

ตามแผนรอบ 6, 9, และ 12 เดือน 

ทบทวนระบบและกระบวนการที่ใช้ในการตดิตาม 

ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาบุคลากรที่กำหนด 

ตลอดจนการสื่อสารให้เกิดความเข้าใจในขั้นตอน

การตดิตามข้อมูลต่าง ๆ เพื่อที่จะได้มาซึ่งข้อมูลที่

ครบถ้วนสมบูรณ์ 

3 3 

C.6.6 มีระบบการประเมินความดี

ความชอบ ให้รางวัล ยกย่อง และ

เพิ่มขวัญและกำลังใจของบุคลากร

ด้วยความโปร่งใส ยุติธรรม 

สอดคล้องเหมาะสมกับทิศทาง 

การพัฒนาของคณะ/สถาบัน และ

ส่งเสริมใหเ้กิดความมุ่งม่ัน ร่วมแรง

ร่วมใจของบุคลากรในการดำเนิน

พันธกิจต่าง ๆ (Merit System) 

1. มหาวิทยาลัยมีการคัดเลือก

บุคลากรดีเด่นทั้งสายวิชาการและ

สายสนับสนุนเป็นประจำทุกปี  

2. การประเมนิความดีความชอบ 

เป็นไปตามหลักเกณฑ์การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

3. มีการยกย่องเชดิชูเกียรตแิก่

บุคลากรผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 

หนา้เว็บไซต์มหาวิทยาลัย 

นำผลการประเมินกระบวนการยกย่องเชดิชูเกียรต ิ

การให้รางวัล สร้างขวัญกำลังใจ มาวิเคราะห์และ

ปรับปรุงกระบวนการที่ช่วยส่งเสริมใหเ้กิดความ

มุ่งม่ันและร่วมแรงร่วมใจของบุคลากร 

4 4 
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Criteria Strengths Area for Improvement 

ประเมิน

ตนเอง 

(Rating) 

กรรมการ

ประเมิน 

(Rating) 

C.7 ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านกายภาพ 4 3 

C.7.1 มีการจัดหา บำรุงรักษา และ

ประเมิน ผลการจัดหาและบำรุง 

รักษาวัสดุอุปกรณ์และสถานที่ที่ใช้

ในการจัดการเรียน การสอน และ

การฝึกปฏิบัติของผูเ้รียน เพื่อให้มี

ความเพียงพอพร้อมใชท้ันสมัยและ

ตอบสนองความตอ้งการจำเป็นของ

การจัดการเรียนการสอนและการ

ฝกึปฏิบัติ 

1. มีผังแม่บทของมหาวิทยาลัยใน

การพัฒนาด้านกายภาพ 

โครงสรา้งพื้นฐาน การจัดการ

เรียนการสอน การวิจัยและ

บริการวิชาการ  

2. มหาวิทยาลัยมีหน่วยงานกลางใน

การจัดหา บำรุงรักษาวัสดุ

อุปกรณ์และสถานที่ในการจัด 

การเรียนการสอน การฝึกปฏิบัติ

ของผู้เรยีน  

3. มีการประเมินความพึงพอใจ 

ต่อสิง่สนบัสนุนด้านการเรียน 

การสอน  

1. พิจารณาทบทวนกระบวนการจัดเตรยีมความ

พร้อมของอาคาร วัสดุอุปกรณ์และสถานที่ เพื่อ

การเรียนการสอนที่เชื่อมโยงกับหลักสูตร ซึ่งมี

ความแตกต่างกัน ให้สามารถสนองการพัฒนา

หลักสูตร มคีวามสอดคล้องตามวิสัยทัศน์ และ

นโยบายของมหาวิทยาลัยในกลุ่มที่ 2   

2. พิจารณาการประเมินผลของห้องเรียนและ 

สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนในเชงิคุณภาพ 

เพื่อสนองต่อคุณภาพและความต้องการของ 

ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

3. พิจารณาวิเคราะห์ผลในการให้บริการ อาคาร 

วัสดุอุปกรณ์และสถานที่อย่างเป็นระบบ  

มีการวิเคราะห์ร่วมกันของหลักสูตร คณะและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำผลลัพธ์ไปพัฒนา

ปรับปรุงตามความตอ้งการ ได้คุณภาพตาม

เป้าหมาย 

3 3 
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Criteria Strengths Area for Improvement 

ประเมิน

ตนเอง 

(Rating) 

กรรมการ

ประเมิน 

(Rating) 

C.7.2 มีการจัดหา บำรุงรักษา ให้บริการ 

และประเมินผลการจัดหา บำรุง 

รักษา และให้บริการวัสดุอุปกรณ์

และสถานที่ ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อให้มีความเพียงพอ 

พร้อมใช ้ทันสมัย และตอบสนอง

ความตอ้งการจำเป็นของการจัด 

การเรียนการสอน และการพัฒนา 

การเรียนรูข้องผูเ้รียนและ 

การบริหารจัดการพันธกิจต่าง ๆ 

1. มีการจัดหาโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ที่ถูกต้องตาม

กฎหมาย เพื่อสนับสนุนการเรียน

การสอนและการวิจัย ผ่าน

คณะกรรมการกลั่นกรอง

โปรแกรมสำเร็จรูป 

2. มีระบบอินเตอร์เน็ตให้บริการ 24 

ช่ัวโมง 

3. มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารจัดการพันธกิจ

ต่าง ๆ เช่น การเรียนการสอน 

วิจัย บริการวิชาการ

ศลิปวัฒนธรรม เป็นต้น  

1. พิจารณาการวิเคราะห์ผลของการจัดหา  

การบำรุงรักษาวัสดุอุปกรณ์ และสถานที่ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ตอบสนองการบริหาร

จัดการพันธกิจต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ 

2. พิจารณาทบทวนการประเมินผลการให้บริการ

ด้านสารสนเทศให้ครอบคลุมทุกบริการตาม 

พันธกิจ 

3. นำผลจากการประเมินระบบด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ปรับปรุงและพัฒนาให้ตรงตาม

ความตอ้งการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ครบถ้วน 

3 3 
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Criteria Strengths Area for Improvement 

ประเมิน

ตนเอง 

(Rating) 

กรรมการ

ประเมิน 

(Rating) 

C.7.3 มีการจัดหา บำรุงรักษา ให้บริการ 

และประเมินผลการจัดหา บำรุง 

รักษา และให้บริการทรัพยากรใน

หอ้งสมุด เพื่อให้มีความเพียงพอ 

พร้อมใช ้ทันสมัย และตอบสนอง

ความตอ้งการจำเป็นของการ

จัดการเรยีนการสอนและการ

พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรยีน 

1. มีการพัฒนาหอ้งสมุดให้เป็น 

Smart Library อย่างต่อเนื่อง 

รวมทั้งมีการเพิ่มทรัพยากร

สารสนเทศในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Resources) 

และทรัพยากรในหอ้งสมุดตาม

ความตอ้งการของหลักสูตร 

2. มีการประเมินความพึงพอใจของ 

ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียที่มแีนวโน้ม 

ดีขึ้นจากข้อมูล 5 ปีย้อนหลัง 

1. พิจารณาการวิเคราะห์ผลของการจัดหาและ

บำรุงรักษา ทรัพยากรห้องสมุดที่ตอบสนองต่อ

การจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาผูเ้รียน

ในระดับหลักสูตร รวมถึงผลลัพธ์ของการเรยีนรู้ 

และทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

2. พิจารณาทบทวนการให้บริการทรัพยากร 

หอ้งสมุดเพื่อรองรับนักศกึษาต่างชาติ เพื่อให้

สอดคล้องกับการก้าวไปสู่ความเป็นนานาชาติ 

หรอืกลุ่มนักศึกษาที่มคีวามต้องการพิเศษ 

 

4 4 

C.7.4 มีการจัดสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ สภาพแวดล้อมทางสังคม 

และสภาพแวดล้อมทางจติวิทยา 

ที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ ศักยภาพ 

คุณภาพชีวติ สุขภาพ และ 

ความปลอดภัยของผู้เรยีน 

1. มีนโยบายการเป็นมหาวิทยาลัย 

สีเขียว (Green University) ในการ

พัฒนาด้านกายภาพ และ

โครงสรา้งพื้นฐานที่เอือ้ต่อการ

จัดการเรยีนการสอน 

 

 

1. พิจารณาวิเคราะห์ความตอ้งการของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย เพื่อนำมากำหนดทิศทางการบริหาร

จัดการสภาพแวดล้อมที่ช่วยส่งเสริมด้านการ

เรียนรู้ ศักยภาพ คุณภาพชีวิต 

 

 

 

4 4 
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Criteria Strengths Area for Improvement 

ประเมิน

ตนเอง 

(Rating) 

กรรมการ

ประเมิน 

(Rating) 

2. มีการดำเนินงานด้านความ

ปลอดภัยตามมาตรฐานความ

ปลอดภัยแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3. มีการประเมินความพึงพอใจและ

นำผลประเมินมาปรับปรุงพัฒนา 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ผูเ้รียน 

2. พิจารณากระบวนการดูแลและการจัดการ 

ด้านกายภาพอย่างเป็นระบบ และให้เป็นไปตาม

เกณฑ์มาตรฐานที่มหาวิทยาลัยเลือกใช้ ให้

ครอบคลุมกับจำนวนภารกิจที่เหมาะสมและ

สอดคล้องกับความต้องการของหลักสูตร คณะ

และมหาวิทยาลัย และมีการวิเคราะห์ความเสี่ยง

ด้านการจัดการสภาพแวดล้อม 

C.8 ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านภาวะผู้นำ ธรรมาภิบาล และการตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3 4 

C.8.1 มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็น

และความตอ้งการของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก

คณะ/สถาบันอย่างเป็นระบบ 

มหาวิทยาลัยจัดให้มกีระบวนการรับ

ฟังความคดิเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียหลายช่องทางตามประเภทของ

กลุ่ม ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

1. มหาวิทยาลัยและส่วนงานควรพิจารณาทบทวน

ระบบการรับฟังความคิดเห็นผ่านการรับข้อ

ร้องเรียนของทุกช่องทาง โดยกำหนดขัน้ตอนให้มี

ความชัดเจน และคำนึงถึงผู้มีอำนาจในการ

พิจารณาตัดสินใจเป็นหลัก รวมทั้งสื่อสาร

ผูเ้กี่ยวข้องใหเ้ข้าใจตรงกันและปฏิบัติตามขั้นตอน

อย่างครบถ้วน เพื่อให้การจัดการข้อร้องเรียน

เป็นไปอย่างถูกต้อง ใช้เวลาดำเนนิงานการที่

เหมาะสม และมีการเก็บข้อมูลการรอ้งเรียนที่เป็น

ระบบ  

3 3 
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Criteria Strengths Area for Improvement 

ประเมิน

ตนเอง 

(Rating) 

กรรมการ

ประเมิน 

(Rating) 

2. ด้วยวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยที่มุ่งสู่การเป็น 

“มหาวิทยาลัยชั้นนำที่มคีวามเป็นเลิศทาง

การเกษตรในระดับนานาชาติ” มหาวิทยาลัยควร

พิจารณาวิเคราะห์และระบุผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอกในระดับนานาชาติ เช่น มหาวิทยาลัย

คู่ความร่วมมอื บริษัทต่างชาติที่รับบัณฑติเข้า

ทำงาน เป็นต้น เพื่อจัดให้มีการสำรวจความ

ต้องการจำเป็น (needs) จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กลุ่มนี้อย่างเป็นระบบ 

3. ควรพิจารณาประเมินประสิทธิภาพของ

กระบวนการที่นำมาใช้ในการรับฟังความคิดเห็น

ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
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Criteria Strengths Area for Improvement 

ประเมิน

ตนเอง 

(Rating) 

กรรมการ

ประเมิน 

(Rating) 

C.8.2 มีการใชข้้อมูลความคิดเห็นและ

ความตอ้งการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

รวมทั้งสารสนเทศอื่นที่เกี่ยวข้องใน

การจัดทำวสิัยทัศน์ พันธกิจ และ

แผนกลยุทธ์ 

1. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ

การตัดสินใจ (Data Center)  

2. มีการนำข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียภายในและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอกมาประกอบการจัดทำ 

ทบทวน และปรับแผนกลยุทธ์ตาม

สถานการณ์ปัจจุบัน 

1. ควรพิจารณากำหนดระบบหรอืกลไกที่เกี่ยวข้อง

เพื่อให้แน่ใจว่า ขอ้มูลที่อยู่ใน Data Center มี

ความเป็นปัจจุบัน  

2. ควรพิจารณาทบทวนและปรับประเภทของข้อมูล

ที่ตอ้งจัดเก็บให้ครอบคลุมกับบริบทของ

มหาวิทยาลัย แผนกลยุทธ์และการบริหาร

จัดการในด้านต่าง ๆ ที่มกีารปรับเปลี่ยนอย่าง

ต่อเนื่อง 

3. เพื่อตอบสนองวสิัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยในด้าน

นานาชาติ มหาวิทยาลัยควรพิจารณานำข้อมูล

ของคู่เทียบในระดับนานาชาติ รวมถึงบริบทการ

เปลี่ยนแปลงในระดับนานาชาติ มาประกอบการ

จัดทำยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย เพื่อเสริม

ความสามารถในการแข่งขันของมหาวิทยาลัย 

 

 

3 4 
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Criteria Strengths Area for Improvement 

ประเมิน

ตนเอง 

(Rating) 

กรรมการ

ประเมิน 

(Rating) 

C.8.3 มีกระบวนการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์

สู่การปฏิบัติ กำกับติดตามและ

ประเมินผลการดำเนินการตามแผน

กลยุทธ์อย่างเป็นระบบ และใช้ผล

การประเมนิในการปรับปรุง พัฒนา

เพื่อผลักดันให้บรรลุผลสำเร็จตาม

เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 

1. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่การ

ปฏิบัติโดยใช้กลไกของ KPI  

ทั้งระดับส่วนงานและระดับบุคคล 

2. มีการใชร้ะบบการตดิตามและ

ประเมินผลการดำเนินงานตาม

ตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัย (KPI 

Monitoring System) และระบบ

ติดตามผลการดำเนนิงาน

กิจกรรม/โครงการสำคัญของ

มหาวิทยาลัย (MJU Strategic 

Gantt Chart)  

1. ควรพิจารณาทบทวนการกำหนด KPI ให้

สอดคล้องกับเป้าหมายจริงที่ตอ้งการบรรลุ 

2. ด้วยบริบทของแต่ละส่วนงาน/หน่วยงานที่

แตกต่างกัน มหาวิทยาลัยควรมีการวิเคราะห์

ความสามารถในการส่งมอบผลผลิตตาม KPI 

ของแต่ละส่วนงาน/หน่วยงาน เพื่อใหส้ามารถ

กระจาย KPI ได้อย่างเหมาะสม และเกิด

สัมฤทธิผลสูงสุด 

3. เนื่องจากหลาย KPI มีความเกี่ยวข้องกับข้อมูล

ของการปฏิบัติงานแต่ละบุคคล มหาวิทยาลัย

ควรพิจารณากลไกที่กระตุ้นบุคลากรร่วมกันให้

ข้อมูล เพื่อให้ขอ้มูลมคีวามครบถ้วนสมบูรณ์ 

4. ควรพิจารณากำหนดนโยบายหรือกลยุทธ์เชิงรุก

เพื่อผลักดันให้การดำเนินงานตามตัวชีว้ัดของ

มหาวิทยาลัยบรรลุตามเป้าหมายภายใน

ระยะเวลาที่กำหนด 

3 3 



 

 

27 

Criteria Strengths Area for Improvement 

ประเมิน

ตนเอง 

(Rating) 

กรรมการ

ประเมิน 

(Rating) 

C.8.4 มีกระบวนการสื่อสารข้อมูลสำคัญ

ตามพันธกิจและกระบวนการสร้าง

ความผูกพันกับบุคลากรและผูเ้รียน 

รวมทั้งผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ

อย่างเป็นระบบ 

มหาวิทยาลัยใช้กระบวนการสื่อสาร

และกระบวนการสร้างความผูกพันกับ

บุคลากรและผูเ้รียน รวมทั้งผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสียที่หลากหลายและเป็นระบบ 

 

ควรพิจารณาประเมินสัมฤทธิผลของกระบวนการ 

ที่นำมาใช้สื่อสารและสร้างความผูกพันเพื่อนำข้อมูล

มาพัฒนากระบวนการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3 4 

C.8.5 มีกระบวนการประเมินภาวะผูน้ำ 

ธรรมาภิบาล และผลการปฏิบัติงาน

ของผู้บริหารคณะ/สถาบัน รวมทั้ง

ผูบ้ริหารสูงสุด และสภา

มหาวิทยาลัย/สถาบัน และใช้ผลการ

ประเมินเพื่อการพัฒนาปรับปรุง 

มีกระบวนการประเมินภาวะผูน้ำ  

ธรรมาภิบาล และผลการปฏิบัติงาน

ของอธิการบดีและผูบ้ริหารคณะ/

สถาบันที่เป็นรูปธรรม และมีการ

ดำเนนิการ พรอ้มนำผลการประเมิน 

มาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

1. ควรพิจารณาจัดใหม้ีการประเมินภาวะผูน้ำ  

ธรรมาภิบาล และผลการปฏิบัติงานของ 

สภามหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง ตามระยะเวลาที่

กำหนด    

2. ควรมีการติดตามและประเมินผลการพัฒนา

ปรับปรุงตามผลการประเมินเป็นระยะ ๆ รวมถึง

กำหนดกลยุทธ์เชิงรุกหรือแนวทางช่วยเหลือใน

กรณีที่เกิดอุปสรรคเพื่อผลักดันให้การปรับปรุง

แก้ไขสำเร็จตามแนวทางที่ระบุภายในระยะเวลา 

ที่กำหนด 

 

 

3 3 
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Criteria Strengths Area for Improvement 

ประเมิน

ตนเอง 

(Rating) 

กรรมการ

ประเมิน 

(Rating) 

C.8.6 มีการใช้ผลการประเมินคุณภาพ

การศกึษาทุกระดับในการพัฒนา 

ปรับปรุง การบริหารและการดำเนิน

พันธกิจของคณะ/สถาบัน 

มีการนำผลการประเมินคุณภาพ

การศกึษาในแต่ละระดับมาปรับปรุง

การบริหารและการดำเนินงานตาม 

พันธกิจของแต่ละระดับ โดยมีการ

กำหนดผู้รับผิดชอบและติดตาม 

การดำเนินงานทุก 6 เดือน 

1. ควรพิจารณาปรับระยะเวลาในการตดิตาม 

การปรับปรุงการดำเนินงานตามผลการประเมิน 

เช่น เพิ่มการตดิตามทุกไตรมาส รวมถึงกำหนด 

กลยุทธ์เชิงรุกหรอืแนวทางช่วยเหลอืในกรณีที่

เกิดอุปสรรค เพื่อผลักดันให้การปรับปรุงแก้ไข

สำเร็จตามแนวทางที่ระบุภายในระยะเวลาที่

กำหนด 

2. ควรพิจารณาเชื่อมโยงผลการประเมินคุณภาพ

การศกึษาในทุกระดับ และกำหนดแนวทางการ

พัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการของ 

ส่วนงานและมหาวิทยาลัยที่สอดคล้องกัน 

ในภาพรวม เพื่อให้สามารถรองรับการประกัน

คุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ที่

มหาวิทยาลัยกำหนดไว้ เนื่องจากเกณฑ์ AUN-

QA ทั้ง Version 3.0 และ 4.0 มีความเกี่ยวข้อง

กับระบบ กลไก และการบริหารจัดการทั้งระดับ

ส่วนงานและระดับมหาวิทยาลัย 

4 4 

 ภาพรวม 4 3 
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................................ ... กรรมการ 

(อาจารย์ ดร.อานนท์  ปะเสระกัง)  

  

  

................................... กรรมการ 

(อาจารย์ ดร.อนุวัฒน์  จรัสรัตนไพบูลย์)  

  

  

................................... กรรมการและเลขานุการ 

(นางจุดารัตน์  ชิดทอง)  

  

  

................................... กรรมการและผูช่้วยเลขานุการ 

(นางสาวนิตยา  ใจกันทา)  

  



 

 

 

ภาคผนวก  ก 

กำหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ประจำปีการศึกษา 2564 
 

วันอังคารท่ี 23 สิงหาคม 2565 

เวลา กจิกรรม 

08.30-09.00 น. คณะกรรมการประเมนิฯ ประชุมปรกึษาหารือร่วมกัน เพื่อเตรยีมการประเมนิฯ 

09.00-10.00 น. - อธิการบด ี(รศ.ดร.วีระพล  ทองมา) กล่าวต้อนรับคณะกรรมการประเมนิฯ  

   พร้อมท้ังรายงานผลการดำเนินงานในรอบปีการศึกษา 2564 ท่ีผ่านมา 

- ประธานคณะกรรมการประเมนิฯ (รศ.ดร.วิมลวรรณ  พิมพ์พันธุ์) กล่าวแนะนำคณะผู้ประเมนิฯ  

   และชี้แจงแนวทางการประเมนิฯ  

- คณะผู้ประเมนิฯ ซักถามข้อมูลเพิ่มเติม (ถ้าม)ี 

10.00-12.00 น. คณะกรรมการประเมนิฯ ร่วมแลกเปลี่ยนข้อมูลกับผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

(อธิการบด ี/รองอธิการบด ี/ผู้ช่วยอธิการบดี และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง) 

12.00-13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 

13.00-16.30 น.  ทมี A : ห้องประชุมสภามหาวิทยาลัย 

กรรมการ : รศ.ดร.วิมลวรรณ พิมพ์พันธุ์ 

 อ.ดร.อานนท์  ปะเสระกัง 

ทมี B : ห้องประชุมรวงผึ้ง 

กรรมการ : ศ.ดร.เสาวณติ  สุขภารังษี 

 ผศ.ดร.นคิม  มูลเมือง 

 อ.ดร.อนุวัฒน์  จรัสรัตนไพบูลย์ 

 13.00 – 14.00 น. ผู้รับผิดชอบ Criteria 5 13.00 – 14.00 น. ผู้รับผิดชอบ Criteria 1 และ  

Sub-Criteria  2.1 , 2.2 , 2.3 

 14.10 – 15.00 น. ผู้รับผิดชอบ Criteria 6 14.10 – 15.00 น. ผู้รับผิดชอบ Criteria 3 - 4 

 15.10 – 16.00 น. ผู้รับผิดชอบ Criteria 8 15.10 – 16.00 น. ผู้รับผิดชอบ Criteria 7 และ  

Sub-Criteria 2.4 

16.30 – 17.00 น. คณะกรรมการประเมนิฯ ประชุมสรุปงานประจำวัน 

 

วันพุธท่ี 24 สิงหาคม 2565 

เวลา กจิกรรม 

08.30-09.00 น. คณะกรรมการประเมนิฯ ประชุมเตรยีมความพรอ้ม 

09.00-12.00 น. คณะกรรมการประเมนิฯ ตรวจสอบเอกสาร หลักฐานและสอบถามข้อมูลจากผู้ที่เกี่ยวข้อง (เพิ่มเตมิ) 

12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00-15.00 น. คณะกรรมการประเมนิฯ ประชุมสรุปผลการประเมิน  

15.00-16.00 น. คณะกรรมการประเมนิฯ นำเสนอผลการประเมนิ  

16.00-16.30 น. อธิการบด ี(รศ.ดร.วีระพล  ทองมา) / รองอธิการบด ี(รศ.ดร.ญาณิน  โอภาสพัฒนกิจ) ใหข้้อมูลย้อนกลับ 
 

หมายเหตุ : กำหนดการดังกล่าวอาจมีการเปลี่ยนแปลง ทัง้นีข้ึน้อยู่กับระยะเวลาตามความเหมาะสมของสถานการณ์ และตามข้อเสนอแนะของ 

          คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 



 

 

 

ภาคผนวก  ข 

รายชื่อผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนข้อมูลและ 

รับฟังข้อเสนอแนะจากผลการประเมิน 

........................ 

 

ผู้บรหิารมหาวทิยาลัย  จำนวน 9 คน 

1 รองศาสตราจารย์ ดร.วรีะพล  ทองมา อธิการบดี 

2 รองศาสตราจารย์ ดร.ญาณิน โอภาสพัฒนกิจ รองอธิการบดี 

3 รองศาสตราจารย์ ดร.เกรยีงศักดิ์ ศรีเงินยวง รองอธิการบดี 

4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พาวิน มะโนชัย รองอธิการบดี 

5 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐวุฒ ิดุษฎี รองอธิการบดี 

6 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. บัญญตั ิมนเทียรอาสน์ รองอธิการบดี 

7 อาจารย์ ดร.สุดเขต สกุลทอง ผู้ช่วยอธิการบดี 

8 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นิโรจน ์สินณรงค ์ ผู้ช่วยอธิการบดี 

9 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ชัยยศ สัมฤทธ์ิสกุล ผู้ช่วยอธิการบดี 

   

ผู้รับผิดชอบ Criteria  

 สำนักวิจัยและสง่เสริมวิชาการการเกษตร 

1 รองศาสตราจารย์ ดร.อรทัย มิ่งธิพล รองผู้อำนวยการสำนักฯ ฝ่ายวจิยั 

2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ตะวัน ฉัตรสูงเนนิ รองผู้อำนวยการสำนักฯ ฝ่ายบริการวิชาการ  

3 นายสมยศ  มีสุข ผู้อำนวยการกองบริหารงานวจิยั  

4 นายนคิม  วงศ์นันตา ผู้อำนวยการกองบริหารงานบริการวิชาการ  

5 นางทิฆัมพร  ศรีรินทร์  

6 

7 

นายภาณุลักษณ์  ศรีรินทร์ 

นางจิรนันท์ เสนานาญ 

 สำนักบรหิารและพัฒนาวิชาการ 

1 ผศ.ดร.สนิท  สิทธิ ผู้อำนวยการสำนักฯ 

2 อ.ดร.นทีทิพย์ สรรพตานนท์ รองผู้อำนวยการสำนักฯ ฝ่ายบริหารและยุทธศาสตร์ 

3 นายสุระศักดิ์  อาษา  

4 นางพชิญา  พงษ์พานชิ  

5 นายทรงเกียรต ิ ปานพันธ์โพธ์ิ 

 สำนักหอสมุด  

1 นางอริศรา สิงห์ปัน ผู้อำนวยการสำนัก 

2 นางสาวสุวชิา  ศรีวิชัย  

3 นางสาวฐิตชิญาณ์  กา๋คำ  

  



 

 

 

 สำนักงานสภามหาวทิยาลัย 

1 นางสาวนวลนติย์  ป่ินนกิร ผู้อำนวยการกองเลขานุการสภามหาวิทยาลัย 

2 นางสรัญญา  อาษาไชย 

 สำนักงานมหาวทิยาลัย 

 กองกลาง 

1 นางประนอม  จันทรังษี ผู้อำนวยการกอง 

2 นางสาวธันยรัศม์ิ  วงศ์เกษม 

3 นางสาวสุนัดดา  สัตรวัตรกุล 

 กองกายภาพและสิง่แวดล้อม 

1 นายธีระชัย  ตันเรืองพร ผู้อำนวยการกอง 

2 นางอรทัย  เป็งนวล 

 กองบริหารงานบุคคล 

1 นางสาวมยุรี  แก้วประภา 

2 นางสาวศรินรา  ภีระคำ 

 กองเทคโนโลยดีิจิทลั 

1 นายวุฒพิล  คล้ายทิพย ์ ผู้อำนวยการกอง 

2 นายบรรพต  โตสติารัตน์ 

 กองแผนงาน 

1 นางสริิลักษณ์  ศรีสวัสดิ ์ ผู้อำนวยการกอง 

2 นางสาววไิลพร  นามวงค ์

3 นางธัญลักษณ์  อารยพทิยา 

4 นางสาวมนีา  ทาหอม 

5 

6 

นายวรุณศริิ  สุจินดา 

นายเอกพจน ์อนิเทพ 

 กองส่งเสริมศลิปวัฒนธรรม 

1 นางกัณณิกา  ขา้มสี ่ ผู้อำนวยการกอง 

2 นางสาวศรีวรรณ  บุญเรือง 

3 นางอุไรภัสร์  ชัยเรืองวุฒิ 

 กองพัฒนาคุณภาพ 

1 นางวราภรณ์  ฟูกุล ผู้อำนวยการกอง 

2 นางวันทินี  ปิ่นแก้ว 

3 นายอัศวเทพ  คันชิง 

4 นางสาวหนึ่งฤทัย  บุญตวย 

 กองพัฒนานักศกึษา 

1 นางอรณุตรา จ่ากุญชร ผู้อำนวยการกอง 

2 นายปัญญวัจน์  ชลวชิติ 

3 นางสาวศริินภา เทียบแก้ว 



 

 

 

 ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์

1 นางโสภา สุทธิยุทธ์ หัวหน้าฝ่าย 

2 นายรัตติกาล  ณ วิชัย 

3 นายคธาวุฒ ิ ทิพจร 

4 นางชญานิศ ปัญญา 

 ฝ่ายสื่อสารองค์กร 

1 นางสาวกนกวรรณ  แซ่หล่อ หัวหน้าฝ่าย 

  



 

 

 

ภาคผนวก  ค 

ภาพกิจกรรม 

........................ 

 

  
  

  
  

  
  

  
  



 

 

 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  



 

 

 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  



 

 

 

  
  

  
  

  
  

  

  
  

  



 

 

 

  
  

  
  

  
  

  
 
 

 




