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คู่มือการประกันคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

บทที่ 1 บทน า 
 

1. เหตุผลและความจ าเป็นของการประกันคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน 
ตามที่พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยแม่โจ้ พ.ศ. 2560 มาตรา 49 ให้มหาวิทยาลัย 

มีการประเมินส่วนงานของมหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
ด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประเมินตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย ซึ่ง ส่วนงานสนับสนุน
ประกอบด้วย 

1) ส านักวิจัยและส่งเสริมวิชาการการเกษตร 
2) ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
3) ส านักหอสมุด 
4) ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 
5) ส านักงานมหาวิทยาลัย 
ทั้งนี้ ส่วนงานสนับสนุนได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในส่วนงาน

สนับสนุน ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ในการจัดท าแนวทาง หลักเกณฑ์ และคู่มือการประกันคุณภาพภายใน
ส่วนงานสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ให้ส่วนงานสนับสนุนของมหาวิทยาลัยใช้
ด าเนินการประเมิน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่าส่วนงานนั้น
สามารถด าเนินงานได้อย่างมีค ุณภาพ บรรลุเป้าประสงค์ และสนับสนุนการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยได้ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของส่วนงาน 

 

2. วัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน 
1) เพื่อตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานของส่วนงานสนับสนุนของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ตามระบบคุณภาพและกลไกที่สภามหาวิทยาลัยก าหนดขึ้น โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานตามตัวชี้วัดว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดหรือไม่ 

2) เพ่ือช่วยพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งจะท าให้ส่วน
งานสามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพตามวิสัยทัศน์และพันธกิจ 

3) เพ่ือให้เกิดการพัฒนากระบวนการ ทั้งในมิติของ แนวทาง (Approach) การถ่ายทอดเพ่ือน าไป
ปฏิบัติ (Deployment) การเรียนรู้ (Learning) และการบูรณาการ (Integration) (ADLI)  

4) เพ่ือให้ข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท าให้มั่นใจได้ว่าส่วนงานสามารถ
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และน าไปสู่ความส าเร็จในระยะสั้นและระยะยาว  
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3. กรอบแนวคิดของการประกันคุณภาพภายใน ส ่วนงานสนับสนุน ประจ  าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

การประกันคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 เป็น
แนวทางส าหรับการประเมินโดยมุ่งเน้นการบูรณาการการประกันคุณภาพส่วนงานสนับสนุนเข้ากับ
หลักเกณฑ์และวิธีการด าเนินการเกี ่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิ ทยาลัย ตาม
แนวทาง CUPT QMS Guidelines โดยมีการน าแนวทางการประเมินจากเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื ่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) มาใช้เป็นแนวทางในการประเมินระดับพัฒนาการของ
กระบวนการท างาน 
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โดยมีการพัฒนาและปรับปรุงตัวชี้วัดและวิธีการประเมินจากคู่มือการประกันคุณภาพ
ภายในส่วนงานสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยพิจารณาความสอดคล้องของตัวชี้วัด
เดิมกับหัวข้อการประเมินของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ดังนี้ 

• ตัวชี้วัดที่ 1 ผลประเมินคุณภาพการให้บริการตามแนวทาง Service Quality Model 
พัฒนาตามแนวทางการประเมิน หมวด 3 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• ตัวชี้วัดที่ 2 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QMS Guidelines และ 

• ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดการด าเนินงานตามเป้าหมายที่ส่วนงาน/หน่วยงานก าหนด พัฒนา
ตามแนวทางการประเมิน หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 
 

 ล าดับ ตัวชี้วัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

1 
ผลประเมินคุณภาพการให้บริการตามแนวทาง 
Service  Quality Model  

2  ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QMS Guidelines  

3  
ตัวช้ีวัดการด าเนินงานตามเป้าหมายที่ส่วนงาน/
หน่วยงานก าหนด 

4  ความส าเร็จตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการประจ าป ี

  

3 6 
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4. องค์ประกอบของการประกันคุณภาพส่วนงานสนับสนุน มีดังนี้ 

4.1.  โครงร่างองค์กร (Organizational Profile; OP) เป็นบริบทของส่วนงาน/หน่วยงาน 
เพ่ือให้ทัง้ผู้บริหาร บุคลากร และผู้ตรวจประเมินมีความเข้าใจที่ตรงกันเกี่ยวกับบริบทที่ส าคัญ 
รวมทั้งวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของส่วนงาน/หน่วยงาน เพื่อเป็นหลักในการ
ก าหนดเป้าหมายและการประเมินผลลัพธ์ของภาระงาน และการสนับสนุนมหาวิทยาลัย 

4.2.  ตัวช้ีวัดในการประเมินส่วนงานสนับสนุน ประกอบด้วยการประเมิน 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
ตัวชี้วัดที่ 1) ผู้รับบริการ 
ตัวชี้วัดที่ 2) กระบวนการพัฒนาปรับปรุงผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QMS 

  หรอืพันธกิจส าคัญ 
ตัวชี้วัดที่ 3) ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการประจ าปี 

 

5. กระบวนการตรวจประเมนิคุณภาพภายในส่วนงาน/หน่วยงานสนับสนุน 
5.1 ระยะเวลาการตรวจประเมิน 

ภายใน 3 เดือนหลังสิ้นสุดปีงบประมาณ 
5.2 องค์ประกอบและคุณสมบัติของคณะกรรมการประเมิน 

1) คณะกรรมการประเมินฯ ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกส่วนงาน อย่างน้อย 3 
คน ประกอบด้วย ประธาน 1 คน กรรมการอย่างน้อย 2 คน และเลขานุการ 1 คน  

2) ประธานและคณะกรรมการประเมินต้องเป็นผู ้ที ่ด ารงต าแหน่งบริหารหรือเคยเป็น  
ผู้ด ารงต าแหน่งบริหารของมหาวิทยาลัยตั้งแต่ระดับผู้ช่วยคณบดี รองคณบดี ขึ้นไป หรือ
ระดับผู้อ านวยการกองขึ้นไป 

3) ต้องเป็นผู ้ที ่ผ่านการเข้าร่วมประชุมเพื ่อชี ้แจงแนวทางการประเมินคุณภาพภายใน 
ส่วนงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

5.3 รายงานการประเมินตนเอง 
1) ให้ส่วนงาน/หน่วยงานจัดท ารายงานการประเมินตนเองตามคู่มือการประกันคุณภาพ

ภายใน ส่วนงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
2) จัดส่งรายงานการประเมินตนเองให้แก่คณะกรรมการประเมินฯ ก่อนวันตรวจประเมินฯ 

ไม่น้อยกว่า 7 วัน 
5.4 รายงานผลการตรวจประเมิน 

มีการน าเสนอจุดแข็งและข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาของส่วนงาน/หน่วยงานที่รับ
การประเมิน หรืออาจรวมถึงแนวปฏิบัติที่ดี รวมทั้งคะแนนการประเมินทั้งในภาพรวมและแต่
ละตัวชี้วัด ตลอดจนสรุปให้เห็นภาพรวม จุดเน้นของส่วนงาน/หน่วยงาน ประสิทธิภาพของ
การด าเนินงานในผลลัพธ์ของผลผลิตต่าง ๆ ตามพันธกิจของส่วนงาน/หน่วยงาน  
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บทที่ 2 การจัดท ารายงานการประเมินตนเองของส่วนงาน/หน่วยงาน 
 

2.1. โครงร่างองค์กร 
ความส าคัญของโครงร่างองค์กร 
โครงร่างองค์กรเป็นจุดเริ่มในการประเมินตนเอง และการเขียนรายงานเพื่อรับการตรวจ

ประเมิน โครงร่างองค์กรมีความส าคัญ ด้วยเหตุผลดังต่อไปนี้ 
1. ช่วยในการระบุสารสนเทศส าคัญท่ีอาจขาดหายไป และมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ที่ส าคัญ 
2. ส่วนงาน/หน่วยงานอาจใช้โครงร่างองค์กรเป็นการประเมินตนเองเบื ้องต้น หากพบ

ประเด็นที่สารสนเทศยังขัดแย้งกัน มีน้อย หรือไม่มีเลย ส่วนงาน/หน่วยงานสามารถใช้
ประเด็นเหล่านี้ไปวางแผนพัฒนาได้ 

3. โครงร่างองค์กรก าหนดบริบทให้สอดคล้องกับจุดเน้นของส่วนงาน/หน่วยงาน/หน่วยงาน 
เพ่ือสามารถแสดงความโดดเด่นเฉพาะตน 
 

บทน า : โครงร่างองค์กร 
 โครงร่างองค์กร คือ ภาพรวมของส่วนงาน/หน่วยงาน เป็นสิ่งส าคัญที่มีอิทธิพลต่อวิธีการ
ด าเนินงาน และเป็นความท้าทายส าคัญทีส่่วนงาน/หน่วยงานเผชิญอยู่ 
 P.1 ลักษณะองค์กร : คุณลักษณะที่ส าคัญของส่วนงาน/หน่วยงานคืออะไร 
 ให้อธิบายลักษณะสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานของส่วนงาน/หน่วยงาน และความสัมพันธ์
หลักกับผู้รับบริการ  ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยตอบค าถามต่อไปนี้ 
 

ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร 
(1) บริการที่ส าคัญของส่วนงาน/หน่วยงานคืออะไร 

ส่วนงาน/หน่วยงานมีบริการที่ส าคัญอะไรบ้าง และบริการเหล่านั้นมีผลต่อ
ความส าเร็จของหน่วยงานอย่างไร หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการจัดบริการ 

(2) วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และสมรรถะหลัก ของส่วนงาน/หน่วยงานคืออะไร 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมหลักของส่วนงาน/หน่วยงานที่ได้ประกาศไว้

คืออะไร 

• สมรรถนะหลักของส่วนงาน/หน่วยงานคืออะไร และมีความเกี่ยวข้องอย่างไร
กับพันธกิจของส่วนงาน/หน่วยงาน 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
ลักษณะโดยรวมของบุคลากรเป็นอย่างไร มีการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ เกี่ยวกับ

องค์ประกอบของบุคลากรหรือไม ่
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- ส่วนงาน/หน่วยงานแบ่งกลุ่มบุคลากรเป็นกลุ่ม และประเภทอะไรบ้าง 

- ข้อก าหนดด้านคุณวุฒิทางการศึกษาของบุคลากรแต่ละกลุ ่ม แต่ละ
ประเภท มีอะไรบ้าง 

(4) สินทรัพย์ 
ส ินทร ัพย ์ท ี ่ส ัมพ ันธ ์ก ับสมรรถนะหล ักของหน ่วยงาน เพ ื ่อให ้ เกิด

ประสิทธิภาพที่ดีขึ้น ทั้งที่จับต้องได้ และจับต้องไม่ได้ เช่น นวัตกรรม องค์ความรู้ 
เป็นต้น  

(5) กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่ส าคัญ ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการท างานหลักของ

ส่วนงาน/หน่วยงานมีอะไรบ้าง และส่วนงาน/หน่วยงานด าเนินการภายใต้
สภาพแวดล้อม ด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับอะไรบ้าง 

 

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 
(1) โครงสร้างองค์กร 

โครงสร้างและการก ากับดูแลส่วนงาน/หน่วยงานมีลักษณะอย่างไร และ
ความสัมพันธ์เชิงการรายงานระหว่างสภามหาวิทยาลัย คณะกรรมการที่ก ากับดูแล
ส่วนงาน/หน่วยงาน ผู้น าระดับสูง มีลักษณะเช่นใด 

(2) ผู้รับบริการ และ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้รับบริการและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของส่วนงาน/หน่วยงานมี

อะไรบ้าง กลุ่มดังกล่าวมีความต้องการและความคาดหวังที่ส าคัญอะไรบ้างต่อการ
ให้บริการหลักของส่วนงาน/หน่วยงาน 

(3) ผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือ 
ผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือ ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่ส าคัญ 

มีประเภทอะไรบ้าง กลุ่มต่าง ๆ เหล่านี้มีบทบาทอย่างไรต่อ 

- ระบบงาน โดยเฉพาะการให้บริการแก่ผู ้ร ับบริการและผู ้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

- การส่งเสริมขีดความสามารถของส่วนงาน/หน่วยงาน 
 
หมายเหตุ :  
P.1 ลักษณะองค์กร  
 การตอบค าถามในโครงร่างองค์กรมีความส าคัญมาก ข้อมูลเหล่านี้ก าหนดบริบทที่ช่วยให้เข้าใจส่วนงาน/
หน่วยงาน และการปฏิบัติของส่วนงาน/หน่วยงานในการตอบทุกค าถามของส่วนงาน/หน่วยงาน ทั้งนี้ โครงร่าง
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องค์กรควรให้สัมพันธ์กับบริบทขององค์กร ซึ่งจะท าให้ส่วนงาน/หน่วยงานตอบสนองต่อค าถามอื่น ๆ ทั้งหมดตาม
ลักษณะที่โดดเด่นเฉพาะของส่วนงาน/หน่วยงาน 
 “บริการ” หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีส่วนงาน/หน่วยงานท าให้ผู้รับบริการมีความสุข ความสะดวกสบาย 
และความพึงพอใจตามความคาดหวังของผู้รับบริการ 
 “สมรรถนะหลัก” หมายถึง เรื ่องที่ส่วนงาน/หน่วยงานมีความช านาญที ่สุด สมรรถนะหลักเป็นขีด
ความสามารถเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญซึ่งเป็นเกณฑ์หลักในการท าให้บรรลุพันธกิจ และสร้างความได้เปรียบในการท างาน
หรือสภาพแวดล้อมด้านการบริการ สมรรถนะหลักมักเป็นสิ่งท่ีคู่แข่งขัน หรือผู้ส่งมอบ หรือคู่ความร่วมมือลอกเลียน
ได้ยาก และในหลายๆ กรณีท าให้ส่วนงาน/หน่วยงานคงความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 “กลุ่มประเภทของบุคลากร” ส่วนงาน/หน่วยงานอาจจัดแบ่งตามประเภทของการจ้าง หรือสายการบังคับ
บัญชาตามที ่ปรากฏในสัญญาจ้าง สถานที ่ปฏิบัติงาน รวมถึงการท างานจากระยะไกล การออกภาคสนาม 
สภาพแวดล้อมการท างาน การน ามาซึ่งนโยบายบางอย่างเพื่อส่งเสริมสามัคคีในองค์กรหรือปัจจัยอื่น ๆ 
 “ผู้รับบริการ” รวมถึงผู้ใช้หรือผู้ที่มีแนวโน้มจะมาใช้บริการซึ่งเป็นผู้ใช้โดยตรง รวมถึง กลุ่มบุคคลอื่น ๆ ที่
น าบริการไปใช้หรือเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายให้  
 “ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” และ “กระบวนการปฏิบัติงาน” 
จะช่วยผลักดันส่วนงาน/หน่วยงานให้มีความไวต่อการรับรู้ประเด็นความเสี ่ยงที่จะเกิดภาวะชะงักงันของการ
ให้บริการ กระบวนการสนับสนุนและห่วงโซ่อุปทาน จากสาเหตุต่าง ๆ ที่รวมถึงภัยพิบัติทางธรรมชาติและภาวะ
ฉุกเฉินอ่ืน ๆ 
 

P.2 สภาวะขององค์กร : สภาวการณ์เชิงกลยุทธ์ของส่วนงาน/หน่วยงานเป็นอย่างไร 
 ให้อธิบายสภาพแวดล้อม ความท้าทาย และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ และระบบ
การปรับปรุงผลการด าเนินการของส่วนงาน/หน่วยงาน โดยตอบค าถามต่อไปนี้ 

ก. บริบทเชิงกลยุทธ์ 
ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญต่อการให้บริการของส่วนงาน 

/หน่วยงาน สามารถรายงานด้วย SWOT Analysis ของส่วนงาน/หน่วยงาน 
ข. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

ส่วนประกอบที ่ส  าคัญของระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการของส่วนงาน 
/หน่วยงาน ซึ่งรวมถึงกระบวนการประเมินและการปรับปรุงโครงการและกระบวนการที่
ส าคัญ  
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2.2.  ตัวชี้วัดในการประเมินส่วนงาน/หน่วยงานสนับสนนุ 
 

ตัวชี้วัดที่ 1 : ผู้รับบริการ 
ให้ส่วนงาน/หน่วยงานรายงาน วิธีการจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการ การก าหนดและจัดการ

บริการตามกลุ่มผู้รับบริการ วิธีการรับฟังและค้นหาความต้องการและความคาดหวัง การออกแบบ
เครื่องมือในการประเมินผลการให้บริการ และการใช้ข้อมูลและสารสนเทศท่ีได้จากผู้รับบริการ 
 
ค านิยาม 

ผู้รับบริการ หมายถึง ผู ้มาใช้บริการที ่เกิดจากกระบวนการท างานของส่วนงาน/
หน่วยงาน 
 
องค์ประกอบของการรายงานตัวช้ีวัด 

ประกอบด้วยการรายงานผลการด าเนินงาน 2 ส่วน คือ 1) ผลการประเมินคุณภาพการ
ให้บริการ และ 2) การรับฟังเสียงของผู้รับบริการ โดยให้ส่วนงาน/หน่วยงานตอบค าถาม ดังต่อไปนี้ 
 
ส่วนที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพการให้บริการ 

ให้ส่วนงาน/หน่วยงานส ารวจข้อมูลจากผู้รับบริการ ทั้งนี้ เพ่ือให้ผลการประเมินคุณภาพ 
การให้บริการ มีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งมหาวิทยาลัย คณะกรรมการประกัน
คุณภาพส่วนงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จึงก าหนดให้ใช้แบบสอบถามที่ประกอบด้วย ประเด็น
พิจารณาตามมิติการให้บริการ 5 ด้าน เป็นเครื่องมือพื้นฐานในการประเมินความพึงพอใจในการ
ให้บริการ ดังนี้ 

1) รูปลักษณ์ทางกายภาพ (Tangible) 
2) การตอบสนองการบริการ (Responsiveness) 
3) การดูแลเอาใจใส่ (Empathy) 
4) ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 
5) ความมั่นใจ (Assurance) 
โดยวัดเจตคติด้วยมาตราลิเคิร์ท 5 มาตรา โดยส่วนงาน/หน่วยงานสามารถก าหนด

ประเด็นพิจารณาในมิติอ ื ่น ๆ เพ่ิมเติม ตามบริบทการให้บริการของส่วนงาน/หน่วยงานได้   
และท าการแปลผลด้วยค่าเฉลี่ยของผลประเมินจากทุกประเด็นพิจารณา ด้วยตัวเลขจุดทศนิยม 2 
ต าแหน่ง (ตามแบบฟอร์มฯ หน้าที่ 26) 
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ตัวอย่าง 
ประเด็นพิจารณา ค่าเฉลี่ย 

1. ลักษณะทางกายภาพ  3.78 

2. การตอบสนองการบริการ 4.11 
3. การดูแลเอาใจใส่  4.01 

4. ความน่าเชื่อถือ  4.09 
5. ความมั่นใจ  4.10 

ประเด็นที่อาจพิจารณาเพิ่มเตมิ  
6. การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 3.82 

7. ประเด็นพิจารณาเฉพาะด้าน... 4.12 

ค่าเฉลี่ยทุกประเด็นพิจารณา 
 4.00 

(ค่าเฉลี่ยข้อ 1 – 7) 

 
เกณฑ์การประเมินตัวชี้วัด 
ส่วนที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพการให้บริการ 

ใช้ค่าเฉลี่ยของผลประเมินตามประเด็นพิจารณาทุกประเด็นที่ส่วนงาน/หน่วยงาน
ก าหนด รายงานผลด้วยตัวเลขจุดทศนิยม 2 ต าแหน่ง  
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ส่วนที่ 2 กระบวนการรับฟังเสียงของผู้รับบริการ 
ประเมินการรายงานกระบวนการรับฟังเสียงของผู้รับบริการ ตามองค์ประกอบของ  

การรายงานตัวชี้วัด โดยต้องมีการรายงานให้ครบถ้วนตามที่เกณฑ์ก าหนด (ตามแบบฟอร์มฯ หน้าที่ 
26-27) ดังนี้ 
 
1.1. วิธีการก าหนดผู้รับบริการ และจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการ 

ระบุกลุ่มผู้รับบริการที่ส าคัญตามการบริการที่ส่วนงาน/หน่วยงานก าหนดอย่างชัดเจน 
แสดงให้เห็นว่ามีความแตกต่างกันอย่างไร (ควรจัดล าดับความส าคัญของผู้รับบริการ) 

 
1.2. การค้นหาความต้องการของผู้รับบริการ 

แสดงวิธีการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์ สังเกต และการรับฟังข้อร้องเรียน ของผู้รับบริการ  
เพ่ือระบุต้องการและความคาดหวังที่ส าคัญของผู้รับบริการ  
 
1.3. การก าหนดและจัดการบริการ 

น าความความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการมาก าหนดและปรับการบริการ 
เพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการและท าให้เหนือความคาดหวังของผู้รับบริการแต่ละกลุ่ม 
 
1.4. การประเมินผลการให้บริการ 

แสดงกระบวนการออกแบบเครื่องมือในการประเมินผู้รับบริการแต่ละกลุ่ม พร้อมทั้ง
รายงานผลการประเมินคุณภาพการให้บริการ ตามการจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการ (ตามแบบฟอร์มฯ 
หน้าที่ 27-28) ดังนี้ 

1) กลุ่มผู้รับบริการ หมายถึง กลุ่มผู้รับบริการ ตามท่ีได้จ าแนกไว้ในหัวข้อที่ 1.1. 

2) จ านวนประชากร (N) หมายถึง จ านวนของกลุ่มผู้รับบริการทั้งหมด 

3) วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง หมายถึง วิธีการเลือกส่วนหนึ่งของประชากร (N) เพื่อมา

เป็นตัวแทนในการตอบแบบประเมิน โดยกลุ่มตัวอย่างจะต้องมีคุณลักษณะและคุณสมบัติเช่นเดียวกับ

ประชากรทั้งหมด ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจึงเปรียบเสมือนได้ศึกษาจากประชากรทั้งหมด แต่มีขนาด

เล็กกว่าและมีจ านวนที่เหมาะสม 

4) ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (n) หมายถึง จ านวนกลุ่มผู้รับบริการจ านวนหนึ่ง ที่น ามาใช้เป็น

ตัวแทนของประชากร (N) ทั้งหมด 

5) จ านวนผู้ตอบจริง หมายถึง จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาในการ

ประเมิน 
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1.5. การใช้ข้อมูลและสารสนเทศที่ได้จากผู้รับบริการ 
แสดงวิธีการวิเคราะห์และสังเคราะห์สารสนเทศที่ได้จากผู้รับบริการ ตลอดจนการ

น าไปใช้ประโยชน์ การจัดล าดับความส าคัญและประเด็นเร่งด่วนที่ต้องการพัฒนาปรับปรุง พร้อมทั้ง
แนวทางการพัฒนาปรับปรุงในครั้งถัดไป 
 
เกณฑ์การประเมินตัวชี้วัด 
ส่วนที่ 2 กระบวนการรับฟังเสียงของผู้รับบริการ 

ประเมินการรายงานกระบวนการรับฟังเสียงของผู้รับบริการ ตามองค์ประกอบของการ
รายงานตัวชี้วัด โดยต้องมีการรายงานให้ครบถ้วนตามที่เกณฑ์ก าหนด 

หัวข้อ ค าอธิบาย 

1 การก าหนดกลุ่มผู้รับบริการได้อย่างถูกต้องครบถ้วน 
2 การค้นหาความต้องการของกลุม่ผู้รับบริการ 

3 การวางแผนและก าหนดการให้บริการตามความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการ 
4 การประเมินคุณภาพการให้บริการครบทุกกลุ่มผู้รับบริการที่ก าหนด 

5 การน าผลการประเมินคุณภาพการให้บริการ ไปเป็นแนวทางเพือ่ใช้ในการพัฒนา
กระบวนการท างานปีถัดไป 

 
เกณฑ์การให้คะแนนส่วนที่ 2 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 
 
เกณฑ์การให้คะแนนตัวช้ีวัดที่ 1 ผู้รับบริการ 

ใช้ค่าเฉลี่ยของผลการประเมินส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด ผลประเมิน 
ส่วนที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพการให้บริการ (1) 

ส่วนที่ 2 กระบวนการรับฟังเสียงของผู้รับบริการ (2) 

ตัวช้ีวัดที่ 1 ผู้รับบริการ ค่าเฉลี่ย (1) และ (2) 
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ตัวชี้วัดที่ 2 : กระบวนการพัฒนาปรับปรุงผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QMS  
หรือพันธกิจส าคัญ 

ส่วนงาน/หน่วยงานรายงานกระบวนการพัฒนาปรับปรุง การด าเนินงานตามเกณฑ์ 
CUPT QMS Guidelines ที่ส่วนงาน/หน่วยงานเป็นผู้รับผิดชอบในการรายงานผลการด าเนินงาน
เพื่อใช้ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย หรือกระบวนการท างานตาม
พันธกิจส าคัญของส่วนงาน/หน่วยงาน โดยการน าแนวทางจาก SIPOC Model และการวิเคราะห์ 
Gap Analysis มาใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง 
 
ส่วนที่ 1 การรายงานกระบวนการท างานด้วย SIPOC Model  

คือ การระบุกระบวนการท างานที่ท าให้ผู ้ร ับผิดชอบงานเข้าใจวัตถุประสงค์ในการ
ท างาน และขอบเขตของงานที่รับผิดชอบมากข้ึน เพ่ือต้องการก าหนดขอบเขตงานที่ชัดเจนและใช้ใน
การปรับปรุงกระบวนการท างานในอนาคต 
 
องค์ประกอบของ SIPOC Model 

1) ชื่อกระบวนการท างาน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QMS 
Guidelines ที่ส่วนงาน/หน่วยงานเป็นผู้รับผิดชอบ หรือกระบวนการท างานตามพันธกิจที่ส าคัญของ
ส่วนงาน/หน่วยงาน 

2) วัตถุประสงค์ หมายถึง เป้าหมายของกระบวนการท างาน 
3) ผู้รับผิดชอบ หมายถึง ผู้ก ากับติดตาม ผู้ขับเคลื่อนการด าเนินงาน และ/หรือ

ผู้รายงานกระบวนการท างาน  
4) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส่งมอบปัจจัยน าเข้า (Stakeholder : S) หมายถึง ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียที่ส่งมอบปัจจัยน าเข้าหลักท่ีส าคัญเข้าสู่กระบวนการท างาน 
5) ปัจจัยน าเข้า (Inputs : I) หมายถึง สิ่งที่จ าเป็นต่อกระบวนการท างาน 
6) กระบวนการท างาน (Process : P) หมายถึง กระบวนการท างานตามล าดับใน

รูปแบบวงจร PDCA 
7) ผลลัพธ์/ ผลผลิต (Outputs : O) หมายถึง ผลจากกระบวนการท างาน เช่น 

บริการ/ ข้อมูล/ สารสนเทศ/ รายงาน/ เอกสารจากกระบวนการท างาน ฯลฯ ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้รับบริการ
ต้องการ 

8) ผู้รับบริการ (Customers : C) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นผู้ใช้ผลลัพธ์/ ผลผลิตจาก
กระบวนการท างาน 
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ตาราง SIPOC 
ชื่อกระบวนการ  ผู้รับผิดชอบ 
  

วัตถุประสงค์  

 
Stakeholder (S) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ที่ส่งมอบปัจจัยน าเข้า 

Inputs (I) 
ปัจจัยน าเข้า 

Process (P) 
กระบวนการ PDCA 

Outputs (O) 
ผลลัพธ์/ผลิต 

Customer (C) 
ผู้รับบริการ 

  1) การวางแผน (P) 
2) การน าไปปฏิบัติ (D) 
3) การประเมินผลการ

ด าเนินงาน (C) 
4) การปรับปรุงการ

ด าเนินงาน (A) 

  

*Gap : ……………………………………………….. *แนวทางในการพัฒนา : ............................... 

 
*หมายเหตุ ช่องตาราง “Gap” และ “แนวทางในการพัฒนา” จะอธิบายในตัวชี้วัดที่ 2 ส่วนที่ 2  

ในหน้า 15 
 
ขั้นตอนการสร้าง SIPOC Model 

1. ก าหนดชื่อกระบวนการท างาน 
2. ก าหนดขอบเขตกระบวนการท างาน โดยก าหนดจุดเริ ่มต้นและจุดสิ ้นสุดของ

กระบวนการท างาน 
3. ก าหนดเป้าประสงค์ของกระบวนการท างาน และก าหนดผู ้ร ับผ ิดชอบใน

กระบวนการท างาน 
4. ก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีส่่งมอบปัจจัยน าเข้า 
5. แสดงปัจจัยน าเข้า 
6. แสดงกระบวนการท างานในรูปแบบตาราง SIPOC 
7. แสดงผลลัพธ์ของกระบวนการท างาน 
8. ก าหนดลูกค้า/ ผู้รับบริการ 
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ในการรายงานกระบวนการพัฒนาปรับปรุง การด าเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QMS 

Guidelines ทีส่่วนงาน/หน่วยงานเป็นผู้รับผิดชอบนั้น ในบางตัวชี้วัดอาจมีรายละเอียดของตัวชี้วัดที่มี

กระบวนการด าเนินงานมากกว่า 1 กระบวนการ ดังตัวอย่าง 
 

ตัวอย่างตัวชี้วัดที่ส่วนงาน/หน่วยงานรับผิดชอบ 
ตัวชี้วัด รายละเอียดตัวชี้วัด 

C.7.1 

                                                 
การจัดหา บ ารุงรักษา และประเมินผลการจัดหาและบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์และสถานท่ีที่ใช้ใน
การจัดการเรยีน การสอน และการฝึกปฏิบตัิของผู้เรียน เพื่อให้มีความเพียงพอพร้อมใช้ทันสมัยและ
ตอบสนองความต้องการจ าเป็นของการจัดการเรียนการสอนและการฝึกปฏิบัติ 

 

ให้ส่วนงาน/หน่วยงานผู ้รับผิดชอบรายงานกระบวนการท างานด้วยตาราง SIPOC  

ให้ครบถ้วนทุกกระบวนการตามรายละเอียดของตัวชี้วัด ดังตัวอย่าง 
 

ตัวอย่างตาราง SIPOC 

ชื่อกระบวนการ 
การจัดหา บ ารุงรักษา และประเมินผลการจัดหาและบ ารุงรักษาวัสดุ

อุปกรณ์และสถานที่ที่ใช้ในการจัดการเรียน การสอน และการฝึกปฏิบัติของ
ผู้เรียน เพื่อให้มีความเพียงพอพร้อมใช้ทันสมัยและตอบสนองความต้องการ
จ าเป็นของการจัดการเรียนการสอนและการฝึกปฏิบัติ 

 ผู้รับผิดชอบ 

  

วัตถุประสงค์  
 

Stakeholder (S) Inputs (I) Process (P) Outputs (O) Customer (C) 
  1) การจัดหาวัสดุอุปกรณ์

และสถานที ่
2) การประเมินผลการ

จัดหาวัสดุอปุกรณ์และ
สถานที 

3) การบ ารุงรักษาวัสดุ
อุปกรณ์และสถานที ่

4) การประเมินผล 
การบ ารุงรักษาวัสดุ
อุปกรณ์และสถานที ่

  

 

ทั้งนี้ ส่วนงาน/หน่วยงานสามารถจัดเรียงรูปแบบของรายงานกระบวนการท างานตาม

ตาราง SIPOC ให้ครบถ้วนทุกกระบวนการ PDCA ตามรายละเอียดของกระบวนการ ด้วยบริบทของ

ส่วนงาน/หน่วยงานเอง พร้อมทั้งอธิบายกระบวนการท างาน (ตามแบบฟอร์มฯ หน้าที่ 29-30)  
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ Gap Analysis 
คือ การวิเคราะห์หาความแตกต่างระหว่างการด าเนินการในปัจจุบัน กับการด าเนินการ

ตามที่เกณฑ์ก าหนดหรือวัตถุประสงค์ของเกณฑ์/กระบวนการท างาน เพื่อวางแผนพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการ โดยวิเคราะห์ตามข้อก าหนดต่อไปนี้ 

1. กระบวนการด าเนินงาน/การได้มาตามท่ีเกณฑ์ต้องการ เป็นอย่างไร    
2. สิ่งที่ยังขาดหายไปในการได้มาตามที่เกณฑ์ต้องการ คืออะไร 
3. ทราบได้อย่างไรว่าสิ่งนั้นยังขาดหายไป  (มีวิธีการหรือด าเนินการอย่างไร)        
4. จะสามารถพัฒนา/ปรับปรุงสิ่งที่ขาดหายไปอย่างไร  (วิธีการปิด GAP) 
5. ผลการพัฒนา/ปรับปรุงในสิ่งที่ขาดหายไป เป็นอย่างไร        
โดยให้ระบุสิ่งที่ยังขาดหายไป (Gap) และแนวทางในการพัฒนา ลงในตาราง SIPOC

และอธิบายประกอบตาราง SIPOC (ตามแบบฟอร์มฯ หน้าที่ 29-30) 
 
ตาราง SIPOC 

ชื่อกระบวนการ  ผู้รับผิดชอบ 
  

วัตถุประสงค์  
 

Stakeholder (S) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ที่ส่งมอบปัจจัยน าเข้า 

Inputs (I) 
ปัจจัยน าเข้า 

Process (P) 
กระบวนการ 

Outputs (O) 
ผลลัพธ์/ผลิต 

Customer (C) 
ผู้รับบริการ 

  P-D-C-A   

Gap : ………………………………………………......... แนวทางในการพัฒนา : ............................... 

 
เกณฑ์การให้คะแนนตัวช้ีวัดที่ 2 กระบวนการพัฒนาปรับปรุงผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ CUPT 
QMS หรือพันธกิจส าคัญ 

ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการด าเนินงานในแต่ละกระบวนการ ดังนี้ 
คะแนน รายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนน 

1 แสดงกระบวนการด าเนินงานครบตามวงจร PDCA  
2 ข้อ 1 และก าหนด SIPOC ที่สอดคล้องและเชื่อมโยงกับกระบวนการท างานอย่างครบถ้วน ชัดเจน 

3 ข้อ 2 และมีการวิเคราะห์ GAP Analysis 
4 ข้อ 3 และสามารถแสดงแผนการปรับปรุงหรือแนวทางในการพัฒนาชัดเจน 

5 
ข้อ 4 และสามารถแสดงผลลัพธ์ในการพัฒนาปรับปรุงได้อย่างมหีลกัฐานเชิงประจักษ์ หรือแสดง
ผลลัพธ์ทีบ่รรลุเป้าหมาย และ/หรอืมีแนวโน้มในการพัฒนาปรบัปรุงที่ดีขึ้น 
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ตัวชี้วัดที่ 3 : ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการประจ าปี 
เพื่อแสดงผลการด าเนินตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ตามตัวชี้วัดในประเด็นยุทธศาสตร์

ด้านต่าง ๆ และหาสาเหตุที่ผลการด าเนินงานไม่บรรลุตามเป้าหมาย เพื่อให้เกิดการปรับปรุงและ
พัฒนาการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมาย 

 
ส่วนที่ 1 การรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 

ให้ส่วนงานรายงานผลด้วยตารางรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
ดังนี้ 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ เป้าหมาย ผลการ 
ด าเนินงาน 

ร้อยละ
ความส าเร็จ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 .................จ านวน n ตัวชี้วัด 
1.1. ………….     

1.2. ………….     
1.n. …………     
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 .................จ านวน n ตัวชี้วัด 
2.1. ………….     
2.1. ………….     
2.n. …………     
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ N .................จ านวน n ตัวชี้วัด 

N.1. ………….     
N.2. ………….     
N.n. …………     

จ านวนตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการทั้งหมด  
จ านวนตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการที่บรรลุ  
ค่าร้อยละความส าเร็จตามตัวชี้วัดของแผน  

คะแนน  
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ส่วนที่ 2 การรายงานตัวช้ีวัดที่ไม่บรรลุผล 
ให้ส่วนงานรายงานตัวชี้วัดที่ไม่บรรลุผลทุกตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัดที่...... ชื่อตัวช้ีวัด......................................................................................................... 

การวิเคราะห์สาเหตุที่ท าให้ตัวชี้วัดไม่บรรลุผล 
................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 

ปัจจัยน าเข้าที่ต้องการเพื่อท าให้ตัวช้ีวัดบรรลุผล 
................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
แนวทางการด าเนินการเพื่อปรับปรุงและพัฒนา 

................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

 
เกณฑ์การให้คะแนนตัวช้ีวัดที่ 3 ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการประจ าปี 

ใช้ค่าร้อยละความส าเร็จตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการประจ าปีของส่วนงาน เทียบ
บัญญัติไตรยางศ์ด้วยคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน ดังนี้ 

  
คะแนนตัวชี้วัด = ร้อยละความส าเร็จตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการประจ าปีของส่วนงาน x 5.00 
      100  
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ภาคผนวก  
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ภาคผนวก ก 
กระบวนการที่ส่วนงาน/หน่วยงาน/หน่วยงานรับผิดชอบ 

ตามตัวช้ีวัดใน CUPT QMS หรือตามพันธกิจหลัก 

 

ส านักวิจัยและส่งเสริมวิชาการการเกษตร 
ตัวชี้วัด รายละเอียดตัวชี้วัด 

C.3.1 
กระบวนการใชข้้อมลูที่เกี่ยวข้องทั้งจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยในการก าหนดหรือทบทวน
ทิศทางการวิจัยของมหาวิทยาลยั 

C.3.2 
กระบวนการก ากับติดตามและประเมินผลการวิจัย และกระบวนการวิจัยให้ตอบสนองทิศทางการ
วิจัยของมหาวิทยาลัย และใช้ผลการประเมินการปรับปรุงกระบวนการหรือปรับทิศทางการวิจัย 

C.4.1 
กระบวนการใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยในการก าหนดหรือทบทวน
ทิศทางการบริการวิชาการแก่ชุมชนและพัฒนาผูเ้รียนของมหาวิทยาลัย ตามวสิัยทัศน์ ปณิธาน และ/
หรือยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาต ิ

C.4.2 
กระบวนการก ากับติดตามและประเมินผลบริการวิชาการ และกระบวนการบริการวิชาการให้
ตอบสนองทิศทางการบริการวิชาการของมหาวิทยาลยั และใช้ผลการประเมินในการปรับปรุง
กระบวนการหรือปรับทิศทาง 

C.8.4 
กระบวนการสื่อสารข้อมูลส าคัญตามพันธกิจ(ดา้นการวิจัยและบรกิารวิชาการ) และกระบวนการ
สร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้สว่นเสียที่ส าคญัอย่างเป็นระบบ 

 

ส านักหอสมุด 
ตัวชี้วัด รายละเอียดตัวชี้วัด 

C.2.4 การก ากับติดตามและประเมนิผลของกระบวนการสนับสนุนการเรียนรู้ของ นักศึกษา งานให้
ค าแนะน าและบริการนักศึกษา (student supports / services / advices) เพื่อให้นักศึกษามี
คุณสมบัติที่พึงประสงค์ตามผลการเรียนรู้และศักยภาพทางอาชีพ 

C.7.3 
การจัดหา บ ารุงรักษา ให้บริการ และประเมินผลการจัดหา บ ารุงรักษา และให้บริการทรัพยากร
ในห้องสมุด เพื่อให้มีความเพียงพอ พร้อมใช้ ทันสมัย และตอบสนองความต้องการจ าเป็นของการ
จัดการเรียนการสอนและการพัฒนาการเรยีนรู้ของผู้เรียน 

 

ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 
ตัวชี้วัด รายละเอียดตัวชี้วัด 

C.8.5 
กระบวนการประเมนิภาวะผู้น า ธรรมาภิบาล และผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารคณะ/สถาบัน 
รวมทั้งผู้บริหารสูงสุด และสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน และใช้ผลการประเมินเพ่ือการพัฒนา
ปรับปรุง 
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ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
ตัวชี้วัด รายละเอียดตัวชี้วัด 
C.1.1 การใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการก าหนดคุณสมบตัิและจ านวนรับที่เหมาะสม 

C.1.2 
การก ากับ ติดตาม และประเมินผลการรับสมัครและคัดเลือกผู้เรยีน และใช้ผลการประเมินในการ
ปรับปรุงเพื่อให้ได้ผู้เรียนท่ีมีคณุสมบัติและจ านวนตามต้องการ 

C.2.1 
การก ากับติดตามและประเมนิผลการจัดการศึกษาของแต่ละหลักสตูรให้บรรลุคณุลักษณะที่พึง
ประสงค์ของบัณฑิต และผลการเรยีนรู ้

C.2.2 
การก ากับติดตามและประเมนิผลการจัดการศึกษาของแต่ละหลักสตูร ให้ตอบสนองความต้องการ
และจ าเป็นของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

C.2.3 
การก ากับดูแลกระบวนการวัด และประเมินผลผู้เรียนใหส้อดคล้องกับผลการเรยีนรู้คาดหวังหรือ
คุณสมบัติที่พึงประสงค์ของผู้เรยีน เพื่อท าให้มั่นใจว่ากระบวนการวดัและผลจากการประเมินผู้เรียน
นั้นมีความถูกต้อง เช่ือถือได้และเป็นธรรม (ensure validity, reliability and fairness) 

C.7.1 
การจัดหา บ ารุงรักษา และประเมิน ผลการจัดหาและบ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์และสถานท่ีที่ใช้ใน
การจัดการเรยีน การสอน และการฝึกปฏิบตัิของผู้เรียน เพื่อให้มีความเพียงพอพร้อมใช้ทันสมัยและ
ตอบสนองความต้องการจ าเป็นของการจัดการเรียนการสอนและการฝึกปฏิบัติ 

C.8.4 
กระบวนการสื่อสารข้อมูลส าคัญตามพันธกิจและกระบวนการสร้างความผูกพันกับบุคลากรและ
ผู้เรียน รวมท้ังผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีที่ส าคัญอย่างเป็นระบบ 

 

ส านักงานมหาวิทยาลัย 

1) กองกลาง 
ตัวชี้วัด รายละเอียดตัวชี้วัด 

C.6.6 ระบบการประเมินความดีความชอบ ให้รางวัล ยกย่อง และเพ่ิมขวัญและก าลังใจของบุคลากร 
ด้วยความโปร่งใส ยุติธรรม สอดคล้องเหมาะสมกับทิศทางการพัฒนาของคณะ/สถาบัน และส่งเสริม
ให้เกิดความมุ่งมั่น ร่วมแรงร่วมใจของบุคลากรในการด าเนินพันธกิจต่าง ๆ (Merit System) 

C.8.1 กระบวนการรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วนได้สว่นเสียทั้งภายในและภายนอก
คณะ/สถาบันอยา่งเป็นระบบ 

 

2) กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม  
ตัวชี้วัด รายละเอียดตัวชี้วัด 
C.7.4 การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางสังคม และสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา  

ที่ช่วยส่งเสรมิการเรียนรู้ ศักยภาพ คุณภาพชีวิต สุขภาพ และความปลอดภัยของผูเ้รียน 
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3) กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตัวชี้วัด รายละเอียดตัวชี้วัด 
C.6.6 ระบบการประเมินความดีความชอบ ให้รางวัล ยกย่อง และเพ่ิมขวัญและก าลังใจของบุคลากร 

ด้วยความโปร่งใส ยุติธรรม สอดคล้องเหมาะสมกับทิศทางการพัฒนาของคณะ/สถาบัน และส่งเสริม
ใหเ้กิดความมุ่งมั่น ร่วมแรงร่วมใจของบุคลากรในการด าเนินพันธกิจต่าง ๆ (Merit System) 

 

4) กองคลัง 
ตัวชี้วัด รายละเอียดตัวชี้วัด 

4.1 กระบวนการทางด้านการจ่ายเงิน 
 

5) กองตรวจสอบภายใน 
ตัวชี้วัด รายละเอียดตัวชี้วัด 

5.1 กระบวนการตรวจสอบภายใน 

 

6) กองเทคโนโลยีดิจิทัล 
ตัวชี้วัด รายละเอียดตัวชี้วัด 
C.2.4 การก ากับติดตามและประเมนิผลของกระบวนการสนับสนุนการเรียนรู้ของ นักศึกษา งานให้

ค าแนะน าและบริการนักศึกษา (student supports / services / advices) เพื่อให้นักศึกษามี
คุณสมบัติที่พึงประสงค์ตามผลการเรียนรู้และศักยภาพทางอาชีพ 

C.7.2 การจัดหา บ ารุงรักษา ให้บริการ และประเมินผลการจัดหา บ ารุงรักษา และให้บริการวัสดุ
อุปกรณ์และสถานท่ี ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้มีความเพียงพอ พร้อมใช้ ทันสมัย และ
ตอบสนองความต้องการจ าเป็นของการจัดการเรียน การสอน และการพัฒนาการเรียนรู้ของผูเ้รียน
และการบริหารจัดการพันธกิจต่าง ๆ 

C.8.1 กระบวนการรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วนได้สว่นเสียทั้งภายในและภายนอก
คณะ/สถาบันอยา่งเป็นระบบ 

 

7) กองบริหารงานทรัพย์สินและกิจการพิเศษ 
ตัวชี้วัด รายละเอียดตัวชี้วัด 

7.1 การบริหารจัดการพื้นท่ีเพื่อก่อให้เกิดรายได ้

 

8) กองพัฒนาคุณภาพ 
ตัวชี้วัด รายละเอียดตัวชี้วัด 
C.8.6 การใช้ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาทุกระดับในการพัฒนา ปรับปรุง การบริหารและการ

ด าเนินพันธกิจของคณะ/สถาบัน 
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9) กองแผนงาน 
ตัวชี้วัด รายละเอียดตัวชี้วัด 
C.6.1 การใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการวางแผนอัตราก าลังของบุคลากร 
C.6.2 การก ากับ ติดตาม ด าเนินการ และประเมินแผนอัตราก าลังของบุคลากร และใช้ผลการประเมินใน

การทบทวนและปรับปรุงอัตราก าลังให้มีความเหมาะสมกับความต้องการจ าเป็นของคณะ/สถาบัน 
C.8.1 กระบวนการรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วนได้สว่นเสียทั้งภายในและภายนอก

คณะ/สถาบันอยา่งเป็นระบบ 

C.8.2 การใช้ข้อมูลความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี รวมท้ังสารสนเทศอื่น 
ที่เกี่ยวข้องในการจัดท าวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์ 

C.8.3 กระบวนการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ ก ากับติดตามและประเมินผลการด าเนินการตาม
แผนกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ และใช้ผลการประเมินในการปรับปรุงพัฒนาเพื่อผลักดันให้บรรลุผล
ส าเรจ็ตามเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 

 

10) กองพัฒนานักศึกษา 
ตัวชี้วัด รายละเอียดตัวชี้วัด 
C.2.4 การก ากับติดตามและประเมนิผลของกระบวนการสนับสนุนการเรียนรู้ของ นักศึกษา งานให้

ค าแนะน าและบริการนักศึกษา (student supports / services / advices) เพื่อให้นักศึกษามี
คุณสมบัติที่พึงประสงค์ตามผลการเรียนรู้และศักยภาพทางอาชีพ 

C.7.4 การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางสังคม และสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา ที่
ช่วยส่งเสรมิการเรียนรู้ ศักยภาพ คุณภาพชีวิต สุขภาพ และความปลอดภัยของผูเ้รียน 

C.8.4 กระบวนการสื่อสารข้อมูลส าคัญตามพันธกิจและกระบวนการสร้างความผูกพันกับผู้เรียน  
รวมท้ังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคญัอย่างเป็นระบบ 

 

11) กองวิเทศสัมพันธ์ 
ตัวชี้วัด รายละเอียดตัวชี้วัด 

11.1 กระบวนการจดัท าบันทึกความเขา้ใจ/บันทึกข้อตกลงทางวิชาการ (MOU/MOA) ระหว่าง
มหาวิทยาลยัแม่โจ้ กับสถาบันการศึกษา/องค์กรทั้งในและต่างประเทศ 

 

12) กองส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 
ตัวชี้วัด รายละเอียดตัวชี้วัด 
C.5.1 การใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งจากภายในและภายนอกคณะ/สถาบันในการก าหนดหรือทบทวนทิศ

ทางการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมใหส้อดคล้องกับพันธกิจอื่นของคณะ/สถาบัน หรือเพื่อการ
พัฒนาความรู้ความสามารถและทกัษะทางด้านศิลปะและวัฒนธรรมความเข้าใจหรือการสืบสานต่อ
ยอดศิลปวัฒนธรรม 
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ตัวชี้วัด รายละเอียดตัวชี้วัด 
C.5.2 การก ากับดูแลและประเมนิผลการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและกระบวนการท านุบ ารุงศิลปะ

และวัฒนธรรมให้ตอบสนองทิศทางการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของหน่วยงานและใช้ผลการ
ประเมินในการปรับปรุงกระบวนการหรือปรบัทิศทาง 

C.8.4 กระบวนการสื่อสารข้อมูลส าคัญตามพันธกิจและกระบวนการสร้างความผูกพันกับบุคลากรและ
ผู้เรียน รวมท้ังผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีที่ส าคัญอย่างเป็นระบบ 

 

13) ฝ่ายกฎหมาย 
ตัวชี้วัด รายละเอียดตัวชี้วัด 

13.1 กระบวนการออกข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศของมหาวิทยาลัย 

 

14) ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ตัวชี้วัด รายละเอียดตัวชี้วัด 

C.6.3 การก าหนดสมรรถนะของบุคลากรที่จ าเป็นในการขับเคลื่อนพันธกจิต่าง ๆ ของคณะ/สถาบัน  
มีการติดตามประเมินสมรรถนะของบุคลากร และใช้ผลการประเมินเพ่ือการปรับปรุงพัฒนา
บุคลากร 

C.6.4 การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการได้รับการพัฒนาของบุคลากร และใชข้้อมลูที่เกี่ยวข้องใน
การวางแผนพัฒนาบุคลากร 

C.6.5 การก ากับ ติดตาม ด าเนินการ และประเมินแผนพัฒนาบุคลากร และใช้ผลการประเมินในการ
ปรับปรุงพัฒนาบุคลากร 

 

15) ฝ่ายสื่อสารองค์กร 
ตัวชี้วัด รายละเอียดตัวชี้วัด 
C.8.4 กระบวนการสื่อสารข้อมูลส าคัญตามพันธกิจและกระบวนการสร้างความผูกพันกับบุคลากรและ

ผู้เรียน รวมท้ังผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีที่ส าคัญอย่างเป็นระบบ 

 
16) ฝ่ายขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และโครงการพิเศษ 

ตัวชี้วัด รายละเอียดตัวชี้วัด 
16.1 กระบวนการขับเคลื่อนโครงการตามนโยบายพลิกโฉมสู่มหาวิทยาลยั กลุ่ม 2 ของกระทรวง 

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
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ภาคผนวก ข 

แบบฟอร์มรายงานประเมินตนเอง 

 
โครงร่างองค์กร 

P.1 ลักษณะองค์กร 

..........................................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................................  

ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร 

(1) บริการที่ส าคัญตามพันธกจิ 

..........................................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................................  

(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ค่านิยม และวัฒนธรรม 

..........................................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................................  

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

..........................................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................................  

(4) สนิทรัพย ์

..........................................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................................  

(5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ

..........................................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................................  
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ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 

(1) โครงสร้างองค์กร 

..........................................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................................  

 (2) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

..........................................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................................  

(3) ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

..........................................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................................  

 

P.2 สภาวการณ์ขององค์กร 

ก. รายงานผลการวิเคราะห์ SWOT ของหน่วยงาน  

(ตามเล่มเกณฑ์ คือ ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขนั แต่ให้หน่วยงานของท่านรายงาน SWOT Analysis) 

..........................................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................................  

ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

..........................................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................... 
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ตัวช้ีวัดที่ 1 ผู้รับบริการ 

ส่วนที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพการให้บริการ 

ใช้ค่าเฉลี่ยของผลประเมินตามประเด็นพิจารณาทุกประเด็นที่ ส่วนงาน/หน่วยงาน
ก าหนด รายงานผลด้วยตัวเลขจุดทศนิยม 2 ต าแหน่ง 
 

ประเด็นพิจารณา ค่าเฉลี่ย 

1. ลักษณะทางกายภาพ  ค่าเฉลี่ยของผลประเมิน 

2. การตอบสนองการบริการ ค่าเฉลี่ยของผลประเมิน 

3. การดูแลเอาใจใส่  ค่าเฉลี่ยของผลประเมิน 

4. ความน่าเชื่อถือ  ค่าเฉลี่ยของผลประเมิน 

5. ความมั่นใจ  ค่าเฉลี่ยของผลประเมิน 

ประเด็นที่อาจพิจารณาเพิ่มเตมิ  

6. ประเด็นพิจารณาเฉพาะด้าน... ค่าเฉลี่ยของผลประเมิน 

n. ประเด็นพิจารณาเฉพาะด้าน... ค่าเฉลี่ยของผลประเมิน 

ค่าเฉลี่ยทุกประเด็นพิจารณา  (ค่าเฉลี่ยข้อ 1 – n) 
 

ส่วนที่ 2 กระบวนการรับฟังเสียงของผู้รับบริการ 

1. วิธีการก าหนดผู้รับบริการ และจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการ 
..........................................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................... 

 

2. การค้นหาความต้องการของผู้รับบริการ 

รายงานผลการค้นหาความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการที่ได้จ าแนกไว้ 

 2.1) กลุ่มผู้รับบริการ………………………………………………………………….................................. 

 2.2) วิธีการค้นหาความต้องการ............................................................................................. 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

2.3) ความต้องการและความคาดหวัง.................................................................................. 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 
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3. การก าหนดและจัดการบริการ 

รายงานผลการก าหนดและจัดการบริการให้ตอบสนองตามความต้องการของกลุ่ม

ผู้รับบริการทีไ่ด้จ าแนกไว้ 

 2.1) กลุ่มผู้รับบริการ………………………………………………………………… 

 2.2) ความต้องการและความคาดหวัง........................................................................ 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

2.3) การก าหนดและจัดการบริการ......................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

 

4. การประเมินผลการให้บริการ 

รายงานผลประเมินการให้บริการ ตามการจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการ โดยให้มีรายละเอียด

การรายงาน ดังนี้ 

4.1) จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุ่มผู้รับบริการ จ านวน 
ประชากร 

(N) 

วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ขนาดกลุ่ม 
ตัวอย่าง 

(n) 

จ านวน
ผู้ตอบ
จริง 

1.      

2.      

3.      
n.     
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4.2) ผลการประเมินตามประเด็นพิจารณา 

ตัวอย่าง 

ประเด็นพิจารณา ค่าเฉลี่ย 

1. ลักษณะทางกายภาพ  ค่าเฉลี่ย 1.1 และ 1.2 
1.1. สถานที่ให้บริการมีความสะอาดเรียบร้อย พร้อมส าหรับการให้บริการ ค่าเฉลี่ยผลประเมิน 

1.2. ความชัดเจนของป้ายบอกที ่ตั ้งของหน่วยงาน และป้ายแสดงการ
ให้บริการ 

ค่าเฉลี่ยผลประเมิน 

2. การตอบสนองการบริการ ค่าเฉลี่ย 2.1 และ 2.2 
2.1. ผู้ให้บริการมีความพร้อม และเต็มใจในการให้บริการ ค่าเฉลี่ยผลประเมิน 

2.1. ผู้ให้บริการให้บริการด้วยความรวดเร็ว   ค่าเฉลี่ยผลประเมิน 
3. การดูแลเอาใจใส่  ค่าเฉลี่ย 3.1 และ 3.2 

3.1. ผู้ให้บริการให้บริการด้วยความสุภาพและอัธยาศัยดี ค่าเฉลี่ยผลประเมิน 
3.2. ผู้ให้บริการสามารถช่วยแก้ไขปัญหาของผู้รับบริการได้อย่างเหมาะสม ค่าเฉลี่ยผลประเมิน 

4. ความน่าเชื่อถือ  ค่าเฉลี่ย 4.1 และ 4.2 
4.1. มีการให้บริการตามขั ้นตอน/กระบวนการ และแล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

ค่าเฉลี่ยผลประเมิน 

4.2. ผู้ให้บริการมีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในการให้บริการ ค่าเฉลี่ยผลประเมิน 

5. ความมั่นใจ  ค่าเฉลี่ย 5.1 และ 5.2 
5.1. ผลลัพธ์จากการให้บริการมีความถูกต้องและตรงตามความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

ค่าเฉลี่ยผลประเมิน 

5.2. ผลลัพธ์จากการให้บริการมีความน่าเชื่อถือ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ 
หรือใช้อ้างอิงได้ 

ค่าเฉลี่ยผลประเมิน 

ประเด็นที่อาจพิจารณาเพิ่มเตมิ  

6. ประเด็นพิจารณาเฉพาะด้าน... ค่าเฉลี่ยของผลประเมิน 
n. ประเด็นพิจารณาเฉพาะด้าน... ค่าเฉลี่ยของผลประเมิน 

ค่าเฉลี่ยทุกประเด็นพิจารณา  (ค่าเฉลี่ยข้อ 1 – n) 
 

5. การใช้ข้อมูลและสารสนเทศที่ได้จากผู้รับบริการไปพัฒนากระบวนการท างาน 

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................   
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ตัวชี้วัดที่ 2 : กระบวนการพัฒนาปรับปรุงผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QMS 
หรือตามพันธกิจหลัก 
 

ตารางแสดงกระบวนการท างานที่ส่วนงาน/หน่วยงานรับผิดชอบ 

ชื่อส่วนงาน/ หน่วยงาน .................................................................................................... 
ตัวชี้วัด รายละเอียดตัวชี้วัด 

  

  
  

(ใช้ข้อมูลจาก ภาคผนวก ก “กระบวนการที่ส่วนงาน/หน่วยงานรับผิดชอบตามตัวช้ีวัดใน CUPT 

QMS หรือตามพันธกิจหลัก” หน้าที่ 19-23) 
 

ตาราง SIPOC 

ชื่อกระบวนการ……………………………………………………  ผู้รับผิดชอบ 
…………………………………………….   

วัตถุประสงค์……………………………………………………….  

 
Stakeholder (S) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่ส่งมอบปัจจัย

น าเข้า 

Inputs 
(I) 

ปัจจัย
น าเข้า 

Process (P) 
กระบวนการ PDCA 

Outputs 
(O) 

ผลลัพธ์/
ผลิต 

Customer 
(C) 

ผู้รับบริการ 

  1) การวางแผน (P) 
2) การน าไปปฏิบัติ (D) 
3) การประเมินผลการ

ด าเนินงาน (C) 
4) การปรับปรุงการ

ด าเนินงาน (A) 

  

Gap : ……………………………………………….. 
……………………………………………….. 

แนวทางในการพัฒนา : ............................... 
……………………………………………….. 
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รายงานกระบวนการท างานและความเชื่อมโยงของ SIPOC กับกระบวนการท างาน 

...................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................... 

 

รายงานการวิเคราะห์ Gap Analysis แนวทางในการพัฒนา (ถ้ามี) และผลลัพธ์การจากพัฒนา

ปรับปรุง (ถ้ามี) 

...................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................... 
 

ให้ส่วนงาน/หน่วยงาน รายงานกระบวนการท างานตามแบบฟอร์มให้ครบทุก

กระบวนการที่ส่วนงาน/หน่วยงานรับผิดชอบ  
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ตัวชี้วัดที่ 3 : ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการประจ าปี 
เพื่อแสดงผลการด าเนินตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ตามตัวชี้วัดในประเด็นยุทธศาสตร์

ด้านต่าง ๆ และหาสาเหตุที่ผลการด าเนินงานไม่บรรลุตามเป้าหมาย (ถ้ามี) เพื่อให้เกิดการปรับปรุง
และพัฒนาการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมาย 

 
ส่วนที่ 1 การรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 

ให้ส่วนงานรายงานผลด้วยตารางรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
ดังนี้ 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ เป้าหมาย ผลการ 
ด าเนินงาน 

ร้อยละ
ความส าเร็จ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 .................จ านวน n ตัวชี้วัด 
1.1. ………….     

1.2. ………….     
1.n. …………     
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 .................จ านวน n ตัวชี้วัด 
2.1. ………….     
2.1. ………….     
2.n. …………     
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ N .................จ านวน n ตัวชี้วัด 

N.1. ………….     
N.2. ………….     
N.n. …………     

จ านวนตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการทั้งหมด  
จ านวนตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการที่บรรลุ  
ค่าร้อยละความส าเร็จตามตัวชี้วัดของแผน  

คะแนน  
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ส่วนที่ 2 การรายงานตัวช้ีวัดที่ไม่บรรลุผล 
ให้ส่วนงานรายงานตัวชี้วัดที่ไม่บรรลุผลทุกตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัดที่...... ชื่อตัวช้ีวัด......................................................................................................... 

การวิเคราะห์สาเหตุที่ท าให้ตัวชี้วัดไม่บรรลุผล 
......................................................................................................................................... .......

..................................................................................................................................................... 

ปัจจัยน าเข้าที่ต้องการเพื่อท าให้ตัวช้ีวัดบรรลุผล 
................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
แนวทางการด าเนินการเพื่อปรับปรุงและพัฒนา 

................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
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ตารางรายงานผลการประเมิน 

การรายงานผลการประเมินจะใช้ผลคะแนนของแต่ละตัวชี้วัดมาหาค่าเฉลี่ยเพ่ือผลการ

ประเมินของส่วนงาน/หน่วยงาน ดังนี้ 

ตัวชี้วัด/หัวข้อ 
ผลการประเมิน

ตนเอง 

ตัวชี้วัดที่ 1 ผู้รับบริการ 
ค่าเฉลี่ยของ 1.1 

และ 1.2 

1.1 ผลประเมินคุณภาพการให้บริการ ค่าเฉลี่ย ... 

1.2 กระบวนการรับฟังเสียงจากผู้รับบริการ ระดับ 1-5 

ตัวชี้วัดที่ 2 
กระบวนการพัฒนาปรับปรุงผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QMS 
หรือตามพันธกิจหลกั 

ค่าเฉลี่ยของทุก
กระบวนการ 

2.1 กระบวนการท างาน 1  ระดับ 1-5 

2.2 กระบวนการท างาน 2 ระดับ 1-5 

2.n กระบวนการท างาน n ระดับ 1-5 

ตัวชี้วัดที่ 3 ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการประจ าปี 
เทียบร้อยละเป็น 

5.00 คะแนน 

3.1 ร้อยละของความส าเร็จตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการประจ าปี ร้อยละ ... 

ผลการประเมินของส่วนงาน/หนว่ยงาน 
ค่าเฉลี่ยของ 
ผลคะแนน  
3 ตัวชี้วัด 

 


