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ความเสี่ยง

ดาน

นโยบาย

และกลยุทธ

ความสําเร็จของการ

พัฒนามหาวทิยาลัยสูการ

เปน Digital University

คน 200 - นโยบายดานการพัฒนา

บุคลากรดานทักษะการใชงาน

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ

การจัดการเรยีนการสอนและ

การปฏบัิตงิานไมบรรลุเปาหมาย

สถาณการณในปจจุบันบีบ

บังคับใหสถาบันการศกึษาตอง

ใหความสําคัญกับการใชระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการ

ปฏบัิตงิานเพิ่มมากข้ึน

ลด

ความ

เสี่ยง

โครงการพัฒนา

บุคลากรและระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อมุงสู

การเปน Digital 

University

30 ก.ย. 65 ดําเนินการจัดทําขอเสนอโครงการ “โครงการ

ยกระดับฐานปฏบิัตกิารทางการศึกษาดานนวัตกรรม

การทองเที่ยว (Tourism Innovation Platform) บน

ฐานทุนภูมปิญญาและฐานคดิเศรษฐกจิสรางสรรค

ภายใตกรอบการพัฒนาอยางย่ังยืน” ซ่ึงประกอบดวย

กจิกรรมขับเคล่ือนคณะสูความเปน Digital 

University โดยเสนอตอมหาวทิยาลัยเมื่อวันที่ 19 

กรกฏาคม 2565 ซึ่งโครงการอยูระหวางการพจิารณา

ของคณะกรรมการฯ มหาวทิยาลัย

- - คณะกรรมการ

ประจําคณะ 

คณะกรรมการ

ยุทธศาสตรและ

บรหิารความเสี่ยง

 และ

คณะกรรมการ

บรหิารงานบุคคล

4 3 3 9 สูง

จํานวนนักศกึษาใหม

ระดับปรญิญาตรี

คน 200 289 จํานวนนักศกึษาใหมไมเปนไป

ตามเปาหมายท่ีกําหนดไวตาม

แผน

สถานการณและบรบิท

ทางการทองเที่ยวในปจจุบัน

เปลี่ยนแปลงทําให

องคประกอบในการตัดสนิใจ

เขาศกึษาตอดานการทองเท่ียว

ไดรับผลกระทบ

ลด

ความ

เสี่ยง

กจิกรรมการสํารวจ

หรอืวิจัยเกี่ยวกับ

ปจจัยท่ีมผีลตอ

ความตองการการ

เขาศกึษาตอของ

นักเรยีนระดับ

มัธยมศกึษาตอน

ปลายหรอืเทียบเทา

30 ก.ย. 65 คณะมกีารดําเนินงานพัฒนาแนวทางและกจิกรรม

เพื่อประชาสัมพันธหลักสูตรโดยมกีารจัดเกบ็ขอมูล

เกี่ยวกบันักศึกษาที่สมัครเขาเรียนตอเพื่อเปน

ฐานขอมูลและสถติิเพื่อวเิคราะหและนําไปปรับปรุง

แนวทางและกลยุทธการรับนักศึกษาในปหนา

กจิกรรมการ

ประชาสัมพันธหลักสูตร

คณะพัฒนาการทองเที่ยว

จํานวนนักศึกษาใหม

ประจําปการศกึษา 2565

อาจารย

ผูรับผดิชอบ

หลักสูตร และ 

คณะกรรมการ

สื่อสาร

ภาพลักษณ

องคกร

1 1 1 1 ต่ํา

มีสถาบันการศกึษาท่ีเปนคู

แขงขันเพิ่มมากขึ้น

ความเส่ียง

ดานการ

ดําเนินงาน

จํานวนรอยละของการ

รายงานผลการดําเนนิงาน

โครงการท่ีมีการเบิกจาย

งบประมาณของคณะตาม

ระยะเวลาท่ีกําหนด

รอยละ 80 100 การจัดทํารายงานผลการ

ดําเนนิงานโครงการสนอง

ยุทธศาสตรคณะไมเปนไปตาม

กําหนดเวลา

ผูรับผดิชอบโครงการหรอื

หัวหนาโครงการจัดทํารายงาน

ผลการดําเนนิงานโครงการไม

แลวเสร็จทันตามระยะเวลาท่ี

กําหนด คือ ตองรายงานผล

การดําเนนิงานโครงการหลัง

เสร็จสิ้นการดําเนินงาน

โครงการ ภายใน 15 วัน

ลด

ความ

เสี่ยง

กจิกรรมการพัฒนา

ระบบการกํากับ

ตดิตามการจัดทํา

รายงานผลการ

ดําเนนิงาน

โครงการท่ีมีการ

เบกิจายงบประมาณ

เงินรายไดของคณะ

30 ก.ย. 65 มีการดําเนนิการจัดทํารางกระบวนการและข้ันตอนการ

จัดทํารายงานผลและการกํากับตดิตามรายงานผลการ

ดําเนนิงานโครงการยุทธศาสตรท่ีมีการเบิกจาย

งบประมาณเงินรายไดเสนอตอท่ีประชุมคณะกรรมการ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตรและบรหิารความเสี่ยงของคณะเมื่อ

วันท่ี 8 เมษายน 2565

ขั้นตอนการจัดทํา

รายงานผลและการ

กาํกับตดิตามผลการ

ดําเนินงานโครงการที่มี

การเบกิจายเงนิรายได

คณะสามารถจัดเก็บ

รายงานผลการดําเนินงาน

เพื่อนําไปเปนขอมูลในการ

ปรับปรุงแผนงานโครงการ

ของคณะในปตอไป

คณะกรรมการ

ประจําคณะและ

งานนโยบาย 

แผนและประกัน

คุณภาพ

1 1 1 1 ต่ํา

ชื่อโครงการ/

กจิกรรม

สถานะการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานโครงการ/กจิกรรม
คะแน

นค

วาม

เสี่ยง

ที่

ยอมรั

มจ-ส-02

รายงานผลการบรหิารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565  รอบ 12 เดอืน ณ วันที่  30  กนัยายน 2565

คณะพัฒนาการทองเที่ยว มหาวทิยาลัยแมโจ

ตวัชี้วัดความสําเร็จของแผน (KPI) ภาพรวม : 1.  ดําเนินกจิกรรมควบคุมตามแผนอยางนอยรอยละ 80 / 2. สามารถลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับไดไมนอยกวารอยละ 80  3. ความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายตาม KPI รอยละ 80

ประเภท

ความเส่ียง
  ตัวชี้วัด หนวยนับ

เปาหมาย

ประเด็นความเส่ียง
 

ปจจัยเส่ียง/สาเหตุความเส่ียง

การประเมนิ risk หลังจาก

ดําเนินงาน

ผลการดําเนินงานโครงการ/กจิกรรมลดความเส่ียง 

(รวมถึงปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข)

ผลผลติที่ไดรับ 

(Out put)

ผลลัพธที่ไดรับ 

(Out come)

ผูรับผดิชอบ 

ดําเนินการตาม

กจิกรรม

วธีิการ

จัดการ

ความ

เสี่ยง

TDSRSK l แบบฟอรมรายงานผล ความเสี่ยง+ควบคุมภายใน 2565 คณะพัฒนาการทองเที่ยว (รอบ 12 เดือน)/ผล  มจ-ส-02
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ชื่อโครงการ/

กจิกรรม

สถานะการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานโครงการ/กจิกรรม
คะแน
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ที่

ยอมรั

มจ-ส-02
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คณะพัฒนาการทองเที่ยว มหาวทิยาลัยแมโจ

ตวัชี้วัดความสําเร็จของแผน (KPI) ภาพรวม : 1.  ดําเนินกจิกรรมควบคุมตามแผนอยางนอยรอยละ 80 / 2. สามารถลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับไดไมนอยกวารอยละ 80  3. ความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายตาม KPI รอยละ 80

ประเภท

ความเส่ียง
  ตัวชี้วัด หนวยนับ

เปาหมาย

ประเด็นความเส่ียง
 

ปจจัยเส่ียง/สาเหตุความเส่ียง

การประเมนิ risk หลังจาก

ดําเนินงาน

ผลการดําเนินงานโครงการ/กจิกรรมลดความเส่ียง 

(รวมถึงปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข)

ผลผลติที่ไดรับ 

(Out put)

ผลลัพธที่ไดรับ 

(Out come)

ผูรับผดิชอบ 

ดําเนินการตาม

กจิกรรม

วธีิการ

จัดการ

ความ

เสี่ยง

ความเส่ียง

ดานการเงนิ

จํานวนงบประมาณเงิน

รายได

บาท            4,050,200.00 รายรับจากงบประมาณเงิน

รายไดต่ํากวาแผนประมาณการ

รายรับ

จํานวนนักศกึษาท่ีไมเปนไป

ตามแผนท้ังกรณนีักศกึษา

รับเขาใหมและนักศกึษาท่ี

ลาออกระหวางปทําใหจํานวน

เงินรายได (รับจรงิ) ต่ํากวา

ประมาณการรายรับ

ลด

ความ

เสี่ยง

กจิกรรมการจัดทํา

รายงานวเิคราะห

แนวโนมรายรับ

คาธรรมเนยีม

การศกึษาตาม

แผนการรับ

นักศกึษาเพื่อ

ประกอบการ

ตัดสนิใจปรับปรุง

พัฒนาหลักสูตร

30 ก.ย. 65 คณะมกีารจัดทําแผนงบประมาณตามที่มหาวทิยาลัย

กาํหนด

คณะมงีบประมาณ

รายไดสูงกวาประมาณ

การ

คณะสามารถบรหิาร

จัดการงบประมาณตามแผน

คณะกรรมการ

ประจําคณะและ

งานนโยบาย 

แผนและประกัน

คุณภาพ

1 1 1 0 ต่ํา

ความเส่ียง

ดานการ

ปฏิบัติ

ตาม

กฎระเบยีบ

จํานวนประเด็นการ

พจิารณาในที่ประชุม

คณะกรรมการดาน

จรรยาบรรณของ

บุคลากรคณะพัฒนาการ

ทองเที่ยว

ประเด็น 1 ประเด็นสุมเสยีงดานการ

ปฏบัิตงิานหรอืพฤตกิรรม

บุคลากรท่ีขัดตอจรรยาบรรณ

วชิาชพีและอาจสงผลตอ

ภาพลักษณของคณะ

บุคลากรสายวิชาการและสาย

สนับสนุนวขิาการมพีฤตกิรรม

หรอืการปฏบัิตงิานที่เปน

สาเหตุใหเกิดขอรองเรยีน หรอื

ความเสยีหายตอการ

ดําเนนิงานของคณะโดยอาจมี

สาเหตุมากจากความ

รูเทาไมถึงการณ ความเขาใจ

ผดิตอวธิกีารปฏบัิตงิาน หรอื

ความเขาคลาดเคลื่อนจาก

ผูรับบรกิาร

ลด

ความ

เสี่ยง

กจิกรรมการ

เผยแพรขอมูลดาน

จรรยาบรรณ

วชิาชพีแกบุคลากร

คณะเพื่อสงเสรมิ

ความเขาใจและ

การปฏบัิตติาม

จรรยาบรรณอยาง

ถูกตอง

30 ก.ย. 65 มกีารดําเนินงานเผยแพรขอมูลดานจรรยาบรรณในที่

ประชุมบุคลากร

ขอมูลดานการสงเสริม

ความเขาใจดาน

จรรยาบรรณบุคลากรใน

ที่ประชุมบุคลากร

บุคลากรของคณะไมมกีาร

ทําผิดจรรยาบรรณ

คณะกรรมการ

จรรยาบรรณฯ

1 1 1 0 ต่ํา

TDSRSK l แบบฟอรมรายงานผล ความเสี่ยง+ควบคุมภายใน 2565 คณะพัฒนาการทองเที่ยว (รอบ 12 เดือน)/ผล  มจ-ส-02
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เสี่ยง

ที่

ยอมรั

มจ-ส-02

รายงานผลการบรหิารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565  รอบ 12 เดอืน ณ วันที่  30  กนัยายน 2565

คณะพัฒนาการทองเที่ยว มหาวทิยาลัยแมโจ

ตวัชี้วัดความสําเร็จของแผน (KPI) ภาพรวม : 1.  ดําเนินกจิกรรมควบคุมตามแผนอยางนอยรอยละ 80 / 2. สามารถลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับไดไมนอยกวารอยละ 80  3. ความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายตาม KPI รอยละ 80

ประเภท

ความเส่ียง
  ตัวชี้วัด หนวยนับ

เปาหมาย

ประเด็นความเส่ียง
 

ปจจัยเส่ียง/สาเหตุความเส่ียง

การประเมนิ risk หลังจาก

ดําเนินงาน

ผลการดําเนินงานโครงการ/กจิกรรมลดความเส่ียง 

(รวมถึงปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข)

ผลผลติที่ไดรับ 

(Out put)

ผลลัพธที่ไดรับ 

(Out come)

ผูรับผดิชอบ 

ดําเนินการตาม

กจิกรรม

วธีิการ

จัดการ

ความ

เสี่ยง

ความเส่ียง

ดาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

รอยละของจํานวน

ครุภัณฑดานเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีตดิตัง้

ประจําหองเรยีนของคณะ

มีการตรวจสอบและ

ดําเนนิการตามระบบการ

บํารุงดูแลรักษาครุภัณฑ

ใหมีความพรอมในการ

รองรับการเรยีนการสอน

ท้ังรูปแบบ Online และ 

Onsite

รอยละ 80 ครุภัณฑดานเทคโนโลยี

สารสนเทศสําหรับใชสนับสนุน

การเรยีนการสอนที่ตดิตัง้ใน

หองเรยีนไมพรอมใชงานหรอื

เกิดปญหาระหวางการจัดการ

เรยีนการสอน

ระบบการตรวจสอบ การซอม

บํารุง ดูแลรักษาครุภัณฑ

สนับสนุนการจัดการเรยีนการ

สอนยังไมสมบูรณตาม

กระบวนการ PDCA

ลด

ความ

เสี่ยง

กจิกรรมการ

ปรับปรุง

กระบวนการ

ตรวจสอบความ

พรอมครุภัณฑดาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนการ

จัดการเรยีนการสอน

30 ก.ย. 65 คณะมกีารปรับปรุงแบบฟอรมการดูแลและซอมบํารุง

ครุภัณฑของคณะ

การปรับปรุงแบบฟอรม

การดูแลบํารุงรักษา

ครุภัณฑคณะ

มขีอมูลการดูแล

บํารุงรักษาครุภัณฑคณะที่

เปนปจจุบัน

คณะกรรมการ

ประจําคณะและ

งานบรหิารและ

ธุรการ

1 1 1 0 ต่ํา

ความเส่ียง

ดานความ

นาเชื่อถอื

ขององคกร

รอยละของความ

ผดิพลาดของการเผยแพร

ขอมูลขาวสารจากคณะสู

สาธารณชนในรูปแบบ

ออนไลนตอจํานวนครัง้

ของของการเผยแพร

ขอมูลขาวสารตอป

รอยละ 20 คณะมกีารเผยแพรขอมูล

ขาวสารสําคัญของคณะท่ีมี

ความผดิพลาด หรอื 

คลาดเคลื่อน ผานระบบ

ออนไลนสูสาธารณชน ซึ่งอาจ

ทําใหเกดิความเขาใจผดิพลาด

ในวงกวางอยางรวดเร็ว

คณะกรรมการหรอืผูมหีนาท่ี

รับผดิชอบในการตรวจสอบ

ขอมูลขาวสารอาจจะไดรับ

ขอมูลท่ีคลาดเคลื่อนต้ังแตตน 

หรอื อาจจะไมไดดําเนนิการ

ตรวจสอบขอมูลอยางรอบคอบ

เพยีงพอ

ลด

ความ

เสี่ยง

กจิกรรมการ

ปรับปรุง

กระบวนการ

เผยแพรขอมูล

ขาวสารสําคัญของ

คณะ

30 ก.ย. 65 อยูระหวางการเสนอขั้นตอนการพิจารณาขอมูล

ขาวสารสําคัญที่มผีลกระทบตอคณะ ตอ

คณะกรรมการสื่อสารภาพลักษณ ฯ คณะพัฒนาการ

ทองเที่ยว

คณะกรรมการ

สื่อสาร

ภาพลักษณ

องคกร

1 2 2 0 ปาน

กลาง

1.กจิกรรมลดความเสี่ยงมทีั้งหมด 6 กจิกรรม

4 กจิกรรม คดิเปนอัตรารอยละ 66.67

1 กจิกรรม คดิเปนอัตรารอยละ 16.67

1 กจิกรรม คดิเปนอัตรารอยละ 16.67

6 ประเด็น  คิดเปนอัตรารอยละ 66.67

4 ประเด็น  คิดเปนอัตรารอยละ 33.33

2 ประเด็น  คิดเปนอัตรารอยละ

สรุปผลการดําเนนิงานการบรหิารความเสี่ยงตามกจิกรรม  ประจําปงบประมาณ 2565 รอบ 6 เดอืน ณ วันที่ 31  มนีาคม  2565

มผีลการดําเนนิงานดังนี้

1.1 กจิกรรมดําเนนิการแลวเสร็จ จํานวน

1.2 กจิกรรมยังอยูระหวางดําเนนิการ จํานวน

1.3 กจิกรรมไมไดจัดทํา/ยังไมไดดําเนนิการ จํานวน

2.ประเด็นความเสี่ยงของแผนบรหิารจัดการความเสี่ยงมทีั้งหมดจํานวน

2.1 ความเส่ียงลดลงหรอือยูในระดับที่ยอมรับได เมื่อเทยีบคะแนนที่ประเมนิไวกอนดําเนินกิจกรรม

2.2 ความเส่ียงไมลดลงและยังคงมอียู เมื่อเทยีบกับคะแนนที่ประเมนิไวในแผน

TDSRSK l แบบฟอรมรายงานผล ความเสี่ยง+ควบคุมภายใน 2565 คณะพัฒนาการทองเที่ยว (รอบ 12 เดือน)/ผล  มจ-ส-02
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แผน ผล

แผน ผล กํา หนดเสร็จ

เสร็จ/

ระหวา

ง/

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล
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 risk
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ชื่อโครงการ/

กจิกรรม

สถานะการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานโครงการ/กจิกรรม
คะแน

นค

วาม

เสี่ยง

ที่

ยอมรั

มจ-ส-02

รายงานผลการบรหิารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565  รอบ 12 เดอืน ณ วันที่  30  กนัยายน 2565

คณะพัฒนาการทองเที่ยว มหาวทิยาลัยแมโจ

ตวัชี้วัดความสําเร็จของแผน (KPI) ภาพรวม : 1.  ดําเนินกจิกรรมควบคุมตามแผนอยางนอยรอยละ 80 / 2. สามารถลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับไดไมนอยกวารอยละ 80  3. ความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายตาม KPI รอยละ 80

ประเภท

ความเส่ียง
  ตัวชี้วัด หนวยนับ

เปาหมาย

ประเด็นความเส่ียง
 

ปจจัยเส่ียง/สาเหตุความเส่ียง

การประเมนิ risk หลังจาก

ดําเนินงาน

ผลการดําเนินงานโครงการ/กจิกรรมลดความเส่ียง 

(รวมถึงปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข)

ผลผลติที่ไดรับ 

(Out put)

ผลลัพธที่ไดรับ 

(Out come)

ผูรับผดิชอบ 

ดําเนินการตาม

กจิกรรม

วธีิการ

จัดการ

ความ

เสี่ยง

6 ตัวช้ีวัด คิดเปนอัตรารอยละ

4 ตัวช้ีวัด คิดเปนอัตรารอยละ 66.67

2 ตัวช้ีวัด คิดเปนอัตรารอยละ 33.33

80 ผลกการดําเนนิงาน 4 กจิกรรม คดิเปนอัตรารอยละ

80 ผลกการดําเนนิงาน 4 ประเด็น คดิเปนอัตรารอยละ

80 ผลกการดําเนนิงาน 4 ตัวชี้วัด คดิเปนอัตรารอยละ

....................................................................

(อาจารย ดร.กีรติ ตระการศิริวานิช)

คณบดีคณะพัฒนาการทองเที่ยว

ก.ย.-65

ทั้งน้ี หนวยงานมตีัวชี้วัดความสําเร็จของแผนบริหารความเสี่ยง ในภาพรวม ดังน้ี     (copy รอยละมาจากหัวตาราง)

          1.  ดําเนนิกจิกรรมควบคุมตามแผนอยางนอยรอยละ 66.67

          2. สามารถลดความเสี่ยงในระดับที่ยอมรับไดไมนอยกวารอยละ 66.67

          2. ความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายตาม KPI รอยละ 66.67

3.2 ตัวชี้วัดที่ไมบรรลุวัตถุประสงคตามแผนที่กําหนด

3. ตัวชี้วัดประเด็นความเสี่ยงของแผนบรหิารจัดการความเสี่ยง  มทีั้งหมด มผีลการดําเนินงานดังน้ี

3.1 ตัวช้ีวัดที่บรรลุวัตถุประสงคตามแผนที่กําหนด

TDSRSK l แบบฟอรมรายงานผล ความเสี่ยง+ควบคุมภายใน 2565 คณะพัฒนาการทองเที่ยว (รอบ 12 เดือน)/ผล  มจ-ส-02


