
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ส่วนงานสนับสนุน ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 

ส่วนงาน/หน่วยงาน : สำนักงานมหาวิทยาลัย 

---------------------------------------------------------------------- 

ตามประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในส่วนงาน

สนับสนุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ลงวันที ่ 2 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2565 ได้แต่งตั ้ง

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในฯ ดังนี้ 

 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ญาณนิ  โอภาสพัฒนกิจ ประธานกรรมการ 

2. รองศาสตราจารย์ ดร.สมเกียรต ิ ชัยพิบูลย์ กรรมการ 

3. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีดา ศรนีฤวรรณ กรรมการ 

4. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ฐปน ชื่นบาล  กรรมการ 

5. นางสาวนวลนติย์  ปิ่นนกิร   กรรมการ 

6. นายอัศวเทพ  คันชงิ    เลขานุการ 

 

วันท่ีทำการประเมิน 

 วันที่ 15 ธันวาคม 2565  

 

สถานที่ทำการประเมิน 

 หอ้งประชุมรวงผ้ึง ช้ัน 5 อาคารสำนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

 

แนวทางการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ได้ดำเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน ตามคู่มือการประกันคุณภาพ

ภายในส่วนงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จำนวน 3 ตัวชี้วัด โดยใช้

วิธีการประเมนิด้วยเอกสารรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ในระบบอิเล็กทรอนิกส์และการสัมภาษณ์

ผูบ้ริหารส่วนงาน/หน่วยงาน 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน ส่วนงานสนับสนุน ดังน้ี 

 

ตัวชี้วัด/หัวข้อ 

ผลการ

ประเมนิ

ตนเอง 

ผลการ

ประเมนิ

กรรมการ 

ตัวชี้วัดที่ 1 ผู้รับบรกิาร 4.63 4.63 

1.1 ผลประเมินคุณภาพการให้บริการ 4.25 4.25 

1.2 กระบวนการรับฟังเสียงจากผู้รับบริการ 5 5 

ตัวชี้วัดที่ 2 
กระบวนการพัฒนาปรบัปรุงผลการดำเนินงานตามเกณฑ ์CUPT 

QMS หรือตามพันธกจิหลัก 
4 4 

ตัวชี้วัดที่ 3 ความสำเร็จของแผนปฏิบัตกิารประจำป ี 4.43 4.43 

3.1 ร้อยละของความสำเร็จตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัตกิารประจำปี 86.11 86.11 

ผลการประเมนิของสว่นงาน/หน่วยงาน  4.35 
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สรุปข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในฯ 

 

โครงร่างองค์กร 
จุดแข็ง 

(Strengths) 

เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

(Areas for Improvement) 

P.1 ลักษณะขององค์กร  - ขยายความวิสัยทัศน์ ประเด็น “สมรรถนะสูง” ให้สามารถวัดผลได้ ตามกำหนด

ระยะเวลา 

- ทบทวนการกำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ บทบาท หน้าที่ ทิศทางและนโยบายของ

หน่วยงานในสังกัดสำนักงานมหาวิทยาลัย 

- ทบทวนบริการที่สำคัญในแต่ละหน่วยงานให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ 

- บุคลากรแต่กอง/ฝ่าย มีจำนวนมาก ควรมีแนวทางในการสร้างความผูกพันให้บุคลากร

มีจุดมุ่งหมายในทิศทางเดียวกัน 

- ควรทบทวนความตอ้งการและวธิีการตอบสนองของผู้รับบริการแต่ละกลุ่ม 

- จำแนกกลุ่มผู้รับบริการที่เป็นบุคคลภายนอกให้ชัดเจน เพื่อค้นหาความต้องการและ

วิธีการตอบสนองแต่ละกลุ่ม 

- ทบทวนคู่ความร่วมมอืภายนอกและจำแนกกลุ่มคู่ความร่วมมอืให้ชัดเจน 

P.2 สภาวการณ์ขององค์กร  - ควรหาคู่เทียบจากสถาบันอื่นๆ ที่มบีริบทเดียวกัน เพื่อการเทียบเคียงและแนวทางใน

การพัฒนา 

- พิจารณาบริบทเชงิกลยุทธ์ด้านความท้าทายและความได้เปรียบที่เช่ือมโยงกับการ

วิเคราะห์ SWOT ในแผนปฏิบัติการประจำปีของสำนักงานมหาวิทยาลัย 
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ตัวชี้วัด จุดแข็ง Area for Improvement 
ประเมิน

ตนเอง 

กรรมการ

ประเมิน 

1 ผู้รับบริการ 4.63 4.63 

1.1 ผลประเมินคุณภาพการให้บริการ  - ทบทวนการออกแบบเครื่องมือในการประเมิน

คุณภาพการให้บริการ/ความพึงพอใจ ตามบริบท

การให้บริการของแต่ละหน่วยงาน 

- พิจารณากลุ่มผูร้ับบริการใหส้อดคล้องกับการ

ให้บริการหลักของแต่ละหน่วยงานที่กำหนดไว้ใน

โครงร่างองค์กร 

- ควรนำผลจากการประเมินมาใช้เป็นแนวทางใน

การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงาน 

- ทบทวนกระบวนการเก็บข้อมูลผลการประเมินให้

ครบทุกกลุ่มผู้บริการตามที่ได้จำแนกไว้ 

4.25 4.25 

1.2 กระบวนการรับฟังเสียงของ

ผูร้ับบริการ 

 - พิจารณาวิธีการได้มาซึ่งความตอ้งการของ 

ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ให้มีความหลากหลายมากขึ้น 

เช่น การ Focus group เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชงิลึก

ในการพัฒนากระบวนการทำงาน 

5 ค่า mode 

5 

2 กระบวนการพัฒนาปรับปรุงผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QMS หรอืตามพันธกิจหลัก  4.00 

2    - ทบทวนขอบเขตของการทำงานร่วมกับหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อพิจารณากระบวนการทำงาน

ร่วมกัน 

 ค่า Mode 

4 
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ตัวชี้วัด จุดแข็ง Area for Improvement 
ประเมิน

ตนเอง 

กรรมการ

ประเมิน 

   - การจัดทำ SIPOC ของกองฝ่าย ควรเน้น

กระบวนการทำงานหลักของตน 

- ทบทวนความเชื่อมโยงของทุกกระบวนงานที่อยู่

ภายใต้กอง/ฝ่าย อันจะส่งผลต่อการบรรลุพันธ

กิจของกอง/ฝ่าย นัน้ 

  

3 ความสำเร็จของแผนปฏิบัติการ  - ทบทวนการกำหนดตัวชีว้ัดใหส้อดคล้องกับ

บริบทของส่วนงาน 

ร้อยละ 

86.11 

4.43 

สรุปผลการประเมิน 4.35 

 

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

- ควรมีกระบวนการในการวิพากษ์ SAR โดยผู้อำนวยการและหัวหน้าฝ่าย 

 

 

 

 

 



 

 

 

ผลประเมินคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ระดับกอง/ฝ่าย 

ล ำดับ กอง/ฝ่ำย 

ตัวชี้วัด 1 ตัวชี้วัด 
2 

ตัวชี้วัด 
3 

สรุป
คะแนน แปลผล 1.1 1.2 ผล 

0 ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย 4.25 5 4.63 4 4.43 4.35 ดี 

1 กองกลาง 4.11 5 4.56 4 4.43 4.33 ดี 

2 กองกายภาพและสิง่แวดล้อม 4.16 5 4.58 5 4.43 4.67 ดีมาก 

3 กองเทคโนโลยีดิจทิัล  4.13 5 4.57 3 4.43 4.00 ดีี 

4 กองบริหารทรัพยากรบุคคล  4.42 5 4.71 4 4.43 4.38 ดี 

5 กองพัฒนาคุณภาพ 4.50 5 4.75 5 4.43 4.73 ดีมาก 

6 กองแผนงาน 4.16 5 4.58 4 4.43 4.34 ดี 

7 กองพัฒนานักศึกษา 4.12 5 4.56 4 4.43 4.33 ดี 

8 กองส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 4.29 5 4.65 5 4.43 4.69 ดีมาก 

9 ฝ่ายพฒันาทรัพยากรมนษุย ์ 4.13 5 4.57 4 4.43 4.33 ดี 

10 กองวิเทศสัมพันธ ์ 4.58 5 4.79 5 4.43 4.74 ดีมาก 

11 ฝ่ายสื่อสารองค์กร  4.18 4 4.09 2 4.43 3.51 ดี 

12 กองคลัง 4.10 4 4.05 2 4.43 3.49 พอใช้ 

13 กองตรวจสอบภายใน 4.30 5 4.65 5 4.43 4.69 ดีีมาก 

14 กองบริหารทรัพย์สินและกิจการพิเศษ 4.13 5 4.57 4 4.43 4.33 ดี 

15 ฝ่ายกฎหมาย 4.21 4 4.11 3 4.43 3.85 ดี 

16 ฝ่ายขับเคลื่อนยทุธศาสตร์ฯ 4.41 0 2.21 2 4.43 2.88 พอใช้้ 


