
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ส่วนงานสนับสนุน ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 

ส่วนงาน/หน่วยงาน : กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม 

---------------------------------------------------------------------- 

ตามประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในส่วนงาน

สนับสนุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ลงวันที ่ 2 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2565 ได้แต่งตั ้ง

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในฯ ดังนี้ 

 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีดา ศรีนฤวรรณ ประธานกรรมการ 

2. รองศาสตราจารย์ ดร.สมเกียรต ิชัยพิบูลย์ กรรมการ 

3. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สนิท สิทธิ  กรรมการ 

4. นางวราภรณ์ ฟูกุล    กรรมการ 

5. นางศรีกุล นันทะชมภู    กรรมการ 

6. นายธนภัทร ปัญญาวงค์   กรรมการ 

7. นายอัศวเทพ  คันชิง    เลขานุการ 

 

วันท่ีทำการประเมิน 

 วันที่ 14 พฤศจกิายน 2565  

 

สถานที่ทำการประเมิน 

 หอ้งประชุมรวงผ้ึง ช้ัน 5 อาคารสำนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

 

แนวทางการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ได้ดำเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน ตามคู่มือการประกันคุณภาพ

ภายในส่วนงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จำนวน 3 ตัวชี้วัด โดยใช้

วิธีการประเมนิด้วยเอกสารรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ในระบบอิเล็กทรอนิกส์และการสัมภาษณ์

ผูบ้ริหารส่วนงาน/หน่วยงาน 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน ส่วนงานสนับสนุน ดังน้ี 

 

ตัวชี้วัด/หัวข้อ 

ผลการ

ประเมนิ

ตนเอง 

ผลการ

ประเมนิ

กรรมการ 

ตัวชี้วัดที่ 1 ผู้รับบรกิาร 4.58 4.58 

1.1 ผลประเมินคุณภาพการให้บริการ 4.16 4.16 

1.2 กระบวนการรับฟังเสียงจากผู้รับบริการ 5 5 

ตัวชี้วัดที่ 2 
กระบวนการพัฒนาปรบัปรุงผลการดำเนินงานตามเกณฑ ์CUPT 

QMSหรือตามพันธกจิหลัก 
5.00 5.00 

C.7.4 การจัดการสภาพแวลดลอ้มทางกายภาพฯ 5 5 

ตัวชี้วัดที่ 3 ความสำเร็จของแผนปฏิบัตกิารประจำป ี  4.43 

3.1 ร้อยละของความสำเร็จตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัตกิารประจำปี  86.11 

ผลการประเมนิของสว่นงาน/หน่วยงาน  4.67 

 

หมายเหตุ ตัวชี้วัดที่ 3 ความสำเร็จของแผนปฏิบัติการประจำปี  ใช้ผลการประเมินของ

สำนักงานมหาวิทยาลัย ซึ่งมีกำหนดการประเมินในวันที่ 15 ธันวาคม 2565 
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สรุปข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในฯ 

 

โครงร่างองค์กร 
จุดแข็ง 

(Strengths) 

เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

(Areas for Improvement) 

P.1 ลักษณะขององค์กร  - พิจารณาโครงสรา้งองค์กรที่ประกอบด้วยคณะกรรมการในการกำกับดูแล 

- ทบทวนภาระหนา้ที่ให้สอดคล้องตามตำแหน่งที่ครองอยู่ 

- ทบทวนการให้บริการหลักของแต่ละหน่วยงานย่อย เพื่อให้สามารถระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้รับบริการของ 

แต่ละงานที่ชัดเจน 

- ทบทวนการกำหนดสนิทรัพย์ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานในแต่ละบริการหลัก 

P.2 สภาวการณ์ขององค์กร  - ทบทวนแผนแม่บทด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อมใหเ้ป็นปัจจุบัน 

 

ตัวชี้วัด จุดแข็ง Area for Improvement 
ประเมิน

ตนเอง 

กรรมการ

ประเมิน 

1 ผู้รับบริการ 4.58 4.58 

1.1 ผลประเมินคุณภาพการให้บริการ  - ทบทวนแนวทางในการให้บริการผ่านช่องทางอื่น ๆ เช่น erp โทรศัพท์  

การให้บริการบนเว็บไซต์ 

- วิเคราะห์สาเหตุในประเด็นต่าง ๆ ที่มผีลต่อการดำเนินงานตามพันธกิจหลักของ

กอง มาหาแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง 

- ทบทวนความสอดคล้องของการกำหนดจำนวนประชากรและจำนวนผู้รับบริการ

ที่ถูกต้อง 

4.16 4.16 
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ตัวชี้วัด จุดแข็ง Area for Improvement 
ประเมิน

ตนเอง 

กรรมการ

ประเมิน 

1.2 กระบวนการรับฟังเสียงของ

ผูร้ับบริการ 

 - ทบทวนวิธีการเก็บข้อมูลของผู้รับบริการให้ครบถ้วนทุกกลุ่มผู้รับบริการ 5 5 

2 กระบวนการพัฒนาปรับปรุงผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QMS หรอืตามพันธกิจหลัก 5.00 5.00 

C.7.4 การจัดการสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ

สังคม และจิตวทิยา ท่ีช่วยส่งเสริมการ

เรียนรู้ ศักยภาพ คุณภาพชีวิต สุขภาพ 

และความปลอดภัยของผู้เรียน 

 - ทบทวนขอบเขตและนิยามของสภาพแวดล้อมของสังคม และสภาพแวดล้อม

ทางจิตวทิยา เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการที่ช่วยส่งเสริมการเรยีนรู้ ศักยภาพ 

คุณภาพชีวติ สุขภาพ และความปลอดภัยของผู้เรยีนที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 

5 5 

 

 



 

 

 

 


