
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ส่วนงานสนับสนุน ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 

ส่วนงาน/หน่วยงาน : กองเทคโนโลยีดจิิทัล 

---------------------------------------------------------------------- 

ตามประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในส่วนงาน

สนับสนุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ลงวันที ่ 2 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2565 ได้แต่งตั ้ง

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในฯ ดังนี้ 

 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีดา ศรนีฤวรรณ ประธานกรรมการ 

2. นางศรีกุล นันทะชมภู    กรรมการ 

3. นางวราภรณ์  ฟูกุล    กรรมการ 

4. นางสริิลักษณ์  ศรสีวัสดิ์   กรรมการ 

5. นายอัศวเทพ  คันชิง    เลขานุการ 

 

วันท่ีทำการประเมิน 

 วันที่ 10 พฤศจกิายน 2565  

 

สถานที่ทำการประเมิน 

 หอ้งประชุมพวงแสด ช้ัน 2 อาคารสำนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

 

แนวทางการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ได้ดำเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน ตามคู่มือการประกันคุณภาพ

ภายในส่วนงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จำนวน 3 ตัวชี้วัด โดยใช้

วิธีการประเมนิด้วยเอกสารรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ในระบบอิเล็กทรอนิกส์และการสัมภาษณ์

ผูบ้ริหารส่วนงาน/หน่วยงาน 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน ส่วนงานสนับสนุน ดังน้ี 

 

ตัวชี้วัด/หัวข้อ 

ผลการ

ประเมนิ

ตนเอง 

ผลการ

ประเมนิ

กรรมการ 

ตัวชี้วัดที่ 1 ผู้รับบรกิาร 4.57 4.57 

1.1 ผลประเมินคุณภาพการให้บริการ 4.13 4.13 

1.2 กระบวนการรับฟังเสียงจากผู้รับบริการ 5 5 

ตัวชี้วัดที่ 2 
กระบวนการพัฒนาปรบัปรุงผลการดำเนินงานตามเกณฑ ์CUPT 

QMSหรือตามพันธกจิหลัก 
4.00 3.00 

C.2.4 การสนับสนุนการเรียนการสอนให้บรรลุผลด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 4 3 

C.7.2 การจัดหา บริการ บำรุงรักษา และประเมนิผลเทคโนโลยสีารสนเทศ 4 3 

C.8.1 การัดการขอ้ร้องเรียน (ด้วยระบบสารสนเทศ) 4 3 

ตัวชี้วัดที่ 3 ความสำเร็จของแผนปฏิบัตกิารประจำป ี  4.43 

3.1 ร้อยละของความสำเร็จตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัตกิารประจำปี  86.11 

ผลการประเมนิของสว่นงาน/หน่วยงาน  4.00 

 

หมายเหตุ ตัวชี้วัดที่ 3 ความสำเร็จของแผนปฏิบัติการประจำปี  ใช้ผลการประเมินของ

สำนักงานมหาวิทยาลัย ซึ่งมีกำหนดการประเมินในวันที่ 15 ธันวาคม 2565 

 

 

 



 

 

3 

สรุปข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในฯ 

 

โครงร่างองค์กร 
จุดแข็ง 

(Strengths) 

เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

(Areas for Improvement) 

P.1 ลักษณะขององค์กร  - ระบุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

- ควรทบทวนและจำแนกสมรรถนะของบุคลากรใหชั้ดเจน และพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรใหข้ับเคลื่อนแผน

ยุทธศาสตร์ดจิทิัลฯ 

- ทบทวนกฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับงานทำงานใหเ้ป็นปัจจุบัน เช่น PDPA 

- ควรทบทวนการค้นหาความต้องการของผู้รับบริการในแต่ละระดับ เพื่อจำแนกและจัดลำดับความสำคัญ 

P.2 สภาวการณ์ขององค์กร  - ควรทบทวนจัดทำแผนปฏิบัติการและแผนกลยุทธ์ระยะยาวของกอง 

ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยีดจิทิัลของมหาวิทยาลัย 

- ทบทวนความท้าทายระดับกองใหส้อดคล้องกับพันธกิจและนโยบายของมหาวิทยาลัย 

 

ตัวชี้วัด จุดแข็ง Area for Improvement 
ประเมิน

ตนเอง 

กรรมการ

ประเมิน 

1 ผู้รับบริการ 4.57 4.57 

1.1 ผลประเมินคุณภาพการให้บริการ   4.13 4.13 

1.2 กระบวนการรับฟังเสียงของ

ผูร้ับบริการ 

 - ทบทวนพิจารณาแนวทางในการพัฒนาให้สอดคล้องกระบวนการในการทำงาน 
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ตัวชี้วัด จุดแข็ง Area for Improvement 
ประเมิน

ตนเอง 

กรรมการ

ประเมิน 

2 กระบวนการพัฒนาปรับปรุงผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QMS หรอืตามพันธกิจหลัก 4.00 3.00 

C.2.4 

C.7.2 

C.8.1 

  - ควรทบทวนการจัดทำกระบวนการทำงานที่เป็นกระบวนการทำงานหลัก ที่จะ

ช่วยขับเคลื่อนแผนเทคโนโลยีดจิทิัลของมหาวิทยาลัยให้บรรลุเป้าหมาย 

- ควรทบทวนการจัดทำ SIPOC ของกระบวนการทำงานที่สอดคล้องตามเกณฑ์ 

CUPT-QMS เรื่องการจัดหา บำรุงรักษา ให้บริการ และประเมินผลการจัดหา 

บำรุงรักษา และให้บริการวัสดุอุปกรณ์และสถานที่  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อให้มคีวามเพียงพอ พรอ้มใชท้ันสมัย และตอบสนองความตอ้งการจำเป็น

ของการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรยีนและการ

บริหารจัดการพันธกิจต่าง ๆ  

4 3 



 

 

 

 


