
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ส่วนงานสนับสนุน ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 

ส่วนงาน/หน่วยงาน : กองพัฒนานักศกึษา 

---------------------------------------------------------------------- 

ตามประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในส่วนงาน

สนับสนุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ลงวันที ่ 2 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2565 ได้แต่งตั ้ง

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในฯ ดังนี้ 

 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีดา ศรนีฤวรรณ ประธานกรรมการ 

2. นางศรีกุล นันทะชมภู    กรรมการ 

3. นางวราภรณ์  ฟูกุล    กรรมการ 

4. นางสริิลักษณ์  ศรสีวัสดิ์   กรรมการ 

5. นายอัศวเทพ  คันชิง    เลขานุการ 

 

วันท่ีทำการประเมิน 

 วันที่ 10 พฤศจกิายน 2565  

 

สถานที่ทำการประเมิน 

 หอ้งประชุมพวงแสด ช้ัน 2 อาคารสำนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

 

แนวทางการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ได้ดำเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน ตามคู่มือการประกันคุณภาพ

ภายในส่วนงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จำนวน 3 ตัวชี้วัด โดยใช้

วิธีการประเมนิด้วยเอกสารรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ในระบบอิเล็กทรอนิกส์และการสัมภาษณ์

ผูบ้ริหารส่วนงาน/หน่วยงาน 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน ส่วนงานสนับสนุน ดังน้ี 

 

ตัวชี้วัด/หัวข้อ 

ผลการ

ประเมนิ

ตนเอง 

ผลการ

ประเมนิ

กรรมการ 

ตัวชี้วัดที่ 1 ผู้รับบรกิาร 4.55 4.56 

1.1 ผลประเมินคุณภาพการให้บริการ 4.12 4.12 

1.2 กระบวนการรับฟังเสียงจากผู้รับบริการ 5 5 

ตัวชี้วัดที่ 2 
กระบวนการพัฒนาปรบัปรุงผลการดำเนินงานตามเกณฑ ์CUPT 

QMSหรือตามพันธกจิหลัก 
5.00 4.00 

C.2.1 
การกำกับตดิตามและประเมินผลของกระบวนการสนับสนุนการเรียนรู้

ของนักศกึษา งานให้คำแนะนำและบริการนักศกึษาฯ 
4.17 

4 

2.1.1 การส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อพัฒนานักศกึษาฯ 4 

2.1.2 การให้กู้ยมืกองทุนเงินให้กูย้มืเพือ่การศึกษา (กยศ.) 4 

2.1.3 การให้ทุนการศึกษา 4 

2.1.4 การให้คำปรึกษาแก่นกัศกึษาท่ีมาขอรับบริการ 5 

2.1.5 การจัดสภาพแวดลอ้มคุณภาพชวีติ สุขภาพ 4 

2.1.6 การเสริมสร้างวนิัยนักศกึษา 4 

C.7.4 
การจัดสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สภาพแวดลอ้มทางสังคม และ

สภาพแวดลอ้มทางจิตวทิยาฯ 
4.00 

4 2.2.1 การจัดสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของกลุ่มอาคารหอพัก 4 

2.2.2 การให้บริการด้านอาคารสถานท่ีดา้นกีฬา 4 

2.2.3 การจัดสภาพแวดลอ้มด้านสุขภาพและความปลอดภัยของผู้เรียน 4 

C.8.4 กระบวนการสื่อสารข้อมูลสำคญัตามพันธกิจ 4.00 4 

ตัวชี้วัดที่ 3 ความสำเร็จของแผนปฏิบัตกิารประจำป ี  4.43 

3.1 ร้อยละของความสำเร็จตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัตกิารประจำปี  86.11 

ผลการประเมนิของสว่นงาน/หน่วยงาน  4.33 

 

หมายเหตุ ตัวชี้วัดที่ 3 ความสำเร็จของแผนปฏิบัติการประจำปี  ใช้ผลการประเมินของ

สำนักงานมหาวิทยาลัย ซึ่งมีกำหนดการประเมินในวันที่ 15 ธันวาคม 2565 
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สรุปข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในฯ 

 

โครงร่างองค์กร 
จุดแข็ง 

(Strengths) 

เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

(Areas for Improvement) 

P.1 ลักษณะขององค์กร  - ควรทบทวนการกระบวนการให้บริการหลักของแต่ละงาน เพื่อกำหนดผูม้ีส่วนได้ส่วน

เสียและผู้รับบริการที่ชัดเจน 

- หากลยุทธ์ในการบริหารจัดการทรัพย์สินที่ก่อใหเ้กิดรายได้ 

- ควรทบทวนกำหนดคู่ความร่วมมอืที่จะช่วยส่งเสริมอัตลักษณ์ของนักศึกษา เช่น  

การเป็นผู้ประกอบการ 

P.2 สภาวการณ์ขององค์กร  - ควรทบทวนจัดทำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของกอง 

- ควรจัดทำแผนแม่บทการพัฒนานักศึกษา 

 

ตัวชี้วัด จุดแข็ง Area for Improvement 
ประเมิน

ตนเอง 

กรรมการ

ประเมิน 

1 ผู้รับบริการ 4.55 4.55 

1.1 ผลประเมินคุณภาพการให้บริการ  - ทบทวนกระบวนการเก็บข้อมูลผู้รับบริการที่

กำหนดไว้ในแต่ละกลุ่ม 

4.12 4.12 

1.2 กระบวนการรับฟังเสียงของ

ผูร้ับบริการ 

 - เพิ่มช่องทางการสื่อสารข้อมูลข่าวสารไปยัง

ผูร้ับบริการ 

- พิจารณากิจกรรมและโครงการที่เชื่อมโยงกับ

การสรา้งความผูกพัน 

5 5 
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ตัวชี้วัด จุดแข็ง Area for Improvement 
ประเมิน

ตนเอง 

กรรมการ

ประเมิน 

2 กระบวนการพัฒนาปรับปรุงผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QMS หรอืตามพันธกิจหลัก 4.00 4.00 

C.2.4 การกำกับตดิตามและประเมินผลของ

กระบวนการสนับสนุนการเรียนรู้ของ

นักศกึษา 

 - พิจารณาความเชื่อมโยงในกระบวนการของ 

SIPOC 

- พิจารณากำหนดตัวชีว้ัดของแต่ละ SIPOC  

ที่กำหนด ที่สนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศน์และ

พันธกิจของกอง 

 

4 4 

C.7.4 การจัดสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

สภาพแวดลอ้มทางสังคม และ

สภาพแวดลอ้มทางจิตวทิยาฯ 

 4 4 

C.8.4 กระบวนการสื่อสารข้อมูลสำคญัตาม

พันธกิจ 
 4 4 

 

 



 

 

 

 


