
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ส่วนงานสนับสนุน ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 

ส่วนงาน/หน่วยงาน : ฝ่ายสื่อสารองค์กร 

---------------------------------------------------------------------- 

ตามประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในส่วนงาน

สนับสนุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ลงวันที ่ 2 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2565 ได้แต่งตั ้ง

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในฯ ดังนี้ 

 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีดา ศรนีฤวรรณ ประธานกรรมการ 

2. รองศาสตราจารย์ ดร.สมเกียรต ิชัยพิบูลย์ กรรมการ 

3. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สนิท สิทธิ  กรรมการ 

4. นางวราภรณ์ ฟูกุล    กรรมการ 

5. นางศรีกุล นันทะชมภู    กรรมการ 

6. นายธนภัทร ปัญญาวงค์   กรรมการ 

7. นายอัศวเทพ  คันชิง    เลขานุการ 

 

วันท่ีทำการประเมิน 

 วันที่ 14 พฤศจกิายน 2565  

 

สถานที่ทำการประเมิน 

 หอ้งประชุมรวงผ้ึง ช้ัน 5 อาคารสำนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

 

แนวทางการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ได้ดำเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน ตามคู่มือการประกันคุณภาพ

ภายในส่วนงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จำนวน 3 ตัวชี้วัด โดยใช้

วิธีการประเมนิด้วยเอกสารรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ในระบบอิเล็กทรอนิกส์และการสัมภาษณ์

ผูบ้ริหารส่วนงาน/หน่วยงาน 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน ส่วนงานสนับสนุน ดังน้ี 

 

ตัวชี้วัด/หัวข้อ 

ผลการ

ประเมนิ

ตนเอง 

ผลการ

ประเมนิ

กรรมการ 

ตัวชี้วัดที่ 1 ผู้รับบรกิาร 4.59 4.09 

1.1 ผลประเมินคุณภาพการให้บริการ 4.18 4.18 

1.2 กระบวนการรับฟังเสียงจากผู้รับบริการ 5 4 

ตัวชี้วัดที่ 2 
กระบวนการพัฒนาปรบัปรุงผลการดำเนินงานตามเกณฑ ์CUPT 

QMSหรือตามพันธกจิหลัก 
4.00 2.00 

C.8.4 กระบวนการสื่อสารพันธกิจสำคัญในช่วงสถานการณ์วกิฤตโควดิ-19 4 2 

ตัวชี้วัดที่ 3 ความสำเร็จของแผนปฏิบัตกิารประจำป ี  4.43 

3.1 ร้อยละของความสำเร็จตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัตกิารประจำปี  86.11 

ผลการประเมนิของสว่นงาน/หน่วยงาน  3.51 

 

หมายเหตุ ตัวชี้วัดที่ 3 ความสำเร็จของแผนปฏิบัติการประจำปี  ใช้ผลการประเมินของ

สำนักงานมหาวิทยาลัย ซึ่งมีกำหนดการประเมินในวันที่ 15 ธันวาคม 2565 
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สรุปข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในฯ 

โครงร่างองค์กร 
จุดแข็ง 

(Strengths) 

เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

(Areas for Improvement) 

P.1 ลักษณะขององค์กร  - ทบทวนวิสัยทัศน์และพันธกิจให้สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ของฝ่าย 

- พิจารณาคู่ความร่วมมือกับคณะ/ส่วนงานที่มีความพร้อมในการผลิตสื่อ 

P.2 สภาวการณ์ขององค์กร  - พิจารณากำหนดแผนกลยุทธ์การสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัย และนำไปใช้ในการออกแบบแผนปฏิบัติการของฝ่าย 

 

ตัวชี้วัด 
จุด

แข็ง 
Area for Improvement 

ประเมิน

ตนเอง 

กรรมการ

ประเมิน 

1 ผู้รับบริการ 4.59 4.09 

1.1 ผลประเมินคุณภาพการให้บริการ  - ทบทวนการกำหนดประชากรและจำนวนกลุ่มเป้าหมายใหถู้กต้องตามวิธีวิจัย 4.18 4.18 

1.2 กระบวนการรับฟังเสียงของ

ผูร้ับบริการ 

 - พิจารณาทบทวนแนวทางในการพัฒนาภายใต้ทรัพยากร/บุคลากรที่มอียู่ 5 4 

2 กระบวนการพัฒนาปรับปรุงผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QMS หรอืตามพันธกิจหลัก 4.00 2.00 

C.8.4 

กระบวนการสื่อสารพันธกิจสำคัญ

ในช่วงสถานการณ์วกิฤตโควิด-19 

 - ทบทวนการกำหนด SIPOC ของกระบวนการสื่อสารองค์กรด้านอื่น ๆ ที่

สอดคล้องกับกระบวนการทำงานหลักตาม CUPT QMS C.8.4 

- ทบทวนขอบเขตของการทำงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพันธกิจหลัก  

เพื่อพิจารณากระบวนการทำงานร่วมกัน 

- ทบทวนการวิเคราะห์ความผูกพันกับกลุ่มผู้รับบริการที่เกี่ยวข้องในกระบวนการ

สื่อสารองค์กรช่องทางต่าง ๆ 

4 2 



 

 

 

 


