
รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพส่วนงานสนับสนุน  
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ครั้งที่ 1/2566 

วันพฤหัสบดีที ่12 มกราคม 2566  เวลา 13.30 – 16.30 น. 
ณ ห้องประชุมพวงแสด ชั้น 2 อาคารส านักงานมหาวิทยาลัย 

........................................................... 
 

ผู้มาประชุม 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.ญาณิน  โอภาสพัฒนกิจ ประธานกรรมการ 
 รองอธิการบดี  

2. รองศาสตราจารย์จักรพงษ์  พิมพ์พิมล 
รักษาการแทนรองอธิการบดี 

กรรมการ 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐปน  ชื่นบาล 
คณบดีคณะวิทยาศาสตร์ 

กรรมการ 

4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สนิท  สิทธิ 
ผู้อ านวยการส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

กรรมการ 

5. นางสาวนวลนิตย์  ปิ่นนิกร 
ผู้อ านวยการกองเลขานุการสภามหาวิทยาลัย 

กรรมการ 

6. นางสาวสุวิชา  ศรีวิชัย 
แทน ผู้อ านวยการส านักหอสมุด 

กรรมการ 

7. นางวนิดา  เมืองมูล 
แทน ผู้อ านวยการส านักวิจัยและส่งเสริมวิชาการการเกษตร  

กรรมการ 

8. นายธนภัทร  ปัญญาวงค์ 
ผู้อ านวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล 

กรรมการ 

9. นางสิริลักษณ์  ศรีสวัสดิ์ 
ผู้อ านวยการกองแผนงาน 

กรรมการ 

10. นางวราภรณ์  ฟูกุล 
ผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพ 

กรรมการและเลขานุการ 

11. นางจุดารัตน์  ชิดทอง ผู้ช่วยเลขานุการ 
12. นายอัศวเทพ  คันชิง ผู้ช่วยเลขานุการ 

 
ผู้เข้าร่วมประชุม 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีดา  ศรีนฤวรรณ ผู้ช่วยอธิการบดี 
2. นางศรีกุล  นันทะชมภู    ที่ปรึกษาอธิการบดี 
3. นายสุระศักดิ์  อาษา    ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ  
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ผู้ไม่มาประชุม 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.เกรียงศักดิ์  ศรีเงินยวง รองอธิการบดี 
2. คณบดีคณะสารสนเทศและการสื่อสาร 

 
เริ่มประชุม เวลา 13.30 น. 
 เมื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพส่วนงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ มาครบองค์ประชุมแล้ว 
ประธานฯ ได้กล่าวเปิดการประชุม ตามวาระการประชุม ดังนี้ 
 
วาระท่ี  1  เรื่องแจ้งเพื่อทราบ 

1.1 เรื่องท่ีประธานแจ้งเพื่อทราบ 
- ไม่มี –  
 

 1.2 เรื่องท่ีเลขานุการแจ้งเพื่อทราบ 
- ไม่มี –  

 
วาระท่ี  2 รับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพส่วนงานสนับสนุนมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
ครั้งที่ 3/2565 เมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2565 

ฝ่ายเลขานุการน าเสนอรายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพส่วนงานสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ครั้งที่ 3/2565 เมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2565 เพื่อให้ที่ประชุมพิจารณารับรองรายงาน 
การประชุม 
 

 มติ  ที่ประชุมได้พิจารณาเห็นชอบและมีมติรับรองรายงานการประชุมโดยไม่มี
การแก้ไข 
 
วาระท่ี  3  เรื่องเพื่อพิจารณา 

3.1 พิจารณารับรองผลการประเมินคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 

ฝ่ายเลขานุการรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ตัวชี้วัด รายละเอียดตัวชี้วัด 
ส่วนงาน 

สนม. สนง.สภาฯ สน.บริหารฯ ส านักวิจัยฯ สน.หอสมุด 

1 ผู้รับบริการ 4.63 4.15 3.02 4.57 4.14 

1.1 ผลประเมินคุณภาพการให้บริการ 4.25 4.27 4.04 4.13 4.27 
1.2 กระบวนการรับฟงัเสียงจากผู้รับบริการ 5.00 4.00 2.00 5.00 4.00 

2 
กระบวนการพัฒนาปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QMS  
หรือตามพันธกิจหลัก 

4.00 4.00 2.71 4.75 4.00 

3 ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการประจ าป ี 4.43 4.38 4.76 4.52 4.81 

3.1 
ร้อยละความส าเร็จตามตัวชีว้ัดของ
แผนปฏบิัติการประจ าปี 

86.11 87.50 95.24 90.47 96.15 

ผลการประเมินของส่วนงาน (ค่าเฉลี่ย 3 ตัวชี้วัด) 4.35 4.17 3.50 4.61 4.32 

การแปลผล (ระดับ) ดี ดี พอใช้ ดีมาก ดี 

 
โดยมีข้อเสนอแนะในภาพรวมจากผลการประเมิน ดังนี้ 
โครงร่างองค์กร (Organizational Profile) จากผลการประเมินฯ พบประเด็นที่ส าคัญ 

จ านวน 4 ประเด็น ดังนี้ 
1) วิสัยทัศน์และพันธกิจ : การก าหนด/ขยายความให้วิสัยทัศน์และพันธกิจมีความ

ชัดเจนและสามารถวัดผลได้ โดยแต่ละส่วนงานมีรายละเอียดที่แตกต่างกัน ดังนี้ 
ส านักงานมหาวิทยาลัยควรขยายความวิสัยทัศน์ ประเด็น “สมรรถนะสูง” ให้สามารถ

วัดผลได้ ตามก าหนดระยะเวลา และทบทวนการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ บทบาท หน้าที่ ทิศทางและนโยบาย
ของกอง/ฝ่ายในสังกัดส านักงานมหาวิทยาลัย 

ส านักหอสมุดควรพิจารณาก าหนดขอบเขตของการสนับสนุนทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(Life-long Learning) ของผู้เรียน ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของส่วนงาน 

ส านักงานสภามหาวิทยาลัยควรขยายความวิสัยทัศน์ ประเด็น “ประสิทธิภาพ” ให้
สามารถวัดผลได้ตามบริบทของแต่ละงาน 

2) การก าหนดการให้บริการหลัก (Core Service) ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย :
ก าหนดและจ าแนกผู้รับบริการ คู่ความร่วมมือ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้สอดคล้องกับการให้บริการหลัก  
(Core service) ในแต่ละบริการ 

3) การใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ : การหาคู่เทียบจากสถาบันอ่ืนๆ ที่มีบริบทใกล้เคียงกัน
เพ่ือเทียบเคียงและหาแนวทางในการพัฒนาที่ชัดเจน 

4) การวิเคราะห์บริบทเชิงกลยุทธ์ : พิจารณาบริบทเชิงกลยุทธ์ด้านความท้าทายและ
ความได้เปรียบที่เชื่อมโยงกับการวิเคราะห์ SWOT ของส่วนงาน 
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ตัวชี ้วัดที ่ 1 การประเมินผลการให้บริการและกระบวนการค้นหาความต้องการของ
ผู้รับบริการ จากผลการประเมินฯ พบประเด็นที่ส าคัญ จ านวน 3 ประเด็น ดังนี้ 

1) การก าหนดกลุ่มผู้รับบริการที่ส าคัญ ตามการให้บริการหลัก (Core service) ใน 
แต่ละบริการ และออกแบบกระบวนการในการค้นหาความต้องการของผู้รับบริการให้ครบถ้วนทุกกลุ่ม 

2) การออกแบบเครื่องมือในการประเมินคุณภาพการให้บริการ/ความพึงพอใจ ให้
เหมาะสมกับผู้รับบริการ เพ่ือให้สามารถน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ได้จริง 

3) การวิเคราะห์และสังเคราะห์ผลประเมินการให้บริการและการค้นหาความต้องการ
ของผู้รับบริการ เพ่ือใช้ออกแบบหรือก าหนดแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการอย่างแท้จริง 

ตัวชี้วัดที่ 2 กระบวนการพัฒนาปรับปรุงผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QMS หรือ
ตามพันธกิจหลัก จากผลการประเมินฯ พบประเด็นที่ส าคัญ จ านวน 3 ประเด็น ดังนี้ 

1) ความรู้ความเข้าใจในการจัดท า SIPOC : การแสดงความเชื่อมโยงระหว่าง ผู้ส่งมอบ
ปัจจัย ปัจจัยน าเข้า ผลผลิต/ผลลัพธ์ และผู้รับบริการ (S-I-O-C) ให้สอดคล้องในแต่ละกระบวนการ (P) 

2) การออกแบบและจัดท า SIPOC ตามการบริการหลัก (core service) ของส่วนงาน 
/หน่วยงาน : ด้วยการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้ให้ส่วนงาน/
หน่วยงาน เน้นการจัดท า SIPOC ตามกระบวนการในตัวชี้วัดของเกณฑ์ CUPT QMS ซึ่งส่งผลให้บางส่วนงาน/
หน่วยงานยังไม่ได้ออกแบบและจัดท า SIPOC ตามบริการหลัก ซึ่งควรด าเนินการในปีถัดไป 

3) ก าหนดตัวชี้วัด (KPI) ในแต่ละกระบวนการเพ่ือให้การด าเนินงานมีเป้าหมายที่ชัดเจน
ยิ่งขึ้น โดยการให้ความรู้แก่ส่วนงาน/หน่วยงานเพิ่มเติม เพื่อการก าหนดตัวชี้วัด (KPI) ในแต่ละกระบวนการ 
ทีถู่กต้อง 

ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการประจ าปี จากผลการประเมินฯ พบประเด็นที่ส าคัญ 
จ านวน 2 ประเด็น คือ 1) ทบทวนตัวชี้วัดที่ได้รับมอบหมาย (ตามค ารับรอง) ให้สอดคล้องตามบริบทของ 
ส่วนงาน 2) ก าหนดตัวชี้วัดเชิงรุกท่ีช่วยผลักดันการบรรลุเป้าหมายตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ของส่วนงาน 
 

 มติ  ที่ประชุมรับรองผลการประเมินคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยให้กองพัฒนาคุณภาพน าเข้าสู่การพิจารณาของที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย คณะกรรมการสภาวิชาการ และสภามหาวิทยาลัย ตามล าดับ 

 
3.2 พิจารณาการใช้คู ่มือการประกันคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2566 
ฝ่ายเลขานุการน าเสนอร่าง-คู่มือการประกันคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 ที ่กองพัฒนาคุณภาพได้ท าการพัฒนาปรับปรุงคู ่ม ือฯ ภายใต้กรอบแนวคิด 
การบูรณาการเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา CUPT QMS และเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการ 
ที่เป็นเลิศ (EdPEx) ไว้ด้วยกัน โดยมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนากระบวนการท างาน เพื่อช่วยพัฒนาปรับปรุง  
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กระบวนการท างานของส่วนงานสนับสนุนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
ส่วนงาน ประกอบกับการน าปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงจากผลการประเมิน  
คุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มาใช้ในการพัฒนาคู ่มือฯ ร่วมด้วย  
โดยคู่มือฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีตัวชี้วัดและตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 

 
ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย ชื่อตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัดที่ 1 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.1  เสียงของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.2  การพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ 

ตัวชี้วัดที่ 2 ระบบปฏิบัติการ 
2.1  กระบวนการท างาน 

2.2  การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างาน 

ตัวชี้วัดที่ 3 ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 
โดยการให้คะแนนในแต่ละตัวชี้วัดและตัวชี้วัดย่อย จะข้ึนอยู่กับการประเมิน “กระบวนการ” 

โดยปัจจัยที่ใช้ในการประเมิน ได้แก่ 1) แนวทาง 2) การถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติ และ 3) การเรียนรู้ โดยแบ่ง
ช่วงคะแนนในการประเมินออกเป็น 5 ระดับ ตั้งแต่ 1 – 5 คะแนน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
คะแนน ค าอธิบาย 

1 ไม่ปรากฏแนวทางอย่างเป็นระบบ มีสารสนเทศเพียงผิวเผิน หรือแทบไม่ปรากฏหลักฐานการถ่ายทอดเพื่อน าไป
ปฏิบัติ ตลอดจนไม่แสดงให้เห็นว่ามีแนวคิดในการปรับปรุง และ/หรือมีการปรับปรุงเมื่อเกิดปัญหา 

2 แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบที่ตอบสนองต่อประเด็นการพิจารณาของตัวชี้วัดมีการน า แนวทางไป
ถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติเพียงอยู่ในขั้นเริ่มต้นในเกือบทุกหน่วยงาน ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุผลของตัวชี้วัด 
และ/หรือเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงจากการตั้งรับปัญหามาเป็นแนวคิดในการปรับปรุงแบบพื้น ๆ 

3 แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและตอบสนองต่อประเด็นการพิจารณาของตัวชี้วัดมีการน า แนวทางไป
ถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติถึงแม้ว่าบางส่วนหรือบางหน่วยงานเพิ่งอยู่ในข้ันเริ่มต้น เริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบใน
การประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญ 

4 มีแนวทางที่เป็นระบบและตอบสนองต่อตัวชี้วัด มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติเป็นอย่างดี ถึงแม้
การปฏิบัติอาจแตกต่างกันในบางหน่วยงาน ตลอดจนมีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้
ข้อมูลจริง และเริ่มมีการเรียนรู้ในระดับส่วนงาน/หน่วยงาน เพื่อปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญ 

5 ปรากฏหลักฐานว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและตอบตัวชี้วัด มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัตเิป็น
อย่างดีโดยไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยยะส าคัญในส่วนงาน/หน่วยงาน ตลอดจนมีกระบวนการประเมินและ
ปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และมีการเรียนรู ้ในระดับส่วนงาน/หน่วยงาน รวมถึงการสร้า ง
นวัตกรรม ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีส าคัญในการจัดการ และยังปรากฏหลักฐานอย่างชัดเจนถึงการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น 
อันเป็นผลมาจากการวิเคราะห์และการแบ่งปันระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 

 






