
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน สว่นงานสนบัสนุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ส่วนงาน/หนว่ยงาน : สำนักงานสภามหาวิทยาลัย 

---------------------------------------------------------------------- 

ตามประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในส่วนงาน

สนับสนุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ลงวันที่ 2 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2565 ได้แต่งตั ้ง

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในฯ ดังนี้ 

 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ญาณิน  โอภาสพัฒนกิจ ประธานกรรมการ 

2. รองศาสตราจารย์ ดร.อภินันท์  สุวรรณรักษ์ กรรมการ 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีดา ศรีนฤวรรณ กรรมการ 

4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐปน ช่ืนบาล  กรรมการ 

5. นางอริศรา  สิงห์ปัน    กรรมการ 

6. นายอัศวเทพ  คันชิง    เลขานุการ 

 

วันท่ีทำการประเมิน 

 วันที่ 20 ธันวาคม 2565  

 

สถานท่ีทำการประเมิน 

 ห้องประชุมรวงผ้ึง ช้ัน 5 อาคารสำนกังานมหาวิทยาลัย 

 

แนวทางการตรวจประเมนิคุณภาพภายใน 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ได้ดำเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน ตามคู่มือการประกันคุณภาพ

ภายในส่วนงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 จำนวน 3 ตัวช้ีวัด โดยใช้

วธิีการประเมินด้วยเอกสารรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ในระบบอิเล็กทรอนิกส์และการสัมภาษณ์

ผู้บริหารส่วนงาน/หน่วยงาน 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน สว่นงานสนับสนุน ดังนี ้

ตัวชี้วัด/หัวข้อ 
ผลการ
ประเมิน
ตนเอง 

ผลการ
ประเมิน
กรรมการ 

ตัวชี้วัดท่ี 1 ผู้รับบริการ 4.64 4.15 
1.1 ผลประเมินคุณภาพการให้บริการ 4.27 4.27 
1.2 กระบวนการรับฟังเสียงจากผู้รับบริการ 5.00 4.00 

ตัวชี้วัดท่ี 2 
กระบวนการพัฒนาปรับปรุงผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QMS หรือ
ตามพันธกิจหลัก 

5.00 4.00 

C.8.5 

กระบวนการประเมินภาวะผู้นำ ธรรมาภิบาล และผลการปฏิบตัิงานของ
ผู้บริหารคณะ/สถาบัน รวมทั้งผูบ้ริหารสงูสดุ และสภามหาวิทยาลัย/
สถาบัน และใช้ผลการประเมินเพ่ือการพัฒนาปรับปรุง 

5.00 4.00 

1) กระบวนการกำกับติดตามและประเมินผลการปฏิบตัหิน้าทีข่องอธิการบด ี 5.00 4.00 

2) กระบวนการกำกับติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของหัวหน้าส่วนงาน 5.00 4.00 

ตัวชี้วัดท่ี 3 ความสำเร็จของแผนปฏิบัติการประจำปี 4.83 4.38 
3.1 ร้อยละของความสำเร็จตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการประจำปี 96.67 87.50 

ผลการประเมินของส่วนงาน/หน่วยงาน 4.82 4.17 

 

ช่วงคะแนนอยู่ในระดับ 3.51 – 4.50 แปลผลไดใ้น ระดบัดี
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สรุปข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในฯ 

 

โครงร่างองคก์ร 
จุดแข็ง 

(Strengths) 

เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได ้

(Areas for Improvement) 

P.1 ลักษณะขององค์กร  - ขยายความวสิัยทัศน์ ประเด็น “ประสิทธภิาพ” ให้สามารถวัดผลได้ตามบริบทของแต่ละงาน 

- ทบทวนจำแนกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อคน้หาความต้องการที่แตกต่างกันของแต่ละกลุ่มได้อย่างชัดเจน 

P.2 สภาวการณ์ขององค์กร  - พจิารณาบริบทเชิงกลยุทธ์ด้านความท้าทายและความได้เปรียบที่เช่ือมโยงกับการวเิคราะห์ SWOT ในแผนปฏิบตัิการ

ประจำปขีองสำนกังานสภามหาวิทยาลัย 

- ควรหาคู่เทียบจากสถาบันอื่นๆ ที่มีบริบทเดียวกนั เพื่อการเทียบเคยีงและหาแนวทางในการกำหนดความท้าทายและ

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์

 

 

ตัวช้ีวัด จุดแข็ง Area for Improvement 
ประเมิน

ตนเอง 

กรรมการ

ประเมิน 

1 ผู้รับบริการ 4.64 4.14 

1.1 ผลประเมินคุณภาพการให้บริการ  
- แสดงผลการประเมินแยกตามแต่ละงาน เพื่อใหส้ามารถวเิคราะห์และหา

แนวทางพัฒนาได้อย่างชัดเจน 
4.27 4.27 

1.2 กระบวนการรบัฟังเสยีงของผู้รับบรกิาร  

- ทบทวนและพัฒนากระบวนการคน้หาความต้องการของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย

ตามบริบทของแต่ละงาน 

- นำผลจากกระบวนการรบัฟังเสยีงของผู้รับบรกิารมาใช้พัฒนาปรับปรงุ

กระบวนการทำงาน 

5.00 4.00 
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ตัวช้ีวัด จุดแข็ง Area for Improvement 
ประเมิน

ตนเอง 

กรรมการ

ประเมิน 

- นำผลจากการประเมินคณุภาพการให้บรกิาร ไปเป็นแนวทางในการพัฒนา

ที่ชัดเจนในปีถดัไป 

2 กระบวนการพัฒนาปรับปรุงผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QMS หรือตามพันธกิจหลัก 5.00 4.00 

C.8.5 

กระบวนการประเมินภาวะผู้นำ  

ธรรมาภบิาล และผลการปฏิบัตงิานของ

ผู้บริหารคณะ/สถาบัน รวมท้ังผู้บริหาร

สูงสุด และสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน และ

ใช้ผลการประเมินเพ่ือการพัฒนา

ปรบัปรุง 

 

- ทบทวนการนำผลประเมินภาวะผู้นำ ธรรมาภิบาล และผลการปฏิบตัิงาน

ของผู้บริหารคณะ/สถาบัน รวมทั้งผู้บรหิารสงูสุด และสภามหาวิทยาลัย/

สถาบัน และใช้ผลการประเมินเพื่อการพัฒนาปรับปรุง ใหส้ามารถแสดง

ผลลัพธ์ในการพัฒนาปรับปรงุได้อย่างมีหลกัฐานเชิงประจักษ์ หรือแสดง

ผลลัพธ์ที่บรรลุเป้าหมายและ/หรือมีแนวโน้มในการพัฒนาปรับปรงุที่ดีขึน้ 

 

- พจิารณาแสดงกระบวนการประเมินภาวะผู้นำ ธรรมาภิบาล และผลการ

ปฏิบัติงานของสภามหาวิทยาลัย ให้ครบถ้วนตามเกณฑ์ CUPT QMS 

 

- พิจารณากำหนดเป้าหมายของกระบวนการทำงาน (KPI) เพื่อให้สามารถ

กำหนดกระบวนการทำงาน (PDCA) ที่ชัดเจนและสามารถวัดผลได ้

 

- ทบทวนความสัมพันธ์ของผู้ส่งมอบ ปัจจัยนำเขา้ ผลผลติ/ผลลัพธ์ และ

ผู้รับบริการ (S-I-O-P) ใหส้อดคล้องกบักระบวนการทำงาน 

 

5.00 4.00 
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ตัวช้ีวัด จุดแข็ง Area for Improvement 
ประเมิน

ตนเอง 

กรรมการ

ประเมิน 

- ทบทวนนำพันธกิจหลกั (Core process) อื่น ๆ ที่นอกเหนอืจาก CUPT QMS 

มาจัดทำ SIPOC เพื่อแสดงกระบวนการทำงานตามบริบทของส่วนงานที่

ชัดเจนยิ่งขึน้ 

1) 
กระบวนการกำกับติดตามและประเมินผล
การปฏิบตัิหน้าที่ของอธิการบด ี

 
- ทบทวนกระบวนการทำงาน กฎระเบียบ ขอ้บังคับที่เกีย่วข้อง เพื่อพัฒนา

ปรับปรงุการดำเนินงานให้มีประสิทธภิาพ 
5.00 4.00 

2) 
กระบวนการกำกับติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินงานของหัวหน้าส่วนงาน 

 
- ทบทวนการนำผลการประเมินฯ ถ่ายทอดไปยังหัวหนา้ส่วนงาน เพื่อให้เกิด

การนำไปใช้พัฒนาปรับปรงุ 
5.00 4.00 

3 ความสำเร็จของแผนปฏิบัติการ   4.83 4.38 

   

- ทบทวนความสอดคล้องของแผนปฏิบัตงิานประจำป ีและตัวช้ีวัด (KPI)  

ให้สอดคล้องกับแผนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยและสภา

มหาวิทยาลัย 

96.67 
14/16*100 

= 87.50 

สรุปผลการประเมิน 4.82 4.17 

 



 

 

 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

- ผู้รับบริการของส่วนงานโดยเฉพาะผู้ทรงคุณวุฒิ อาจจะมีความต้องการในการรับบรกิารที่

แตกต่าง ที่เป็นปัญหาเฉพาะ เช่น การใช้เทคโนโลย ีจึงควรตอบสนองความต้องการให้ตรงตาม

ผู้มีส่วนไดส้ว่นเสียแตล่ะบุคคล  

- ทบทวนการจัดทำ SWOT ของส่วนงานเป็นประจำทุกปี และพจิารณาเปรียบเทียบกับคู่เทียบที่

เหมาะสมตามบริบทของส่วนงาน เพื่อใหส้ามารถเห็นพฒันาการได ้


