
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ส่วนงานสนับสนุน ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 

ส่วนงาน/หน่วยงาน : สำนักวิจัยและส่งเสรมิวิชาการการเกษตร 

---------------------------------------------------------------------- 

ตามประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในส่วนงาน

สนับสนุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ลงวันที ่ 2 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2565 ได้แต่งตั ้ง

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในฯ ดังนี้ 

 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ญาณนิ  โอภาสพัฒนกิจ ประธานกรรมการ 

2. รองศาสตราจารย์ ดร.สมเกียรต ิ ชัยพิบูลย์ กรรมการ 

3. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีดา ศรนีฤวรรณ กรรมการ 

4. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สนิท  สทิธิ  กรรมการ 

5. นางสาวนวลนติย์  ปิ่นนกิร   กรรมการ 

6. นายอัศวเทพ  คันชงิ    เลขานุการ 

 

วันท่ีทำการประเมิน 

 วันที่ 23 ธันวาคม 2565  

 

สถานที่ทำการประเมิน 

 หอ้งประชุม 304 ช้ัน 3 อาคารสมเด็จพระเทพฯ 

 

แนวทางการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ได้ดำเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน ตามคู่มือการประกันคุณภาพ

ภายในส่วนงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จำนวน 3 ตัวชี้วัด โดยใช้

วิธีการประเมนิด้วยเอกสารรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ในระบบอิเล็กทรอนิกส์และการสัมภาษณ์

ผูบ้ริหารส่วนงาน/หน่วยงาน 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน ส่วนงานสนับสนุน ดังน้ี 

ตัวชี้วัด/หัวข้อ 
ผลการ
ประเมิน
ตนเอง 

ผลการ
ประเมิน
กรรมการ 

ตัวชี้วัดที่ 1 ผู้รับบริการ 4.57 4.57 
1.1 ผลประเมินคุณภาพการให้บริการ 4.13 4.13 
1.2 กระบวนการรับฟังเสียงจากผู้รับบริการ 5 5 

ตัวชี้วัดที่ 2 
กระบวนการพัฒนาปรับปรุงผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QMS หรือ
ตามพันธกิจหลัก 

4.80 4.75 

C.3.1 
กระบวนการใชข้อ้มลูในการก าหนดหรอืทบทวนทศิทางการวจิยัของ
มหาวทิยาลยั 5 5 

C.3.2 
กระบวนการก ากบัตดิตามและประเมนิผลการวจิยัและกระบวนการวจิยัให้
ตอบสนองทศิทางการวจิยัของมหาวทิยาลยั 4 4 

C.4.1 
กระบวนการใชข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในการก าหนดหรอืทบทวนทศิทางการ
บรกิารวชิาการของมหาวทิยาลยั 5 5 

C.4.2 
กระบวนการก ากบัตดิตามและประเมนิผลการบรกิารวชิาการและ
กระบวนการบรกิารวชิาการในภาพรวมของมหาวทิยาลยั 5 

5 
C.4.2 

กระบวนการก ากบัตดิตามและประเมนิผลการด าเนินงานโครงการบรกิาร
วชิาการของส านักวจิยัฯ 5 

ตัวชี้วัดที่ 3 ความสำเร็จของแผนปฏิบัติการประจำปี 4.52 4.52 
3.1 ร้อยละของความสำเร็จตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการประจำปี 90.47 90.47 

ผลการประเมินของส่วนงาน/หนว่ยงาน 4.63 4.61 
 

ช่วงคะแนนอยู่ในระดับ 4.51 – 5.00 แปลผลได้ใน ระดับดีมาก
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สรุปข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในฯ 

 

โครงร่างองค์กร 
จุดแข็ง 

(Strengths) 

เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

(Areas for Improvement) 

P.1 ลักษณะขององค์กร  - ทบทวนกำหนดและจำแนกผู้รับบริการ คู่ความร่วมมือ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้สอดคล้องกับการให้บริการหลัก 

ในแต่ละบริการ (Core Service) เพื่อสามารถตอบสนองความต้องการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

- พิจารณานำกรอบเวลาในการบรรลุเป้าหมายของวิสัยทัศน์ในการมุ่งสู่ระดับนานาชาติ ในแผนกลยุทธ์ของสำนักฯ 

(พ.ศ. 2565-2569) มากำหนดในโครงร่างองค์กร 

- ทบทวนสมรรถนะหลักขององค์กร เพื่อการขับเคลื่อนพันธกิจและวิสัยทัศน์ของสำนักฯ 

P.2 สภาวการณ์ขององค์กร  - ทบทวนการกำหนดคู่เทียบที่ตรงตามบริบทของหน่วยงาน และกำหนดประเด็นในการเปรียบเทียบเพื่อให้สามารถ

กำหนดเป้าหมายในการพัฒนาได้ 

- พิจารณาบริบทเชงิกลยุทธ์ด้านความท้าทายและความได้เปรียบที่เช่ือมโยงกับการวิเคราะห์ SWOT ของหน่วยงาน 
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ตัวชี้วัด จุดแข็ง Area for Improvement 
ประเมิน

ตนเอง 

กรรมการ

ประเมิน 

1 ผู้รับบริการ 4.57 4.57 

1.1 ผลประเมินคุณภาพการให้บริการ 
มีการจัดทำเครื่องมอืการเก็บข้อมูล

ความพึงพอใจของผูร้ับบริการให้ตรง

ตามบริบทของการบริการหลักที่สำคัญ 

- ควรแยกการแสดงผลประเมินฯ ตามกลุ่ม

ผูร้ับบริการแต่ละกลุ่ม เพื่อให้สามารถนำผล

ประเมินฯ ไปใช้พัฒนาปรับปรุงใหต้อบสนองความ

ต้องการของแต่ละกลุ่ม 

4.13 4.13 

1.2 
กระบวนการรับฟังเสียงของ

ผูร้ับบริการ 
5 5 

2 กระบวนการพัฒนาปรับปรุงผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QMS หรอืตามพันธกิจหลัก 4.80 4.75 

C.3.1 
กระบวนการใชข้อ้มลูในการก าหนดหรอื
ทบทวนทศิทางการวจิยัของมหาวทิยาลยั 

- มีการนำการวิเคราะห์ความเสี่ยงมา

ประกอบการจัดทำกระบวนการ 

- กระบวนการส่วนใหญ่มีการพัฒนา

ปรับปรุงจาก Gap analysis ให้มี

ผลลัพธ์ที่ดขีึน้และเห็นผลเชิงประจักษ์ 

- พิจารณากำหนดตัวชีว้ัด (KPI) ในแต่ละ

กระบวนการเพื่อการดำเนินงานมเีป้าหมายที่

ชัดเจนยิ่งขึ้น 

- พิจารณาออกแบบและจัดทำ SIPOC ในการ

บริการหลักที่สำคัญต่อไปในอนาคต 

5 5 

C.3.2 

กระบวนการก ากบัตดิตามและประเมนิ
ผลการวจิยัและกระบวนการวจิยัให้
ตอบสนองทศิทางการวจิยัของ
มหาวทิยาลยั 

4 4 

C.4.1 
กระบวนการใชข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในการ
ก าหนดหรอืทบทวนทศิทางการบรกิาร
วชิาการของมหาวทิยาลยั 

5 5 

C.4.2 
(1) 

กระบวนการก ากบัตดิตามและประเมนิผล
การบรกิารวชิาการและกระบวนการ
บรกิารวชิาการในภาพรวมของ
มหาวทิยาลยั 

5 

5 

C.4.2 
(2) 

กระบวนการก ากบัตดิตามและประเมนิผล
การด าเนินงานโครงการบรกิารวชิาการ
ของส านักวจิยัฯ 

5 
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ตัวชี้วัด จุดแข็ง Area for Improvement 
ประเมิน

ตนเอง 

กรรมการ

ประเมิน 

3 ความสำเร็จของแผนปฏิบัติการ   4.52 4.52 

   

- พิจารณากำหนดตัวชีว้ัด (KPI) ที่ช่วยผลักดันการ

บรรลุเป้าหมายตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ของ

สำนักฯ และถ่ายทอดลงสู่หน่วยงาน จนถึง

บุคลากรผูร้ับผิดชอบ 

- ควรนำแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานมาวิเคราะห์

ความเสี่ยงและควบคุมภายใน เช่น ประเด็น

บุคลากรทีใ่ช้ค่าจ้างจากเงนิรายได้ และแผนในการ

จัดหารายได้ที่ชัดเจน 

90.47 90.47 

สรุปผลการประเมิน 4.63  

 



 

 

 

 


