
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ส่วนงานสนับสนุน ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 

ส่วนงาน/หน่วยงาน : ส านักหอสมุด 

---------------------------------------------------------------------- 

ตามประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในส่วนงาน

สนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ลงวันที่ 2 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2565 ได้แต่งตั้ง

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในฯ ดังนี้ 

 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ญาณนิ  โอภาสพัฒนกิจ ประธานกรรมการ 

2. รองศาสตราจารย์ ดร.อภนิันท์  สุวรรณรักษ์ กรรมการ 

3. รองศาสตราจารย์ ดร.สมเกียรต ิ ชัยพิบูลย์ กรรมการ 

4. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีดา ศรนีฤวรรณ กรรมการ 

5. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สนิท  สทิธิ  กรรมการ 

6. นายอัศวเทพ  คันชิง    เลขานุการ 

 

วันท่ีท าการประเมิน 

 วันที่ 22 ธันวาคม 2565  

 

สถานที่ท าการประเมิน 

 หอ้งฝ้ายค า ช้ัน 3 อาคารส านักหอสมุด 

 

แนวทางการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ได้ด าเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน ตามคู่มือการประกันคุณภาพ

ภายในส่วนงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จ านวน 3 ตัวชี้วัด โดยใช้

วิธีการประเมนิด้วยเอกสารรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ในระบบอิเล็กทรอนิกส์และการสัมภาษณ์

ผูบ้ริหารส่วนงาน/หน่วยงาน 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน ส่วนงานสนับสนุน ดังน้ี 

ตัวชี้วัด/หัวข้อ 
ผลการ
ประเมิน
ตนเอง 

ผลการ
ประเมิน
กรรมการ 

ตัวชี้วัดที่ 1 ผู้รับบริการ 4.64 4.14 
1.1 ผลประเมินคุณภาพการให้บริการ 4.27 4.27 
1.2 กระบวนการรับฟังเสียงจากผู้รับบริการ 5.00 4.00 

ตัวชี้วัดที่ 2 
กระบวนการพัฒนาปรับปรุงผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QMS หรือ
ตามพันธกิจหลัก 

5.00 4.00 

C.2.4 

การก ำกับติดตำมและประเมนิผลของกระบวนการสนับสนุนการเรียนรู้ของ 
นักศึกษา งานให้ค าแนะน าและบรกิารนักศึกษา (student supports / 
services / advices) เพื่อให้นักศกึษามีคุณสมบัติที่พึงประสงค์ตามผลการ
เรียนรู้และศักยภาพทางอาชีพ 

5.00 4.00 

1) บริการให้ความรู้และฝึกอบรม 5 4 
2) บริการพื้นที่และสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ 5 4 

C.7.3 

การจัดหำ บ ำรุงรักษำ ให้บริกำร และประเมินผลกำรจัดหำ บ ำรุงรักษำ และ
ให้บริกำรทรัพยากรในห้องสมุด เพื่อให้มีความเพียงพอ พร้อมใช้ ทันสมัย และ
ตอบสนองความต้องการจ าเป็นของการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาการ
เรียนรู้ของผูเ้รียน 

5.00 4.00 

3) การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือ 5 4 
4) การซ่อมบ ารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือ/วารสาร 5 4 
5) การให้บริการยืมทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือในห้องสมดุ 5 4 

ตัวชี้วัดที่ 3 ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการประจ าปี 4.81 4.81 
3.1 ร้อยละของความส าเร็จตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการประจ าปี 96.15 96.15 

ผลการประเมินของส่วนงาน/หนว่ยงาน 4.82 4.32 

 

ช่วงคะแนนอยู่ในระดับ 3.51 – 4.50 แปลผลได้ใน ระดับดี
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สรุปข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในฯ 

 

โครงร่างองค์กร 
จุดแข็ง 

(Strengths) 

เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

(Areas for Improvement) 

P.1 ลักษณะขององค์กร  - ภาพรวมลักษณะขององค์กร  ควรเพิ่มรายละเอียดของทิศทางการด าเนินงานของหนว่ยงานที่เป็นปัจจุบัน 

- พิจารณาก าหนดขอบเขตของการสนับสนุนทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ( Life-long Learning) ของผู้ เรียน  

ตามวิสัยทัศนแ์ละพันธกิจของสว่นงาน 

- ควรขยายความของบริการที่ส าคญัตามพันธกิจ ตามยุทธศาสตรข์องหน่วยงานที่ก าหนดไว้ เชน่ Digital Library 

- ควรก าหนดความผกูพันของบุคลากรในการสง่เสริมการท างาน 

- ทบทวนก าหนดวิธีค้นหาความตอ้งการและการตอบสนองต่อผู้รับบริการและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มใหชั้ดเจน  

P.2 สภาวการณ์ขององค์กร  - ทบทวนคัดเลือกคู่เทียบจากกลุ่ม PULINET ในการเทียบเคียงในแตล่ะประเด็น ที่ตรงตามบริบทของสว่นงาน  

เพื่อการพัฒนาในแต่ละประเด็นที่ชัดเจน 

- พิจารณาบริบทเชงิกลยุทธ์ด้านความท้าทายและความได้เปรียบที่เช่ือมโยงกับการวิเคราะห์ SWOT ของหน่วยงาน 

 

 

ตัวชี้วัด จุดแข็ง Area for Improvement 
ประเมิน

ตนเอง 

กรรมการ

ประเมิน 

1 ผู้รับบริการ 4.64 4.14 

1.1 ผลประเมินคุณภาพการให้บริการ  
- ควรพิจารณาช่วงระยะเวลาและกลุ่มผูร้ับบริการในการเก็บข้อมลู 

- พิจารณาเครื่องมอืในการเก็บข้อมลูในแตล่ะส่วนงาน 
4.27 4.27 
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ตัวชี้วัด จุดแข็ง Area for Improvement 
ประเมิน

ตนเอง 

กรรมการ

ประเมิน 

1.2 กระบวนการรับฟังเสียงของผูร้ับบริการ  

- น าผลประเมินมาพิจารณาจัดท าแผนการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ

ให้บริการ 

- ก าหนดผู้มีสว่นได้ส่วนเสียใหค้รอบคลุมทุกกลุ่ม เชน่ นักศกึษาและ

บุคลากรในวิทยาเขตแพร่และชุมพร 

- พิจารณาวธิกีารเพิ่มเติม ในการค้นหาความต้องการของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย

แตล่ะกลุ่มให้ชัดเจน 

5.00 4.00 

2 กระบวนการพัฒนาปรับปรุงผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QMS หรอืตามพันธกิจหลัก 5.00 4.00 

C.2.4 

การก ากับตดิตามและประเมินผลของ

กระบวนการสนับสนุนการเรียนรู้ของ

นักศกึษา งานให้ค าแนะน าและบริการ

นักศกึษา (student supports / services / 

advices) เพื่อให้นักศึกษามีคณุสมบัตท่ีิพึง

ประสงค์ตามผลการ เรียนรู้และศักยภาพทาง

อาชีพ 

 

- ทบทวนจัดท ากระบวนการให้บริการตามความตอ้งการของผูร้ับบริการแตล่ะ

กลุ่มใหชั้ดเจนยิ่งขึน้ 

5.00 

4.00 

1) บรกิารให้ความรูแ้ละฝึกอบรม  5 

2) 
บรกิารพื้นที่และสิง่อ านวยความสะดวก

เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ 
 5 

C.7.3 

การจัดหา บ ารุงรักษา ให้บริการ และ

ประเมินผลการจัดหา บ ารุงรักษา และเพื่อให้

มคีวามเพยีงพอ พร้อมใช้ ทันสมัย และ

ตอบสนองความตอ้งการจ าเป็นของการ

 

- ทบทวนการแสดงความเชื่อมโยงระหว่าง ผู้ส่งมอบปัจจัย ปัจจัยน าเข้า ผล

ผลผลิต/ผลลัพธ์ และผูร้ับบริการ (S-I-O-C) ให้สอดคล้องในแตล่ะ

กระบวนการ 

5.00 4.00 
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ตัวชี้วัด จุดแข็ง Area for Improvement 
ประเมิน

ตนเอง 

กรรมการ

ประเมิน 

จัดการเรียนการสอนและการพฒันาการ

เรียนรู้ของผู้เรียน 
- พิจารณาก าหนดตัวชี้วัด (KPI) ในแต่ละกระบวนการเพื่อการด าเนินงานมี

เป้าหมายที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 

- พิจารณากระบวนการท างานที่ชว่ยผลักดันการบรรลุการเป็น Digital Library 3) 
การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภท

หนังสือ 
 5 

4) 
การซอ่มบ ารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศ

ประเภทหนังสือ/วารสาร 
 5 

5) 
การให้บริการยืมทรัพยากรสารสนเทศ

ประเภทหนังสือในหอ้งสมุด 
 5  

3 ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการ   4.81 4.81 

   

- พิจารณาทบทวนตัวชี้วัดที่ได้รับมอบหมาย (ตามค ารับรองฯ) ให้สอดคล้อง

ตามบริบทของสว่นงาน 

- พิจารณาก าหนดตัวชี้วัดใหส้อดคล้องและผลักดันให้บรรลุวิสัยทัศน์  

ด้านการเป็น Digital Library 

96.15 96.15 

สรุปผลการประเมิน 4.82 4.32 



 

 

 

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

- ทบทวนบทบาทของส านักหอสมุด เพื่อผลักดันยุทธศาสตรร์ะดับมหาวิทยาลัยกลุ่ม 2  

และการเป็น Digital University เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดท ายุทธศาสตรข์องหน่วยงาน 


