
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ส่วนงานสนับสนุน ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 

ส่วนงาน/หน่วยงาน : สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

---------------------------------------------------------------------- 

ตามประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในส่วนงาน

สนับสนุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ลงวันที ่ 2 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2565 ได้แต่งตั ้ง

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในฯ ดังนี้ 

 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ญาณนิ  โอภาสพัฒนกิจ ประธานกรรมการ 

2. รองศาสตราจารย์ ดร.สมเกียรต ิ ชัยพิบูลย์ กรรมการ 

3. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีดา ศรนีฤวรรณ กรรมการ 

4. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ฐปน ชื่นบาล  กรรมการ 

5. นางสาวนวลนติย์  ปิ่นนกิร   กรรมการ 

6. นายอัศวเทพ  คันชิง    เลขานุการ 

 

วันท่ีทำการประเมิน 

 วันที่ 23 ธันวาคม 2565  

 

สถานที่ทำการประเมิน 

 หอ้งประชุม 304 ช้ัน 3 อาคารสมเด็จพระเทพฯ 

 

แนวทางการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ได้ดำเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน ตามคู่มือการประกันคุณภาพ

ภายในส่วนงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จำนวน 3 ตัวชี้วัด โดยใช้

วิธีการประเมนิด้วยเอกสารรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ในระบบอิเล็กทรอนิกส์และการสัมภาษณ์

ผูบ้ริหารส่วนงาน/หน่วยงาน 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน ส่วนงานสนับสนุน ดังน้ี 

ตัวชี้วัด/หัวข้อ 
ผลการ
ประเมิน
ตนเอง 

ผลการ
ประเมิน
กรรมการ 

ตัวชี้วัดที่ 1 ผู้รับบริการ 4.50 3.02 
1.1 ผลประเมินคุณภาพการให้บริการ 4.04 4.04 
1.2 กระบวนการรับฟังเสียงจากผู้รับบริการ 5 2 

ตัวชี้วัดที่ 2 
กระบวนการพัฒนาปรับปรุงผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QMS หรือ
ตามพันธกิจหลัก 

4.43 2.71 

C.1.1 การใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการกำหนดคุณสมบตัิและจำนวนรับที่เหมาะสม 5 5 

C.1.2 
การกำกับ ติดตาม และประเมินผลการรับสมัครและคัดเลือกผู้เรยีน และใช้ผล
การประเมินในการปรับปรุงเพื่อให้ไดผู้้เรยีนที่มีคณุสมบัติและจำนวนตาม
ต้องการ 

4 4 

C.2.1 
การกำกับติดตามและประเมนิผลการจัดการศึกษาของแต่ละหลักสตูรให้บรรลุ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต และผลการเรียนรู้ 

4 2 

C.2.2 
การกำกับติดตามและประเมนิผลการจัดการศึกษาของแต่ละหลักสตูร ให้
ตอบสนองความต้องการและจำเปน็ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4 2 

C.2.3 

การกำกับดูแลกระบวนการวัด และประเมินผลผู้เรียนใหส้อดคล้องกับผลการ
เรียนรูค้าดหวังหรือคณุสมบัติที่พึงประสงค์ของผูเ้รียน เพื่อทำให้มั่นใจว่า
กระบวนการวดัและผลจากการประเมินผู้เรยีนนั้นมีความถูกต้อง เช่ือถือได้และ
เป็นธรรม (ensure validity, reliability and fairness) 

4 2 

C.7.1 

การจัดหา บำรุงรักษา และประเมิน ผลการจัดหาและบำรุงรักษาวัสดุอุปกรณ์
และสถานท่ีที่ใช้ในการจัดการเรียน การสอน และการฝึกปฏิบัติของผู้เรยีน 
เพื่อให้มีความเพียงพอพร้อมใช้ทันสมัยและตอบสนองความต้องการจำเป็นของ
การจัดการเรยีนการสอนและการฝึกปฏิบัติ 

5 2 

C.8.4 
กระบวนการสื่อสารข้อมูลสำคัญตามพันธกิจและกระบวนการสร้างความ
ผูกพันกับบุคลากรและผู้เรียน รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญอย่างเป็น
ระบบ 

5 2 

ตัวชี้วัดที่ 3 ความสำเร็จของแผนปฏิบัติการประจำปี 4.99 4.76 
3.1 ร้อยละของความสำเร็จตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการประจำปี 99.99 95.24 

ผลการประเมินของส่วนงาน/หนว่ยงาน  3.50 

 

 

ช่วงคะแนนอยู่ในระดับ 2.51 – 3.50 แปลผลได้ใน ระดับพอใช้
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สรุปข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในฯ 

 

โครงร่างองค์กร 
จุดแข็ง 

(Strengths) 

เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

(Areas for Improvement) 

P.1 ลักษณะขององค์กร  - ทบทวนจำแนกการบริการที่สำคัญในแต่ละหน่วยงานใหส้อดคล้องกับวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ 

- พิจารณาทบทวนการกำหนดผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย วิธีการจำแนกบริการในแต่ละฝ่ายใหชั้ดเจน 

- ทบทวนคู่ความร่วมมอืภายนอกและจำแนกกลุ่มคู่ความร่วมมอืในแต่ละฝ่ายให้ชัดเจน 

P.2 สภาวการณ์ขององค์กร  - พิจารณาทบทวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ทั้งในระยะสั้นและในระยะยาว 

- พิจารณาบริบทเชงิกลยุทธ์ด้านความท้าทายและความได้เปรียบที่เช่ือมโยงกับการวิเคราะห์ SWOT ในแผนปฏิบัติการ

ประจำปีของสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

- ควรหาคู่เทียบจากสถาบันอื่นๆ ที่มบีริบทเดียวกัน เพื่อการเทียบเคียงและแนวทางในการพัฒนา 

 

 

ตัวชี้วัด จุดแข็ง Area for Improvement 
ประเมิน

ตนเอง 

กรรมการ

ประเมิน 

1 ผู้รับบริการ 4.52 3.02 

1.1 ผลประเมินคุณภาพการให้บริการ  

- ทบทวนการกำหนดผู้รับบริการหลักของแต่ละฝ่าย เพื่อให้การประเมนิผล

เป็นไปตามระเบียบวิจัย 

- ทบทวนปรับปรุงเครื่องมือในการประเมินผลการให้บริการให้ตรงตาม

บริบทของการบริการหลักแต่ละประเภท 

4.04 4.04 
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ตัวชี้วัด จุดแข็ง Area for Improvement 
ประเมิน

ตนเอง 

กรรมการ

ประเมิน 

1.2 
กระบวนการรับฟังเสียงของ

ผูร้ับบริการ 
 

- นำผลจากกระบวนการรับฟังเสียงของผูร้ับบริการมาใช้พัฒนาปรับปรุง

กระบวนการทำงาน 

- สามารถใช้รูปแบบของกระบวนการรับฟังเสียงของผู้รับบริการ เช่น  

การจัดการความรู้ (KM)  

5 
2 

(ข้อ 2, 3) 

2 กระบวนการพัฒนาปรับปรุงผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QMS หรอืตามพันธกิจหลัก 4.43 2.71 

C.1.1 
การใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการก าหนด
คุณสมบัติและจ านวนรับที่เหมาะสม 

 
- วิเคราะห์ข้อมูลจากหลักสูตร/คณะที่มีผลการดำเนินการสมัครและคัดเลือก

ที่บรรลุผล เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี และนำไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุง

กระบวนการในภาพรวมของมหาวิทยาลัย 

- วิเคราะห์ข้อมูลความเพียงพอพร้อมใชข้องอุปกรณ์และสถานที่ รวมถึงมิติ

อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในการเรียนการสอนอื่น ๆ เพื่อใชก้ำหนดคุณสมบัติและ

จำนวนรับที่เหมาะสม 

5 5 

C.1.2 

การก ำกับ ติดตำม และประเมินผลการรับ
สมัครและคัดเลือกผู้เรียน และใชผ้ลกำร
ประเมินในกำรปรับปรุงเพื่อให้ไดผู้้เรยีนที่
มีคุณสมบัติและจ านวนตามต้องการ 

 4 4 

C.2.1 

การก ำกับติดตำมและประเมนิผลการจัด
การศึกษาของแต่ละหลักสูตรให้บรรลุ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต และ
ผลการเรยีนรู ้

 
- ปรับปรุงกระบวนการทำงานใน SIPOC ให้สอดคล้องกับรายละเอียดของ

ตัวชี้วัดที่กำหนดตามเกณฑ์ CUPT QMS 

- วิเคราะห์ข้อมูลจากหลักสูตร/คณะที่มีผลการดำเนินงานใน 

1) การกำกับติดตามและประเมินผลการจัดการศกึษาของแต่ละหลักสูตร

ให้บรรลุคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตและผลการเรียนรู้  

2) ตอบสนองความตอ้งการและจำเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

4 2 

C.2.2 

การก ำกับติดตำมและประเมนิผลการจัด
การศึกษาของแต่ละหลักสูตร ให้
ตอบสนองความต้องการและจ าเปน็ของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

 4 2 
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ตัวชี้วัด จุดแข็ง Area for Improvement 
ประเมิน

ตนเอง 

กรรมการ

ประเมิน 

C.2.3 

การก ำกับดูแลกระบวนกำรวัด และ
ประเมินผลผูเ้รียนใหส้อดคล้องกับผลการ
เรียนรูค้าดหวังหรือคณุสมบัติที่พึงประสงค์
ของผู้เรียน เพื่อท าให้มั่นใจว่ากระบวนการ
วัดและผลจากการประเมินผู้เรียนนั้นมี
ความถูกต้อง เช่ือถือได้และเป็นธรรม 
(ensure validity, reliability and 
fairness) 

 

3) การกำกับดูแลกระบวนการวัด และประเมินผลผู้เรยีนใหส้อดคล้องกับ

ผลการเรียนรู้คาดหวังหรอืคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของผูเ้รียน  

เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี และนำไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุง

กระบวนการในภาพรวมของมหาวิทยาลัย 4 2 

C.7.1 

การจัดหำ บ ำรุงรักษำ และประเมิน ผล
กำรจัดหำและบ ำรุงรักษำวัสดุอุปกรณ์
และสถานท่ีที่ใช้ในการจัดการเรียน การ
สอน และการฝึกปฏิบัติของผู้เรียน เพื่อให้
มีความเพียงพอพร้อมใช้ทันสมัยและ
ตอบสนองความต้องการจ าเป็นของการ
จัดการเรียนการสอนและการฝึกปฏิบัต ิ

 

- ปรับปรุงกระบวนการทำงานใน SIPOC ให้สอดคล้องกับรายละเอียดของ

ตัวชี้วัดที่กำหนดตามเกณฑ์ CUPT QMS 

- วิเคราะห์ข้อมูลความเพียงพอพร้อมใชข้องอุปกรณ์และสถานที่ รวมถึงมิติ

อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในการเรียนการสอนอื่น ๆ เพื่อใชก้ำหนดคุณสมบัติและ

จำนวนรับที่เหมาะสม 

 

5 2 

C.8.4 

กระบวนการสื่อสำรข้อมูลส ำคัญตำมพันธ
กิจและกระบวนการสร้ำงควำมผูกพันกับ
บุคลำกรและผู้เรียน รวมท้ังผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่ส าคัญอย่างเป็นระบบ 

 

- ปรับปรุงกระบวนการทำงานใน SIPOC ให้สอดคล้องกับรายละเอียดของ

ตัวชี้วัดที่กำหนดตามเกณฑ์ CUPT QMS 

- ระบุรายละเอียดในการดำเนินงานสื่อสารข้อมูลไปยังนักศึกษาให้ชัดเจน 

รวมถึงวิธีการสร้างความผูกพัน 

 

 

5 2 
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ตัวชี้วัด จุดแข็ง Area for Improvement 
ประเมิน

ตนเอง 

กรรมการ

ประเมิน 

3 ความสำเร็จของแผนปฏิบัติการ   4.99 4.76 

   

- ควรทบทวนการจัดทำแผนของส่วนงานให้สอดคล้องและผลักดันให้แผน

ยุทธศาสตรข์องมหาวิทยาลัยบรรลุผล 

- ควรมีการจัดทำแผนการพัฒนาเชิงรุกตามบริบทของส่วนงาน 

- กำหนดตัวชีว้ัดเชิงพัฒนาที่จะช่วยใหส้่วนงานบรรลุวิสัยทัศน์ 

ร้อยละ 

99.99 

 ตัวชี้วัดที่

บรรลุ 20

จาก 21 

20/21 =  

ร้อยละ 

95.24 

= 4.76 

สรุปผลการประเมิน 3.50 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


