
หลักการและแนวคิดการตรวจสอบและรับรอง
มาตรฐานการอุดมศึกษาในหลักสูตรการศึกษา

และ
AUN-QA Implementation and Gap Analysis

วันที่ 28 มีนาคม 2566 



รูเ้ขา





1. การตรวจสอบหลักสูตร 2. การตรวจสอบการจัดการศึกษา











ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา
เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการแต่งตั้งหรือมอบหมาย

ผู้ตรวจสอบและการตรวจสอบการด าเนินการจัดการศึกษา
ของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2565





ตรวจสอบหลักสูตรการศึกษา (Pre Assessment)
• ความสอดคล้องของหลักสูตรการศึกษากับทิศทางนโยบายและยุทธศาสตร์ การพัฒนาก าลังคนของ

ประเทศ และตามพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ของสถาบันที่สอดคล้องกับ การจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 

• ความเสี่ยงและผลกระทบจากภายนอก อาทิ การเปลี่ยนแปลง ทางเทคโนโลยี นโยบาย และสิ่งแวดล้อม
อื่น ๆ ในบริบทโลก 

• ผลส ารวจจากการรับฟังความคิดเห็นจากผู้ใช้บัณฑิต ผู้เรียน และนักเรียน ที่ต้องการเข้าเรียนในหลักสูตร
การศึกษา

• ความสอดคล้องระหว่างผลลัพธ์การเรียนรู้ การออกแบบ การจัดการเรียน การสอน และระบบการบริหาร
การจัดการศึกษา ตามที่ก าหนดในเกณฑม์าตรฐานหลักสูตรการศึกษา ระดับอุดมศึกษาและมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา รวมทั้ง มาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา (ถ้ามี)









ตรวจสอบการด าเนินการ (Post Assessment)
•ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน ทั้งนี้ กรณีหลักสูตรการศึกษาที่มี
ผู้ส าเร็จการศึกษาแล้ว ให้ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้ส าเร็จ
การศึกษาด้วย 
•การด าเนินการตามระบบการบริหารการจัดการศึกษาที่
สถาบันอุดมศึกษาออกแบบไว้
•การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 







หลักการและแนวคิดการตรวจสอบและรับรอง
มาตรฐานการอุดมศึกษาในหลักสูตรการศึกษา 

และวิธีการแจ้งหลักสูตรการศึกษา



ความสัมพันธ์ระหว่างหลักการและแนวคิดการตรวจสอบ
และรับรองมาตรฐานการอุดมศึกษาในหลักสูตรการศึกษา

และ AUNQA Version 4



หลักการพื้นฐานของการตรวจสอบและรับรองหลักสูตรและหลักการของ AUNQA Version 4

การตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน AUNQA Version 4
1. Customer and Stakeholder Focus

การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้เสีย
1. Focus on Stakeholders’ needs

2. Process Approach
การด าเนินงานเชงิกระบวนการ

2. Principle-based QA model

3. Evidence-Based Decision Making
การตัดสินใจบนหลักฐานเชิงประจักษ์ 

3. PDCA approach to quality

4. Continuous Improvement
การปรับปรุงและพฒันาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง

4. Designed for continuous
improvement to good/best practice

5. Learning Outcomes Focus
การมุ่งเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ 

5. Design based on Outcome-based 
Education framework



แนวคิดของการตรวจสอบและรับรองหลักสตูรและ
แนวคิดของ AUNQA Version 4

การตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน AUNQA Version 4
1. Outcome Based Education

การศึกษามุ่งเน้นที่ผลลัพธ์
1. Outcome Based Education (OBE)

-Backward Curriculum Design

2. Quality Management
การบริหารคุณภาพ
-Quality Planning

-Quality Control
-Quality Improvement

2. Total Quality Management (TQM)



Outcome Based Education Framework





PLOs

บริหาร
Criteria 1-8

Criteria
1-7



Quality Planning 
* ระดับหลักสูตร OBE2

* ระดับรายวิชา OBE3 และ OBE4

Quality Control

* OBE5 และ OBE6

Quality Improvement

* OBE7

Quality M
anagem

ent





รูเ้รา



มหาวิทยาลัยแม่โจ้ – ชุมพร (4)
ปริญญาตรี (4) สถานะ หมายเหตุ

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (1)
วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการผลิตพืช * (ปป.-61)
* ปีกศ. 2566 -แยกเล่ม+เปลี่ยนชื่อเป็น วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพืช
ศาสตร์ (รับนศ. 1/66 เป็นต้นไป)

หลักสูตรปรับปรุง ปี 2561 (ใช้ร่วมกับแพร่-
ลง CHE QA ที่แพร่)

วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเพาะเลี้ยงสัตว์น้ าชายฝ่ัง (ปป.-61) (ปรับปรุงปี 2561-แยกเล่ม-เปลี่ยนชื่อ) เดิม – สาขาวิชาการประมง (รับนศ.ปี61เป็นต้น
ไป)

กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (3)
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวเชิงบูรณาการ (ปป.-61)
* ปีกศ. 2566 - เปลี่ยนชื่อเป็น ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว
และบริการ  (รับนศ. 66 เป็นต้นไป)

(ปรับปรุงปี 2561-แยกเล่ม-เปลี่ยนชื่อ) เดิม – สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว : อยู่
ระหว่างเทียบ นักศึกษารหัส 61 เข้าสู่หลักสูตร
ปรับปรุง 

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการส าหรับผู้ประกอบการ (ปป.-62) (ปรับปรุงปี 2562-แยกเล่ม-เปลี่ยนชื่อ) เดิม – สาขาวิชาการจัดการ : มติสภา ให้เทียบ
นักศึกษารหัส 61 เข้าสู่หลักสูตรปรับปรุง (ผ่าน
สภาหลังเปิดเทอม 1/61 – วันที่ 25 สิงหาคม 
2561)

รัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครองท้องถิ่น (ปป.-62) (ปรับปรุงปี 2562-แยกเล่ม-เปลี่ยนชื่อ) เดิม – เดิมสาขาวิชารัฐศาสตร์ : เปิดรับนักศึกษา 
ปีการศึกษา 2562



OBE2 OBE2

OBE2



1. ผลลัพธ์การเรียนรู้

2. โครงสร้างหลักสูตรการศึกษาและรายวิชา

3. การจัดกระบวนการเรียนรู้

4. วิธีการวัดและประเมินผลผู้เรียน

5. ระบบและกลไกการพัฒนาหลักสูตรและการบริหารคุณภาพ

OBE2



C4 C3C5

C6

C1+C2

C7

Quality Planning (มคอ.2+3+4)

Quality Improvement (มคอ.7) 
Quality Control (มคอ.5+6)
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การจัดการข้อร้องเรียนและอุทธรณ์



เข้าใจสถานการณ์



C4 C3C5

C6

C1+C2

C7

Quality Planning (มคอ.2+3+4)

Quality Improvement (มคอ.7) 
Quality Control (มคอ.5+6)
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การจัดการข้อร้องเรียนและอุทธรณ์





เชื่อมโยงสัมพันธ์กัน

Constructive Alignm
ent



Curriculum Development Process
เชื่อมโยง สัมพันธ์กัน

องค์ประกอบที่ 2

องค์ประกอบที่ 3 องค์ประกอบที่ 4 องค์ประกอบที่ 7



ความสัมพันธ์เกณฑ์การตัดสินในการตรวจสอบและ

รับรองมาตรฐานการอุดมศึกษาของหลักสูตรการศึกษาและ    
ข้อก าหนดของ AUNQA Version 4



5.ระบบและกลไกการ
พัฒนาหลักสูตรและ     
การบริหารคุณภาพ

1.ผลลัพธ์
การเรียนรู้

2.โครงสร้าง
หลักสูตรและ

รายวิชา

3.การจัด
กระบวนการ

เรียนรู้

4.วิธีการวัด
และ

ประเมินผล
ผู้เรียน



ประเด็นการ
พิจารณา

ค าอธิบาย AUNQA 
Criteria

Requirements

1. ผลลัพธ์การ
เรียนรู้

1. ผู้เรียนมีการเปลี่ยนแปลงหรือ
พัฒนาการของผลลัพธ์ การเรียนรู้
แต่ละด้านระหว่างเรียน และมี
การสะสม จนมีแนวโน้มที่มั่นใจได้
ว่า จะบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้
โดยรวมที่ก าหนดในหลักสูตร
การศึกษา

1. Expect 
Learning 
Outcome

1.5 The programme to show 
that the expected learning 
outcomes are achieved by 
the students by the time they 
graduate.



2. 
โครงสร้าง
หลักสูตร   
การศึกษา
และ
รายวิชา

2. หลักสูตรการศึกษามีการก าหนดผู้มีส่วนได้เสีย 
และวิธีการได้มาซึ่งความต้องการและความคาดหวัง
อย่างไร ที่น าไปสู่การก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
สะท้อน ความต้องการและความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้เสียที่ครอบคลุมตามมาตรฐานผลลัพธ์การ
เรียนรู้ และสะท้อนเป้าหมายการพัฒนาผู้เรียนทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาว

1. Expect 
Learning 
Outcome

1.4 The programme to show 
that the requirements of the 
stakeholders, especially 
the external stakeholders, are 
gathered, and that these are 
reflected in the expected 
learning outcomes.

3. การออกแบบโครงสร้างหลักสูตรการศึกษาและ
รายวิชา หรือโมดูการเรียนรู้มีความสัมพันธ์กับ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร
การศึกษาอย่างไรที่ท าให้ผู้เรียนสามารถสร้างองค์
ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะทางวิชาการและวิชาชีพ
ได้จริง

2. Program 
Structure
and 
Content

2.2 The design of the 
curriculum is shown to be 
constructively aligned with 
achieving the expected 
learning outcomes.



3. การจัด
กระบวนการ

เรียนรู้

4.การจัดกระบวนการเรียนรู้กระตุ้น
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ รู้จักวิธี
แสวงหาความรู้ ปลูกฝังให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้ตลอดชีวิต เกิดกรอบคิด
แบบเติบโต (Growth Mindset) ได้
อย่างไร

3. Teaching
and
Learning 
Approach

3.4 The teaching and learning activities are shown to 
promote learning, learning how to learn, and 
instilling in students a commitment for life-long 
learning (e.g.,commitment to critical inquiry, 
information-processing skills, and a willingness 
to experiment with new ideas and practices)
3.5 The teaching and learning activities are shown to 
inculcate in students, new ideas, creative thought, 
innovation, and an entrepreneurial mindset.

5.การจัดกระบวนการเรียนรู้ท าให้
มั่นใจได้อย่างไร ว่าผู้เรียนสามารถน า
สิ่งที่เรียนรู้ไปใช้กับโลกของการ 
ท างานจริงได้ และตอบสนองความ
ต้องการและ ความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้เสีย และสอดคล้องกับ 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง

3. Teaching
and
Learning 
Approach

3.6 The teaching and learning processes are shown 
to be continuously improved to ensure their 
relevance to the needs of industry and are 
aligned to the expected learning outcomes.



4. วิธีการวัดและ
ประเมินผลผู้เรียน

6. การออกแบบการวัดและประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ 
และพัฒนาการของผู้เรียน มีวิธีการ เครื่องมือ และ 
การก าหนดเกณฑ์การตัดสินผลที่น่าเชื่อถืออย่างไร ที่
สะท้อนผลลัพธ์การเรียนรู้ที่แท้จริงของผูเ้รียน

4. Student 
Assessment

4.1 A variety of assessment methods are shown to be 
used and are shown to be constructively aligned to 
achieving the expected learning outcomes and the 
teaching and learning objectives.
4.4 The assessments methods are shown to include 
rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, and 
these are shown to ensure validity, reliability, and 
fairness in assessment.

7. มีวิธีการอย่างไรในการทบทวน ตรวจสอบ ก ากับ 
การให้ข้อมูลป้อนกลับ และการรายงานผลการ
เรียนรู้ ที่น ามาสู่การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
เรียน การสอนทั้งของผู้สอนและผูเ้รียน เพื่อให้มั่นใจ
ว่าผู้เรียนบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตามที่หลักสูตร
การศึกษาและรายวิชาคาดหวัง

4. Student 
Assessment

4.5 The assessment methods are shown to measure the 
achievement of the expected learning outcomes of the 
programme and its courses.
4.6 Feedback of student assessment is shown to be 
provided in a timely manner.
4.7 The student assessment and its processes are 
shown to be continuously reviewed and improved to 
ensure their relevance to the needs of industry and 
alignment to the expected learning outcomes.



5. ระบบและกลไกการ
พัฒนาหลักสูตร
และการบริหาร
คุณภาพ

8. หลักสูตรการศึกษามีการวางแผนคุณภาพ 
(Quality Planning) การควบคุมคุณภาพ 
(Quality Control) และการบริหารความเสี่ยงที่
อาจเกิดขึ้นในระหว่าง ด าเนินการหลักสูตร รวมถึง
มีการจัดการข้อร้องเรียนและการอุทธรณ์อย่างไร

AUNQA 
Criteria 1-7

- Quality Planning (OBE2 + OBE3 + OBE4)
- Quality Control (OBE5)
- การบริหารความเสี่ยง (Gap Analysis AUNQA 

Criteria 1-7)
- การจัดการข้อร้องเรียนและการอุทธรณ์ (AUNQA 

Criteria 1-7)
9. หลักสูตรการศึกษามีการน าข้อมูลการ
ประเมินผล การจัดการศึกษาดังกล่าว มาใช้ในการ
ทบทวน การ ปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพ 
(Quality Improvement) ของหลักสูตรการศึกษา
อย่างไร เพื่อให้ ผู้เรียนบรรลุมาตรฐานผลลัพธ์การ
เรียนรู้ที่ก าหนด และผู้ใช้บัณฑิตมั่นใจว่าจะได้
บุคลากรที่มีความสามารถ ตรงตามความต้องการ
และความคาดหวัง

2. Program 
Structure
and 
Content

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed 
periodically following an established procedure and that it 
remains up-to-date and relevant to industry.
- Quality Improvement (OBE7) 

10. มีวิธีการอย่างไรในการสื่อสารและเผยแพร่
ข้อมูล ของหลักสูตรการศึกษาให้ผู้มีส่วนได้เสียได้
รับทราบ

2. Program 
Structure
and 
Content

2.1 The specifications of the programme and all its courses 
are shown to be comprehensive, up-to-date, and made 
available and communicated to all stakeholders



ความสัมพันธ์ของการแปลความหมายของเกณฑ์การพิจารณา
รายประเด็นของการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานการอุดมศึกษา
ของหลักสูตรการศึกษาและข้อก าหนดของ AUNQA Version 4



การตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน AUNQA Version 4
ผลการ

พิจารณา
ความหมาย Rating Description

ผ่าน มีหลักฐานเชิงประจักษ์ และผลการ
ด าเนินงานที่สอดคล้อง กับหลักการ 
แนวคิด และประเด็นการพิจารณาที่
ก าหนดครบถ้วน

4 Adequate as Expected
The QA practice to fulfil the criterion is adequate and evidences support that it has
been fully implemented. Performance of the QA practice shows consistent results as
expected.

ต้องปรับปรุง ไม่ปรากฏหลักฐานเชิงประจักษ์ หรือผล
การด าเนินงาน ไม่ครบถ้วนตามหลักการ 
แนวคิด และประเด็นการพิจารณา ที่
ก าหนดโดยต้องปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะภายในเวลาที่ ก าหนด

3 Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate
The QA practice to fulfil the criterion is defined and implemented but minor
improvement is needed to fully meet them. Documents are available but no clear
evidence to support that they have been fully used. Performance of the QA practice
shows inconsistent or some results.

2 Inadequate and Improvement is Necessary. The QA practice to fulfil the criterion is still
at its planning stage or is inadequate where improvement is necessary. There is little
document or evidence available. Performance of the QA practice shows little or poor
results.

ไม่ผ่าน ไม่ปรากฏหลักฐานเชิงประจักษ์ หรือผล
การด าเนินงาน ไม่ครบถ้วนตามหลักการ 
แนวคิด และประเด็นการพิจารณา ที่
ก าหนด

1 Absolutely Inadequate
The QA practice to fulfil the criterion is not implemented. There are no plans,
documents, evidences or results available. Immediate improvement must be made.



การพิจารณาผลการรับรองมาตรฐานการอุดมศึกษาในหลักสูตรการศึกษา

ผลการรับรองมาตรฐานฯ ความหมาย

รับรอง หลักสูตรการศึกษาด าเนินการได้สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรฯ และ
มีผลการพิจารณารายประเด็นในระดับ “ผ่าน” ทั้ง 5ข้อ

ไม่รับรอง หลักสูตรการศึกษาด าเนินการไม่สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรฯ หรือ
มีผลการพิจารณารายประเด็นในระดับ “ไม่ผ่าน” อย่างน้อย 1 ข้อ
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AUN-QA Criteria



Rating Scale

Rating Description

1 Absolutely Inadequate
The QA practice to fulfil the criterion is not implemented. There are no plans, documents, 
evidences or results available. Immediate improvement must be made.

2 Inadequate and Improvement is Necessary
The QA practice to fulfil the criterion is still at its planning stage or is inadequate where 
improvement is necessary. There is little document or evidence available. Performance of the
QA practice shows little or poor results.

3 Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate
The QA practice to fulfil the criterion is defined and implemented but minor improvement is 
needed to fully meet them. Documents are available but no clear evidence to support that they
have been fully used. Performance of the QA practice shows inconsistent or some results.

4 Adequate as Expected
The QA practice to fulfil the criterion is adequate and evidences support that it has been fully
implemented. Performance of the QA practice shows consistent results as expected.



Rating Scale

Rating Description

5 Better Than Adequate
The QA practice to fulfil the criterion is better than adequate. Evidences support
that it has been efficiently implemented. Performance of the QA practice shows
good results and positive improvement trend.

6 Example of Best Practices
The QA practice to fulfil the criterion is considered to be example of best practices in the field. 
Evidences support that it has been effectively implemented. Performance of QA practice shows
very good results and positive improvement trend.

7 Excellent (Example of World-class or Leading Practices)
The QA practice to fulfil the criterion is considered to be excellent or example of world-class 
practices in the field. Evidences support that it has been innovatively implemented.
Performance of the QA practice shows excellent results and outstanding improvement 
trends.



Requirements

1. The programme to show that the expected learning outcomesa are appropriately

formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to

the vision and mission of the university, and are known to all stakeholders.

2. The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are

appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of

the programme.

3. The programme to show that the expected learning outcomesa consist of both

generic outcomes (related to written and oral communication, problem-solving,

information technology, teambuilding skills, etc.) and subject specific outcomes

(related to knowledge and skills of the study discipline).

4. The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the

external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected

learning outcomes.

5. The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the
students by the time they graduateb.

Criterion 1 - Expected Learning Outcomes



ADDENDUM



Requirements

1. The programme to show that the expected learning outcomesa are appropriately

formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to

the vision and mission of the university, and are known to all stakeholders.

2. The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are

appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of

the programme.

3. The programme to show that the expected learning outcomesa consist of both

generic outcomes (related to written and oral communication, problem-solving,

information technology, teambuilding skills, etc.) and subject specific outcomes

(related to knowledge and skills of the study discipline).

4. The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the

external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected

learning outcomes.

5. The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the
students by the time they graduateb.

Criterion 1 - Expected Learning Outcomes



ADDENDUM



1.1. The programme to show that the expected learning 
outcomes  are appropriately formulated  in  accordance  with  
an  established  learning  taxonomy,  are  aligned  to the vision 
and mission of the university, and are known to all 
stakeholders.

Criterion 1 - Expected Learning Outcomes

































Stakeholders ?

Content ?

Omni-Channle?



กิจกรรมที่ 1
ทบทวนผลลัพธ์การเรียนรู้ในหลกัสูตร 

ให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565



Criterion 1 - Expected Learning Outcomes

1.2 The programme to show that the expected learning
outcomes for all courses are appropriately formulated
and are aligned to the expected learning outcomes of 
the programme.



1

2



1



2



Active Learning
(GPAS)

ความรู้
(Knowledge)

ทักษะ
(Skills)

จริยธรรม และ ลักษณะ
บุคคล

(Ethics & Characters)
1 = Gathering
แสวงหาข้อมูลรอบด้านเพื่อตอบโจทย์
การเรียนรู้

R=Remembering (จ าได)้                      
U=Understanding (เข้าใจ) 

Imi=Imitating (รับรู้) Rec=Receiving (รับรู้)

2= Processing
คิด-วิเคราะห์-สรุปความรู้เพื่อวางแผน
เตรียมปฏิบัติ

Ap=Applying (ประยุกต์ได)้
An=Analysis (วิเคราะห์ได้)

Man=Manipulating (ท าตามได้)
Pre=Precising (ท าถูกต้อง)

Res=Responding (ตอบสนอง)
Val=Valuating (เห็นคุณค่า)

3= Applying & Self-regulating
ลงมือท าจริง แก้ปัญหาจริง เพื่อ
พัฒนาหาแนวทางที่ดีที่สุด น าเสนอ
อย่างมีแบบแผนและประเมินเพื่อเพิ่ม
คุณค่า 

E=Evaluating (ประเมินได้)
C=Creating (คิดสร้างสรรค์)

Art=Articulating (ท าได้อย่าง
คล่องแคล่ว)
Nat=Naturalizing (ท าได้เป็น
ธรรมชาต)ิ

Org=Organizing (จัดการ)
Cha=Characterizing (บุคลิก)



กิจกรรมที่ 2
-กระบวนการถ่ายทอด PLOs ลงสู่ CLOs อย่างไร-



Criterion 1 - Expected Learning Outcomes

1.3 The programme to show that the expected
learning outcomesa consist of both generic
outcomes (related to written and oral 
communication, problem-solving, information
technology, teambuilding skills, etc.) and subject
specific outcomes (related to knowledge and skills of 
the study discipline).



Criterion 1 - Expected Learning Outcomes

1. 4 The programme to show that the requirements
of the stakeholders, especially the external
stakeholders, are gathered, and that these are
reflected in the expected learning outcomes.



1.1 

การวิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Analysis)

ขั้นตอนที่ 1 การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตร (Identify Stakeholders)

Primary Data Group Methodology
1 Teacher in charge of the course Meeting
2 Course Instructor Meeting
3 Alumni Surveys/Focus Groups
4 Employers Focus Groups
5 Target Group (Organization) Focus Groups
6 Target Group (Individual) Interviews

Secondary Data Group Methodology
1 University & Faculty Vision Mission and ELO Documents
2 Higher Education Act. 2019 Documents
3 TQF Documents
4 QS Global MBA Rankings 2021 Websites
5 Lifelong Learning Crucial For Business Schools In 2020, Say MBAs Websites
6 Top 21 MBA Programs in Thailand 2020 | FIND MBA Websites
7 AACSB Websites
8 World Economic Forum Websites



ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์และจัดล าดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Prioritize Stakeholders)

การวิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Analysis)

Power/Impact Low Medium High

3
*Teacher in charge of the course                               

*Course Instructor
*Employers

* Target Group (Organization)                   

* Top 21 MBA Programs in Thailand 

2020

2 *Target Group (Individual)
*University & Faculty Vision Mission and ELO                       

*TQF
 *Alumni 

1
*AACSB                                      

*World Economic Forum 

*QS Global MBA Rankings 2021              

*Lifelong Learning Crucial For Business Schools 

In 2020, Say MBAs

*Higher Education Act. 2019

 

Stakeholders Power Impact Total 

Primary Data  
1 Teacher in charge of the course 3 0.05 0.15 
2 Course Instructor 3 0.05 0.15 
3 Alumni  3 0.1 0.3 
4 Employers 3 0.1 0.3 
5 Target Group (Organization) 3 0.1 0.3 
6 Target Group (Individual) 2 0.025 0.05 
Secondary Data  
1 University & Faculty Vision Mission and ELO  2 0.1 0.2 
2 Higher Education Act. 2019 2 0.1 0.2 
3 TQF 2 0.1 0.2 
4 QS Global MBA Rankings 2021 1 0.05 0.05 
5 Lifelong Learning Crucial For Business Schools In 

2020, Say MBAs 
1 0.05 

0.05 
6 Top 21 MBA Programs in Thailand 2020 | FIND 

MBA 
3 0.1 

0.3 
7 AACSB 1 0.05 0.05 
8 World Economic Forum  1 0.025 0.025 

Total   1  



ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders’ Need Analysis)

การวิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Analysis)

 

 Stakeholders 
Stakeholder Needs 

Generic Skills Subject Specifics 

1 Teacher in charge of the 
course 

 ▪ Business Diagnostic,  
▪ Entrepreneur Mindset,  
▪ Technological Adaptation 
▪ Crisis Management  
▪ Resilience Organization 
▪ Agility  

2 Course Instructor ▪ Teamwork collaboration,  
▪ Leadership,  
▪ Creativity,  
▪ Self-Learning 

 

3 Alumni  ▪ Collaborative Teamwork,  
▪ Interaction with People,  
▪ Crisis Handling,  
▪ Strategic Research & Analysis,  
▪ Communication Skills 

▪ Digital transformation  
(AI, IOT, Blockchain, Cloud, 
Big Data) 

4 Employers ▪ Problem-solving,  
▪ Design solutions,  
▪ Effective Use of Electronic Information 

and Knowledge tools 

 

5 Target Group (Organization) ▪ Growth Mindset,  
▪ Critical thinking,  
▪ Complex problem Solving,  
▪ Judgement and Decision Making 

 

6 Target Group (Individual) ▪ Resilience Entrepreneur,  
▪ Change Management, 
▪ Business Model, 
▪ Digital Skills 

 

 Stakeholders 
Stakeholder Needs 

Generic Skills Subject Specifics 

1 University & Faculty Vision 
Mission and ELO  

Education Philosophy 
▪ Learning by doing 
▪ Lifelong learning 
Organic U, Green U     Eco U 

 

2 Higher Education Act. 2019 Act.31 
▪ Module-based 
▪ Continuing Education (Non Age 

Group) 
▪ Lifelong Learning (Upskill, 

Reskill) 
Act. 35 
▪ Work Integrated Learning (WIL) 
▪ Credit Bank 
▪ Micro Credential 

▪ New S-curve 
▪ New Growth Engines 
▪ Innovative skills 
▪ Experience integrated learning 

3 TQF ▪ Ethic & Moral Development 
▪ Knowledge 
▪ Cognitive Skills 
▪ Interpersonal Skills & 

Responsibility 
▪ Numerical analysis, Communication 

and ICT Skills 

 

4 QS Global MBA Rankings 2021 ▪ Effectiveness skills, or what some 
refer to as social intelligence or EQ, 
are skills that are valuable to a 
student’s long-term career. 

▪ Technical skills are important 
since many entry-level jobs now 
require familiarity with various 
technologies and software. 

5 Lifelong Learning Crucial For 
Business Schools In 2020, Say 
MBAs 

▪ Valuable alumni networks, 
▪ Focused leadership training, 
▪ Personalized careers support, 
▪ Digital skills 

 



PLO/Stakeholders  Teacher Instructor Alumni Employers Target Group 
(Organization) 

Target Group 
(Individual) 

S1. Graduates develop proficiency in core business knowledge. /      

S2. Graduates demonstrate their skills in integrating  
      All business functions, including, Management, 
       Marketing, Accounting, Finance and Operations  
       Managements and exposure to practice. 

/   /   

S3. Graduates prepare to effectively lead in diverse  
      and dynamic business environments 

/   / / / 

S4. Graduates synthesize and analyze information to make sound 
       business decisions using appropriate technology.  

/  / / / / 

S5. Graduate should be equipped with knowledge and theoretical 
      understanding, have competence in their research methodology  
     and be able to demonstrate their capability to contributions to the 
     knowledge and practical.   

  /    

G1. Graduates apply leadership skills and perform as an 
      effective and ethical team player. 

/ / / / /  

G2. Graduates demonstrate growth mindset in business 
        and research applications. 

/ / / / / / 

G3. Graduates demonstrate entrepreneurial skills in the  
       local and global context.  

/  /   / 

G4. Graduates should always focus on good corporate  
       governance practices, business ethics and corporate 
       social responsibility on various stakeholders of the 
       corporation.  

  /    

 

PLO/Stakeholders  University HE TQF C1 C2 Life 
Long 

AASCSB WEF 

S1. Graduates develop proficiency in core business 
       knowledge. 

  /      

S2. Graduates demonstrate their skills in integrating  
      All business functions, including, Management, 
       Marketing, Accounting, Finance and Operations  
       Managements and exposure to practice. 

    /    /  

S3. Graduates prepare to effectively lead in diverse  
      and dynamic business environments 

 / / /   /  

S4. Graduates synthesize and analyze information to 
      make sound business decisions using appropriate  
      technology.  

 / / / /  /  

S5. Graduate should be equipped with knowledge and  
      theoretical understanding, have competence in their 
      research methodology and be able to demonstrate 
      their capability to contributions to the knowledge  
      and practical.   

 / / /   /  

G1. Graduates apply leadership skills and perform as an 
      effective and ethical team player. 

/ / / / / / / / 

G2. Graduates demonstrate growth mindset in business 
        and research applications. 

/ / / / / / / / 

G3. Graduates demonstrate entrepreneurial skills in the  
       local and global context.  

/ / / / / /   

G4. Graduates should always focus on good corporate  
       governance practices, business ethics and corporate 
       social responsibility on various stakeholders of the 
       corporation.  

/  / /  /  / 

 



กิจกรรมที่ 3
การก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและวิธีการได้มาซึ่งความต้องการ

และความคาดหวังอย่างไร ที่น าไปสู่การก าหนด PLOs และ 
YLOs ที่สะท้อนความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



Criterion 1 - Expected Learning Outcomes

1.5 The programme to show that the expected 
learning outcomes are achieved by the students 
by the time they graduate.



Assessment of CLOs



1



r

PLO-10 COMMUNICATION
An ability to communicate effectively, orally as well as in writing, on complex engineering activities with the engineering 

community and with society at large, such as being able to comprehend and write effective reports and design 
documentation, make effective presentations, and give and receive clear instructions.

ASSESSMENT TOOLS KPIs
Direct assessment based on avg. % marks in the relevant Avg. 60% of the students attain at least 60% of marks 

courses

Indirect assessment based on Graduating Students Survey >60% graduating students rate PLO achievement 3 or highe
on 1-5 scale.

COURSES RELATED TO PLO-10
No. CODE TITLE %age of Students with>60% aggregate marks

1 ENG-1091 Functional English 60

2 ENG-2092 Communication & Presentation Skills 60

3 ENG-3091 Technical Writing 70

4 YM-4019 Final Year Project 70

AVERAGE 65

KPI & Assessment Tools for PLOs









ระดับ รายละเอียด ระดับร้อยละ ระดับคะแนน

TIER1 อยู่ในระดับที่ ไม่ผ่านตามผลลัพธ์การ
เรียนรู้ (PLOs) 

น้อยกว่า 50 F

TIER2 อยู่ในระดับที่ ไม่น่าพอใจตามผลลัพธ์
การเรียนรู้ (PLOs) 

มากกว่าหรือเท่ากบั 50 
น้อยกว่า 60

D+, D

TIER3 อยู่ในระดับที่ เฝ้าระวังให้เป็นไปตาม
ผลลัพธ์การเรียนรู้ (PLOs) 

มากกว่าหรือเท่ากบั 60 
น้อยกว่า 70

C+, C

TIER4 อยู่ ในระดับที่ น่าพอใจเป็นไปตาม
ผลลัพธ์การเรียนรู้ (PLOs) 

เท่ากับหรือมากว่า 70 A, B+, B





ระดับ รายละเอียด ระดับ ระดับคะแนน
TIER1 อยู่ในระดับที่ ไม่ผ่านตามผลลัพธ์การ

เรียนรู้ (PLOs) 
1 1.00-1.99

TIER2 อยู่ในระดับที่ ไม่น่าพอใจตามผลลัพธ์
การเรียนรู้ (PLOs) 

2 2.00-2.99

TIER3 อยู่ในระดับที่ เฝ้าระวังให้เป็นไปตาม
ผลลัพธ์การเรียนรู้ (PLOs) 

3 3.00-3.99

TIER4 อยู่ ในระดับที่ น่าพอใจเป็นไปตาม
ผลลัพธ์การเรียนรู้ (PLOs) 

4 , 5 4.00-5.00



กิจกรรมที่ 4
หลักสูตรมีแนวทางในการวัดการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ PLOs 

และ YLOs อย่างไร



Requirements

1. The specifications of the programme and all its coursesc are shown to be

comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to all

stakeholders.

2. The design of the curriculum is shown to be constructively alignedd with achieving the

expected learning outcomes.

3. The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders,

especially external stakeholders.

4. The contribution made by each coursec in achieving the expected learning outcomes

is shown to be clear.

5. The curriculum to show that all its coursesc are logically structured, properly

sequenced (progression from basic to intermediate to specialised courses), and are

integrated.

6. The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor

specialisations.

7. The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an

established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry.

Criterion 2 - Programme Structure and Content



ADDENDUM



2.1 The  specifications  of  the  programme and  all  
its  coursesc are  shown  to  be comprehensive,  up-
to-date,  and  made  available   and   
communicated to   all stakeholders

Criterion 2 - Programme Structure and Content



The information to be included in the programme specification is listed below. 

• Awarding body/institution

• Teaching institution (if different)

• Details of the accreditation by a professional or statutory body

• Name of the final award

• Programme title

• Expected Learning outcomes of the programme

• Admission criteria or requirements to the programme

• Relevant subject benchmark statements and other external and internal 

reference points used to provide information on programme outcomes

• Programme structure and requirements including levels, courses, credits, etc.

• Date on which the programme specification was written or revised
103

QA at Programme Level

OBE2
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QA at Programme Level

The information to be included in the course specification is listed 
below. 
• Course title
• Course requirements such as pre-requisite to register for the course, 

credits, etc.
• Expected learning outcomes of the course in terms of knowledge, 

skills and attitudes
• Teaching, learning and assessment methods to enable outcomes to 

be achieved and demonstrated
• Course description and outline or syllabus 
• Details of student assessment
• Date on which the course specification was written or revised.

OBE3



Stakeholders ?

Content ?

Omni-Channle ?



2.2 The design of the curriculum is shown to be constructively
alignedd with achieving the expected learning outcomes.

Criterion 2 - Programme Structure and Content



Backward curriculum design







2.3 The design of the curriculum is shown to include 
feedback from stakeholders, especially external stakeholders.

Criterion 2 - Programme Structure and Content



Criterion 2 - Programme Structure and Content

2.4  The contribution made by each coursec in achieving the
expected learning outcomes is shown to be clear.



1

2



Criterion 2 - Programme Structure and Content

2.5 The curriculum to show that all its coursesc are logically 
structured, properly sequenced (progression from basic to intermediate
to specialised courses), and are integrated.

2.6 The  curriculum  to  have  option(s)  for  students  to  pursue  major
and/or  minor specialisations.





Criterion 2 - Programme Structure and Content

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically 
following an established procedure and that it remains up-to-date and
relevant to industry.



QA at Programme Level
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Achievement of Program Outcomes
C1

C1

C1

C2

C3C4

C8

C8



กิจกรรมที่ 5
-โครงสร้างหลักสูตรมีความสัมพันธ์กับ PLOs และ YLOs 

อย่างไร ที่ท าให้ผู้เรียนสร้าง K S E C ได้จริง



Criterion 3 – Teaching and Learning Approach



ADDENDUM



ปรัชญาการศึกษาของมหาวทิยา ยั ม่โจ้

จัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างปัญญาในรูป บบการเรียนรู้จากการปฏิบัตทิีบู่รกาการ
กบัการทาํงานตามอมต โอวาท งานหนักไม่เคยฆ่าคน มุ่งให้ผู้เรียน 

มทีกัษ การเรียนรู้ต อดชีวติ สามารถพฒันาทกัษ เดมิ สร้างเสริมทกัษ ใหม่ 
มวีธีิคดิของการเป็นผู้ปร กอบการ มกีารใช้เทคโนโ ยดีจิิท ั   การส่ือสาร 

มคีวามตร หนักต่อสังคมวฒันธรรม   ส่ิง วด ้อม ยดึมัน่ในความสัมพันธ์ร หว่าง
มหาวทิยา ยักบัชุมชน ตามจุดยืนของมหาวทิยา ยั ม่โจ้ ทีว่่า 

มหาวทิยา ยั ห่งชีวติ













Criterion 4 – Student Assessment



ADDENDUM



ทาํความรู้จักกบั SCORING RUBRIC
SCORING RUBRIC คืออ ไร

• ชุดของ นวทางในการให้ค  นน
• ทศิทางการดาํเนินงานมคีวามชัดเจน
• ร บุเกกฑ์เฉพา สําหรับ ต่  งาน
• เกกฑ์ทีก่าํหนดขึน้ จ ช่วยให้ผู้ถูกปร เมนิเข้าใจ

ได้ชัดเจนว่าจ ปร เมนิอ ไร
• มาตรฐานหรือเกกฑ์ ต่  เกกฑ์ จ ปร กอบด้วย

มาตร าํดบัของคุกภาพ



องค์ปร กอบของ SCORING RUBRIC
ร ดบัความสามารถ
อาจกาํหนดเป็นตัวเ ข หรือ คาํ สดงคุกภาพ
เช่น ดมีาก ด ีพอใช้ ต้องปรับปรุง

เกกฑ์
หรือปร เด็นในการปร เมิน
คือ ส่ิงส ท้อนผ หรือมาตรฐาน
ที่เป็นเป้าหมายของ ต่  ภาร งาน

คาํบรรยายคุกภาพ
ของ ต่  ร ดบั
ความสามารถ
เป็นข้อความที่บรรยายคุกภาพ
ของความสามารถที่คาดหวัง ต่  
ร ดบัน้ัน ต้องใช้ข้อความที่มคีวาม
ชัดเจนในการใช้ภาษา เข้าใจง่าย 
ส้ันกร ชับ    เห็นความ ตกต่าง
ร หว่างร ดบัค  นนอย่างชัดเจน

Criteria
1 2 3 4

CLOs



Rubrics +  Marking schemes

PLOs  & CLOs





กิจกรรมที่ 6
-ผลลัพธ์การเรียนรู้ PLOs การจัดกระบวนการเรียนรู้ และ

การประเมินผล สอดรับกันอย่างไร
-มีกระบวนการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ เพื่อพัฒนา PLOs การจัด

กระบวนการเรียนรู้ และ การประเมินผล อย่างไร



Criterion 5 – Academic Staff



ADDENDUM





Criterion 6 – Student Support Services



ADDENDUM



Requirements

Criterion 7 - Facilities and Infrastructure

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including

equipment material, and information technology, are shown to be

sufficient.

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date,

readily available, and effectively deployed.

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with

progress in information and communication technology.
7.4 The information technology systems are shown to be set up to

meet the needs of staff and students.
7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer

and network infrastructure that enables the campus
community to fully exploit information technology for teaching,
research, service, and administration.



Requirements

7.6 The environmental, health, and safety standards and access

for people with special needs are shown to be defined and

implemented.

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and

psychological environment that is conducive for education,

research, and personal well-being.

7.8 The competences of the support staff rendering services

related to facilities are shown to be identified and evaluated to

ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs.

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student 

services) are shown to be subjected to evaluation and 

enhancement.

Criterion 7 - Facilities and Infrastructure



Facilities and Infrastructure

• Stakeholders’ Needs
• Alignment with Programme Objectives/Outcomes
• Maintenance & Upgrade system to standard

Anuwong, K. 2016



Requirements

Criterion 8 - Output and Outcomes

8.1. The pass rate, dropout rate, and average time to graduate 

are shown to be established, monitored, and benchmarked for 

improvement.

8.2. Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and 

advancement to further studies, are shown to be established, 

monitored, and benchmarked for improvement.

8.3. Research and creative work output and activities carried out by the 

academic staff and students, are shown to be established, monitored, 

and benchmarked for improvement.

8.4. Data are provided to show directly the achievement of the programme

outcomes, which are established and monitored.

8.5. Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be 

established, monitored, and benchmarked for improvement.



AD
DE

ND
UM







Self-Assessment 

(Gaps Analysis)

145
Do

1. Determine
Current State

Gap
Analysis

© Education
Quality

International

2. Determine
Desired or

Future State

3. Identify
Gaps

4. Establish
& Priorities
Action Plans

to Close 
Gaps

5. Implement
Action Plans

6. Evaluate
Results



การพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร ตามกรอบ Outcome Based Education (OBE)
• ค้นหาข้อมูล Insight ของ Stakeholders
• ก าหนด PLO ที่วัดได้
• เอาสมรรถนะ (K S E C) เป็นตัวตั้ง
• ออกแบบหลักสูตร Backward Curriculum Design
• จัดกระบวนการเรียนรู้สร้าง ประสบการณ์ และ ความช านาญ ที่แตกต่าง
• วัดผลแบบ Formative
• เชื่อมโยง Constructive Alignment 
• สนอง ความต้องการ และสร้าง Value ให้ Stakeholders

สรุป
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