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การจัดท ารายงานการประเมนิตนเองนี ้
ใช้ปีการศึกษา 2565
(1 มถุินายน 2565 –31 พฤษภาคม 2566) 

ส าหรับการด าเนินงาน Criteria 1 – 2
และ ใช้ปีงบประมาณ 2565
(1 ตุลาคม 2564 – 30 กนัยายน 2565) 

ส าหรับการด าเนินงาน Criteria 3 – 8)





ปีการศึกษา 2565 พจิารณาเพิม่ Sub 
Criteria ในแนวทางที ่8 ในประเดน็ 
- การบริหารความเส่ียง
- การจัดการความรู้
- การเงนิ







แนวทางการบริหารคุณภาพการศึกษา 
CUPT-QMS Guidelines



OP



Criteria 1, 2, 3, 4, 5 

Criteria 6, 7, 8 

OP



โครงร่างองค์กร
(Organization Profile : OP)



OP  คืออะไร
ภาพรวมของลกัษณะองค์กร

เพ่ือแสดงถงึส่ิงส าคญัที่มีผลต่อวธีิการด าเนินงานและ
ความท้าทายส าคญัทีอ่งค์การเผชิญอยู่







OP



โครงร่าง
องค์กร (OP)

รู้จักเรา

ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร

ข.ความสัมพนัธ์ระดับองค์กร

รู้จักเขา

ก. ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย

ข.ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ

เข้าใจ
สถานการณ์

ก.สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขนั

ข.บริบทเชิงกลยุทธ์

ค.ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ



โครงร่างองค์กร ผลติภัณฑ์ พนัธกจิ 
วสัิยทศัน์ 
และค่านิยม

ลกัษณะ
โดยรวม

ของบุคลากร

สินทรัพย์ กฎ ระเบียบ
ข้อบังคบั

โครงสร้าง
องค์กร

ลูกค้าและผู้มี
ส่วนได้ส่วน

เสีย

ผู้ส่งมอบและ
พนัธมติร

ล าดบั
ในการแข่งขัน

การ
เปลีย่นแปลง
ความสามารถ
ในการแข่งขัน

แหล่งข้อมูล
เชิง

เปรียบเทยีบ

บริบท
เชิงกลยุทธ์

ระบบการ
ปรับปรุง
ผลการ

ด าเนินการ

C1 การรับเข้า √ √ √ √ √ √

C2 หลกัสูตร √ √ √ √ √ √ √

C3 วจัิย √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √

C4 บริการวชิาการ √ √ √ √ √ √ √ √ √

C5 ท านุบ ารุง √ √ √ √

C6 ทรัพยากรบุคคล √ √ √

C7 กายภาพ √ √ √

C8 บริหาร √ √ √ √ √ √ √ √ √ √

รู้จักเรา รู้จักเขา เข้าใจสถานการณ์



รู้จกัเรา



1. ผลติภัณฑ์หรือบริการ



2. วสัิยทัศน์ พนัธกจิ ค่านิยม







3. ลกัษณะโดยรวมของบุคลากร 





4. สินทรัพย์



5. สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคบั



6. โครงสร้างองค์กร



รู้จกัเขา



7.ลูกค้าและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย



8. ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ



ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ



เข้าใจสถานการณ์



9. ต าแหน่งในการแข่งขัน



10. การเปลีย่นแปลงความสามารถในการแข่งขัน



11. แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทยีบ



12. บริบทเชิงกลยุทธ์



12. บริบทเชิงกลยุทธ์



12. บริบทเชิงกลยุทธ์

SA

SO

SC

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์

โอกาสเชิงกลยุทธ์



13. ระบบการปรับปรุงการด าเนินการ



ความเช่ือมโยง Organization Profile: OP กบั 
CUPT-QMS Guidelines 8 Criteria 





OP



โครงร่างองค์กร ผลติภัณฑ์ พนัธกจิ 
วสัิยทศัน์ 
และค่านิยม

ลกัษณะ
โดยรวม

ของบุคลากร

สินทรัพย์ กฎ ระเบียบ
ข้อบังคบั

โครงสร้าง
องค์กร

ลูกค้าและผู้มี
ส่วนได้ส่วน

เสีย

ผู้ส่งมอบและ
พนัธมติร

ล าดบั
ในการแข่งขัน

การ
เปลีย่นแปลง
ความสามารถ
ในการแข่งขัน

แหล่งข้อมูล
เชิง

เปรียบเทยีบ

บริบท
เชิงกลยุทธ์

ระบบการ
ปรับปรุง
ผลการ

ด าเนินการ

C1 การรับเข้า √ √ √ √ √ √

C2 หลกัสูตร √ √ √ √ √ √ √

C3 วจัิย √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √

C4 บริการวชิาการ √ √ √ √ √ √ √ √ √

C5 ท านุบ ารุง √ √ √ √

C6 ทรัพยากรบุคคล √ √ √

C7 กายภาพ √ √ √

C8 บริหาร √ √ √ √ √ √ √ √ √ √

รู้จักเรา รู้จักเขา เข้าใจสถานการณ์



CUPT-QMS Criteria 1-8

Organization Profile : OP



องค์ประกอบส าคญั 3 ส่วน
ของการด าเนินการที่เป็นเลศิ

➢ ระบบการน าทีมุ่่งเป้าหมายกลยุทธ์ (Strategic Leadership)

➢ การปฏิบัตทิีมุ่่งความเป็นเลศิ (Execution Excellence)

➢ ผลการปรับปรุงทีเ่ป็นเลศิ (Organizational Learning)



OP

SIPOC

PDCA



การด าเนินการและผลของการด าเนินการตาม 
CUPT-QMS Guidelines 8 Criteria



องค์ประกอบระบบบริหารคุณภาพการศึกษา CUPT-QMS Guidelines
C.1  ผลและกระบวนการรับสมคัรและคดัเลือกผู้เรียน
C.2  ผลและกระบวนการจัดการศึกษาของและหลกัสูตรต่อผลการเรียนรู้และความต้องการจ าเป็นของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย
C.3  ผลและกระบวนการวจิัยและกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม ตามทศิทางการพฒันาด้านวจิัยและเพ่ือผู้เรียน
C.4  ผลและกระบวนการบริการวชิาการตามทศิทางการพฒันาด้านบริการวชิาการแก่ชุมชนและเพ่ือผู้เรียน
C.5  ผลและกระบวนการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรมเพ่ือให้สอดคล้องหรือบูรณาการกบัพนัธกจิอ่ืนของสถาบัน
C.6  ผลและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล
C.7  ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านกายภาพ
C.8  ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านภาวะผู้น า ธรรมาภบิาลและการตอบสนองผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย



SIPOC คือ
ภาพรวมของการระบุกระบวนการท างาน

ทีท่ าให้ผู้ทีท่ างานน้ันเข้าใจวตัถุประสงค์ในการท างาน
และขอบเขตของงานที่รับผดิชอบ





S I P O C







S I P O C
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C.1 ผลและกระบวนการรับสมัครและคดัเลือกผู้เรียน
C.1.1   มีการใช้ข้อมูลที่เกีย่วข้องในการก าหนดคุณสมบัติและจ านวนรับที่เหมาะสม
C.1.2   มีการก ากบั ติดตาม และประเมินผลการรับสมัครและคดัเลือกผู้เรียน และใช้ผล

การประเมินในการปรับปรุงเพ่ือให้ได้ผู้เรียนที่มีคุณสมบัติและจ านวนตามต้องการ



C.2 ผลและกระบวนการจัดการศึกษาของแต่ละหลกัสูตรต่อผลการเรียนรู้
(Learning Outcomes) และความต้องการจ าเป็นของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย

C.2.1 มีการก ากบัติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษาของแต่ละหลกัสูตรใหบ้รรลุคุณลกัษณะ
ทีพ่งึประสงค์ของบัณฑิตและผลการเรียนรู้

C.2.2 มีการก ากบัติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษาของแต่ละหลกัสูตรใหต้อบสนอง
ความต้องการและจ าเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

C.2.3 มีการก ากบัดูแลกระบวนการวดัและประเมินผลผูเ้รียนใหส้อดคลอ้งกบัผลการเรียนรู้คาดหวงั
หรือคุณสมบติัท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน เพื่อท าใหม้ัน่ใจวา่กระบวนการวดัและผลจากการ
ประเมินผูเ้รียนนั้นมีความถูกต้อง เช่ือถือได้และเป็นธรรม (ensure validity, reliability and fairness)

C.2.4 มีการก ากบัติดตามและประเมินผลของกระบวนการสนบัสนุนการเรียนรู้ของนกัศึกษา 
งานใหค้  าแนะน าและบริการนกัศึกษา (student supports / services / advices) 
เพื่อใหน้กัศึกษามีคุณสมบติัท่ีพึงประสงคต์ามผลการเรียนรู้และศักยภาพทางอาชีพ



C.3 ผลและกระบวนการวจิัย และกระบวนการสร้างสรรค์นวตักรรม 
ตามทศิทางการพฒันาด้านวจิัยและเพ่ือผู้เรียน

C.3.1 มีการใช้ข้อมูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งจากภายในและภายนอกคณะ/สถาบนัในการก าหนดหรือทบทวน
ทิศทางการวจิัยของคณะ/สถาบนั

C.3.2 มีการก ากบัติดตามและประเมินผลการวิจยัและกระบวนการวิจยัใหต้อบสนองทศิทางการวจิัย
ของคณะ/สถาบนัและใชผ้ลการประเมินในการปรับปรุงกระบวนการหรือปรับทิศทางการวิจัย



C.4 ผลและกระบวนการบริการวชิาการตามทศิทางการพฒันาด้านบริการ
วชิาการแก่ชุมชนและเพ่ือผู้เรียน

C.4.1 มีการใช้ข้อมูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งจากภายในและภายนอกคณะ/สถาบนัในการก าหนดหรือทบทวน
ทศิทางการบริการวชิาการแก่ชุมชนและพฒันาผู้เรียนของคณะ/สถาบนั 
ตามวิสัยทศัน์ปณิธาน และ/หรือยทุธศาสตร์ของคณะ/สถาบนัท่ีสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาติ

C.4.2 มีการก ากบัติดตามและประเมินผลการบริการวิชาการและกระบวนการบริการวิชาการให้
ตอบสนองทศิทางการบริการวิชาการของคณะ/สถาบนัแลใชผ้ลการประเมินในการปรับปรุง
กระบวนการหรือปรับทิศทาง



C.5 ผลและกระบวนการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรมเพ่ือให้สอดคล้องหรือ
บูรณาการกบัพนัธกจิอ่ืนของสถาบัน

C.5.1 มีการใช้ข้อมูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งจากภายในและภายนอกคณะ/สถาบนัในการก าหนดหรือทบทวน
ทิศทางการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรมให้สอดคล้องกบัพนัธกจิอ่ืนของคณะ/สถาบนั 
หรือเพื่อการพฒันาความรู้ความสามารถและทกัษะทางดา้นศิลปะและวฒันธรรม
ความเขา้ใจหรือการสืบสานต่อยอดศิลปวฒันธรรม

C.5.2 มีการก ากบัดูแลและประเมินผลการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรมและกระบวนการท านุบ ารุงศิลปะ
และวฒันธรรมใหต้อบสนองทิศทางการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรมของหน่วยงานและ
ใชผ้ลการประเมินในการปรับปรุงกระบวนการหรือปรับทิศทาง



C.6 ผลและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล
C.6.1 มีการใช้ข้อมูลท่ีเก่ียวขอ้งในการวางแผนอตัราก าลงัของบุคลากร
C.6.2 มีการก ากบั ติดตาม ด าเนินการ และประเมินแผนอตัราก าลงัของบุคลากร และใชผ้ลการประเมิน

ในการทบทวนและปรับปรุงอตัราก าลงัใหมี้ความเหมาะสมกบัความต้องการจ าเป็นของคณะ/สถาบนั
C.6.3 มีการก าหนดสมรรถนะของบุคลากรท่ีจ  าเป็นในการขบัเคล่ือนพนัธกิจต่าง ๆ ของคณะ/สถาบนั

มีการติดตามประเมินสมรรถนะของบุคลากร และใชผ้ลการประเมินเพ่ือการปรับปรุงพฒันาบุคลากร
C.6.4 มีการวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นในการไดรั้บการพฒันาของบุคลากร และใชข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งใน

การวางแผนพฒันาบุคลากร
C.6.5 มีการก ากบั ติดตาม ด าเนินการ และประเมนิแผนพฒันาบุคลากร และใชผ้ลการประเมินในการ

ปรับปรุงพฒันาบุคลากร
C.6.6 มีระบบการประเมินความดีความชอบ ใหร้างวลั ยกยอ่ง และเพ่ิมขวญัและก าลงัใจของบุคลากร

ดว้ยความโปร่งใส ยติุธรรม สอดคลอ้งเหมาะสมกบัทิศทางการพฒันาของคณะ/สถาบนั 
และส่งเสริมใหเ้กิดความมุ่งมัน่ ร่วมแรงร่วมใจของบุคลากรในการด าเนินพนัธกิจต่าง ๆ (Merit System)



C.7 ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านกายภาพ
C.7.1 มีการจัดหา บ ารุงรักษา และประเมนิผลการจดัหาและบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์และสถานท่ี

ท่ีใชใ้นการจดัการเรียน การสอน และการฝึกปฏิบติัของผูเ้รียน เพ่ือใหมี้ความเพยีงพอพร้อมใช้ทันสมัย
และตอบสนองความต้องการจ าเป็นของการจดัการเรียนการสอนและการฝึกปฏิบติั

C.7.2 มีการจัดหา บ ารุงรักษา ใหบ้ริการ และประเมนิผลการจดัหา บ ารุงรักษา และใหบ้ริการวสัดุอุปกรณ์
และสถานท่ี ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพ่ือใหมี้ความเพยีงพอ พร้อมใช้ทันสมยั และตอบสนอง
ความต้องการจ าเป็นของการจดัการเรียน การสอน และการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน
และการบริหารจดัการพนัธกิจต่าง ๆ

C.7.3 มีการจัดหา บ ารุงรักษา ใหบ้ริการ และประเมินผลการจดัหา บ ารุงรักษา และใหบ้ริการทรัพยากร
ในหอ้งสมุด เพ่ือใหมี้ความเพยีงพอ พร้อมใช้ทันสมัย และตอบสนองความต้องการจ าเป็นของ
การจดัการเรียนการสอนและการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน

C.7.4 มีการจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สภาพแวดลอ้มทางสังคม และสภาพแวดลอ้มทางจิตวทิยา
ท่ีช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ศักยภาพ คุณภาพชีวติ สุขภาพ และความปลอดภัยของผูเ้รียน





ปีการศึกษา 2565 พจิารณา
เพิม่ Sub Criteria ใน
แนวทางที่ 8 ในประเดน็ 
- การบริหารความเส่ียง
- การจดัการความรู้
- การเงนิ



Criteria Goal PDCA
Or

ADLI

Gap 
Analysis

Improveme
nt Plan

1-8 OP

เป้าหมายของ
กระบวนการ

P

D  

C   

A    

แนวทางในการเขียน SAR 
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