
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

(1) กระบวนการขับเคล่ือนการดำเนินงาน 

(2) กระบวนการสร้างความเข้าใจในระบบ

ประกันคุณภาพ 

• ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

• ด้านการประกันคุณภาพภายใน

หน่วยงานสนับสนุน 

• ด้านระบบข้อมูลสารสนเทศ 

(1) กระบวนการจัดทำข้อมูล 

ด้านการประกันคุณภาพ 

(2) กระบวนการจัดทำรายงาน 

การประเมนิตนเอง 

(3) กระบวนการตรวจประเมนิ

คุณภาพ 

(4) กระบวนการบันทกึข้อมูล 

ในระบบ CHE QA Online 

(1) กระบวนการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะ 

(2) กระบวนการกำกับติดตามและประเมนิผล

การดำเนินงานตามข้อเสนอแนะ 

พัฒนาคุณภาพการศึกษา พัฒนาคุณภาพองค์กร 

กองพัฒนาคุณภาพ 
Division of Quality Development : DQD 

 

กระบวนการ 

ประกันคุณภาพ 

 

กระบวนการบรหิารความเสี่ยง

และการควบคุมภายใน 

ควบคุมคุณภาพ 
Quality Control : QC 

 

ประเมินคุณภาพ 
IQA / EQA 

 

ตรวจสอบติดตามคุณภาพ 
Quality Audition : QAudit 

 

การดำเนินงาน การติดตามและประเมินผล การขับเคลื่อน 

(1) กระบวนการขับเคล่ือน 

การบริหารจัดการความเส่ียง

และการควบคุมภายใน 

(2) กระบวนการสร้างความเข้าใจ 

ในการบริหารจัดการความ

เส่ียงและการควบคุมภายใน 

 

(1) กระบวนการจัดทำแผน 

และการรายงานผล  

การบริหารจัดการความเส่ียง

และการควบคุมภายใน 

(1) กระบวนการกำกับติดตามและ

ประเมนิผลการดำเนินงานการบริหาร 

ความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

หลักสูตร คณะ/สถาบัน หน่วยงานสนับสนุน 

 
กระบวนการสนับสนุนการดำเนินงาน 

(1) ด้านธุรการสารบรรณ (2) ด้านการเงินและงบประมาณ  

(3) ด้านบุคคล  (4) ด้านบุคคล  (5) ด้านคลังและพัสดุ  



 

กระบวนการหลัก :  การควบคุมคุณภาพ  ผู้กำกับดูแล รองอธิการบด ี(รศ.ดร.ญาณิน  โอภาสพัฒนกิจ) 

ผู้ช่วยอธิการบด ี(ผศ.ดร.ปรีดา  ศรนีฤวรรณ) 

ผู้อำนวยการกองพัฒนาคุณภาพ (นางวราภรณ์  ฟูกุล) 
กระบวนการย่อย :  กระบวนการขับเคลื่อนการดำเนินงานประกันคุณภาพ 

 

ข้อกำหนด : 1.  ระบบ ERP ดา้นการประกันคุณภาพ 

2.  ระดับหลักสูตร : เกณฑ์ AUN-QA และเกณฑ์ สป.อว. (ตัวชี้วัดท่ี 1.1) 

3.  ระดับคณะ/สถาบัน : เกณฑ์ CUPT-QMS 

4.  ระดับหน่วนงานสนับสนุน : เกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยพัฒนาขึน้ 

 ผู้รับผิดชอบกระบวนการ นางจุดารัตน์  ชิดทอง  / นายอัศวเทพ  คันชิง 

นางสาวนิตยา  ใจกันทา 

 หน่วยงาน งานประกันคุณภาพการศึกษา 

งานติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงาน 

 

Suppliers (S) Inputs (I) Process (P) Outputs (O) Customers (C) 

ประกันคุณภาพการศึกษา 

1.  ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

2.  AUN-QA (AUN Secretariat 

: Chulalongkorn University) 
3.  ทปอ. 

4.  สป.อว. 

1.  พรบ.มหาวิทยาลัยแม่โจ้ พ.ศ.2560 

2.  ข้อบังคบัว่าด้วยการประกันคุณภาพ พ.ศ.2563 

และ ฉบบัที่ 2 พ.ศ.2564  และ ฉบบัที่ 3 พ.ศ. 2564 

3.  ข้อบังคับว่าด้วยการประเมินส่วนงาน พ.ศ.2563 

และ ฉบบัที่ 2 พ.ศ. 2564 

4.  Guide to AUN-QA Assessment at Program Level 

5.  แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา CUPT-

QMS Guidelines 

6.  ตัวชีว้ัด 1.1 การกำกับมาตรฐานหลักสูตร 

1.  แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะทำงาน 

2.  ประชุมคณะกรรมการ/คณะทำงาน เพื่อ

ขับเคลื่อนการดำเนินงาน 

3.  กำหนดแผนปฏิบัตงิานด้านการประกันคุณภาพ

ประจำปี 

4.  รวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลด้านการประกัน

คุณภาพ 

 

1.  คำสัง่แตง่ตั้งคณะกรรมการ/คณะทำงาน 

2.  รายงานการประชุมคณะกรรมการ/

คณะทำงาน 

3.  แผนปฏิบัติการด้านการประกันคณุภาพ

ประจำปี 

4.  Website / Facebook / Line ของกอง

พัฒนาคุณภาพ 

 

1.  หลักสูตร  

2.  คณะ  

3.  ผู้รับผดิชอบ Criteria 

ระดับสถาบัน 

ประกันคุณภาพภายใน 

1. สภามหาวทิยาลัย 

2. สป.อว. 

3. AUN 

6.  คู่มือการประกันคุณภาพภายในสว่นงานสนับสนุน 

7. เกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา EdPEx 

8. Guide to AUN-QA Assessment at Institutional 

Level 

1. แต่งคณะกรรมการ 

2. ประชุมคณะกรรมการ เพื่อสรุปและวิเคราะห์ผล

การประเมินในปีที่ผ่านมา และกำหนดแนวทางใน

การประเมินปีถัดไป 

3. เผยแพร่ผลการประเมินส่วนงาน 

4. กำหนดแนวทาง/เกณฑ์การประเมนิใหม่ (ถ้ามี) 

5. นำเสนอต่อคณะกรรมการบรหิารฯ/ สภา

มหาวิทยาลัย (ถ้ามี) 

 

 

 

5. คู่มือ/แนวทาง/เกณฑ์ การประเมินส่วน

งานสนับสนนุใหม่ (ถา้มี) 

4.  ส่วนงานระดับสำนกั 

ระดับกอง/ฝ่าย สังกัด สนม. 

ประกันคณุภาพ & ตดิตาม 



Suppliers (S) Inputs (I) Process (P) Outputs (O) Customers (C) 

ข้อมูลสารสนเทศ 

4.  หลักสูตร 

5.  คณะ 

6.  กองเทคโนโลยดีิจิทัล 

7.  กองการเจ้าหน้าที ่

8.  สำนักบรหิารและ

พัฒนาวิชาการ 

9.  สำนักวิจัยและส่งเสรมิ

วิชาการการเกษตร 

7.  ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการประกันคณุภาพ 5.  กำหนดแผนปฏิบัตงิานด้านข้อมูลสารสนเทศ

ประจำปี 

6.  จัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศในการประกัน

คุณภาพ 

6.  แผนปฏิบัตงิานด้านข้อมูลสารสนเทศ

ประจำปี 

7.  ระบบ ERP ด้านการประกันคุณภาพ 

1.  หลักสูตร  

2.  คณะ  

3.  ผู้รับผดิชอบ Criteria 

ระดับสถาบัน 

4.  ส่วนงานระดับสำนกั 

ระดับกอง/ฝ่าย สังกัด สนม. 

  



 

กระบวนการหลัก :  การควบคุมคุณภาพ  ผู้กำกับดูแล รองอธิการบด ี(รศ.ดร.ญาณิน  โอภาสพัฒนกิจ) 

ผู้ช่วยอธิการบด ี(ผศ.ดร.ปรีดา  ศรนีฤวรรณ) 

ผู้อำนวยการกองพัฒนาคุณภาพ (นางวราภรณ์  ฟูกุล) 
กระบวนการย่อย :  กระบวนการสรา้งความเข้าใจในระบบประกันคุณภาพ 

 

ข้อกำหนด : 1.  ระดับหลักสูตร : เกณฑ์ AUN-QA และเกณฑ์ สป.อว. (ตัวชี้วัดท่ี 1.1) 

2.  ระดับคณะ/สถาบัน : เกณฑ์ CUPT-QMS 

3.  ระดับหน่วนงานสนับสนุน : เกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยพัฒนาขึน้ 

 ผู้รับผิดชอบกระบวนการ นางจุดารัตน์  ชิดทอง / นายอัศวเทพ  คันชิง 

นางวันทินี  ปิ่นแก้ว 

 หน่วยงาน งานประกันคุณภาพการศึกษา / งานอำนวยการ 

 

Suppliers (S) Inputs (I) Process (P) Outputs (O) Customers (C) 

ประกันคุณภาพการศึกษา 

และประกันคุณภาพภายใน 

1.  ผู้บริหาร 

2.  วทิยากร 

3.  AUN-QA (AUN Secretariat : 

Chulalongkorn University) 
4.  ทปอ. 

5.  สป.อว. 

6.  กองแผนงาน 

1. นโยบายด้านการประกันคุณภาพทกุระดับของ

มหาวิทยาลัย 

2.  Guide to AUN-QA Assessment at Program 

Level 

3.  แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา CUPT-

QMS Guidelines 

4.  คู่มือการประกันคุณภาพภายในส่วนงาน

สนับสนุน 

5.  งบประมาณดำเนินงาน 

1.  กำหนดแผนกิจกรรม/โครงการประจำปี ที่มุ่งคุณภาพ

ตามมาตรฐานของระบบประกันคุณภาพแต่ละระดับ 

2.  การเขียนโครงการและขออนุมัติในหลักการ 

3.  ดำเนินงานตามกิจกรรม/โครงการประจำปี 

4.  สรุปผลกิจกรรม/โครงการ 

 

 

1.  แผนกิจกรรม/โครงการประจำป ี

2.  งบประมาณดำเนินการ 

3.  บุคลากรไดรั้บการพัฒนาเกี่ยวกับ

ระบบการประกันคุณภาพ 

4.  ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา/

ประเมินส่วนงานสนับสนุน ภายใน

มหาวิทยาลัย (ถ้ามี) 

5.  รายงานผลกิจกรรม/โครงการ 

 

1.  หลักสูตร  

2.  คณะ / สถาบัน 

3.  ส่วนงานระดับสำนัก  

ระดับกอง/ฝ่าย สังกัด สนม.  

 

  

ประกันคณุภาพ & อำนวยการ 



 

กระบวนการหลัก :  การประเมนิคุณภาพ  ผู้กำกับดูแล รองอธิการบด ี(รศ.ดร.ญาณิน  โอภาสพัฒนกิจ) 

ผู้ช่วยอธิการบด ี(ผศ.ดร.ปรีดา  ศรนีฤวรรณ) 

ผู้อำนวยการกองพัฒนาคุณภาพ (นางวราภรณ์  ฟูกุล) 
กระบวนการย่อย :  กระบวนการจัดทำข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ 

 

ข้อกำหนด : 1.  ระดับหลักสูตร : รายงานการประเมนิตนเองตามเกณฑ์ AUN-QA 

2.  ระดับคณะ/สถาบัน : รายงานการประเมนิตนเองตามเกณฑ์ CUPT-QMS 

3.  ระดับหน่วนงานสนับสนุน : รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ท่ี

มหาวิทยาลัยพัฒนาขึน้ 

4. พรบ.คอมพิวเตอร์ 

 ผู้รับผิดชอบกระบวนการ นางสาวนิตยา  ใจกันทา 

 หน่วยงาน งานติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงาน 

 

Suppliers (S) Inputs (I) Process (P) Outputs (O) Customers (C) 

1.  ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

2.  หลักสูตร 

3.  ทปอ. 

4.  AUN-QA 

5.  คณะ  

6.  กองการเจ้าหน้าที ่

7.  สำนักบรหิารและพัฒนา

วิชาการ 

8.  สำนักวิจัยและส่งเสรมิวิชาการ

การเกษตร 

1.  Guide to AUN-QA Assessment 

at Program Level 

2.  แนวทางการประกันคุณภาพ

การศึกษา CUPT-QMS Guidelines 

3.  คู่มือการประกันคุณภาพภายใน

ส่วนงานสนับสนุน 

4. ข้อมูลด้านบคุลากร 

5. ข้อมูลด้านนกัศึกษา 

6. ข้อมูลด้านงานวิจัย 

 

1.  ศกึษาเกณฑ์และข้อมูลทีเ่กี่ยวข้อง 

2. ประชุมคณะการที่เกี่ยวข้อง 

2. กำหนดรูปแบบรายงานการแสดงผลข้อมูลตาม

เกณฑ ์

2.  ประสานงานกองเทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อออกแบบการ

แสดงผลข้อมูล 

3.  ตรวจสอบระบบการแสดงผลข้อมูล 

4.  รายงานผลต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

5. แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบระบบ 

 

ระบบ ERP ด้านการประกันคุณภาพ 1.  หลักสูตร 

2.  คณะ 

3.  ผู้รับผดิชอบ Criteria ระดับ

สถาบัน 

4.  ส่วนงานระดับสำนกั และ

ระดับกอง/ฝ่าย สังกัด สนม. 

 

  

ตดิตาม 



 

กระบวนการหลัก :  การประเมนิคุณภาพ  ผู้กำกับดูแล รองอธิการบด ี(รศ.ดร.ญาณิน  โอภาสพัฒนกิจ) 

ผู้ช่วยอธิการบด ี(ผศ.ดร.ปรีดา  ศรนีฤวรรณ) 

ผู้อำนวยการกองพัฒนาคุณภาพ (นางวราภรณ์  ฟูกุล) 
กระบวนการย่อย :  กระบวนการจัดทำรายงานการประเมนิตนเอง 

 

ข้อกำหนด : 1.  ระดับหลักสูตร : รายงานการประเมนิตนเองตามเกณฑ์ AUN-QA 

2.  ระดับคณะ/สถาบัน : รายงานการประเมนิตนเองตามเกณฑ์ CUPT-QMS 

3.  ระดับหน่วนงานสนับสนุน : รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ท่ี

มหาวิทยาลัยพัฒนาขึน้ 

 ผู้รับผิดชอบกระบวนการ นางจุดารัตน์  ชิดทอง / นายอัศวเทพ  คันชิง 

นางสาวนิตยา  ใจกันทา 

 หน่วยงาน งานประกันคุณภาพการศึกษา 

งานติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงาน 

 

Suppliers (S) Inputs (I) Process (P) Outputs (O) Customers (C) 

ประกันคุณภาพการศึกษา และ

การประกันคุณภาพภายใน 

1.  AUN-QA (AUN Secretariat : 

Chulalongkorn University) 

2.  ทปอ. 

 

1.  โครงร่างองค์กร 

2.  รายงานผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี ้

1.1 : การกำกับมาตรฐานหลักสูตร 

3.  ผลการดำเนินงานตาม Criteria ของ

เกณฑ์ AUN-QA และเกณฑ์ CUPT-QMS ที่

รับผดิชอบ 

4.  รูปแบบ Template / แบบฟอร์มรายงาน 

5.  ระบบ ERP ด้านการประกันคุณภาพ 

6.  ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดของเกณฑ์

ประกันคุณภาพภายในที่มหาวิทยาลยั

พัฒนาขึน้ 

1.  กำหนดรูปแบบการรายงานผลการดำเนินงาน 

2.  รวบรวมข้อมูลด้านการประกันคณุภาพทุกระดับในระบบ 

ERP 

3.  หลักสูตร/คณะ/สถาบัน/ส่วนงานสนับสนุน ดำเนินการจัดทำ

รายงานการประเมินตนเองตามรูปแบบ/แบบฟอร์มที่กำหนด 

4.  อัพโหลดรายงานการประเมินตนเองในระบบ ERP (SAR 

Online) เพื่อเตรยีมรับการประเมินคณุภาพ 

 

รายงานการประเมินตนเอง 1.  หลักสูตร 

2.  คณะ 

3.  ผู้รับผดิชอบ Criteria ระดับสถาบัน 

4.  ส่วนงานระดับสำนกั และระดับกอง/

ฝ่าย สังกัด สนม. 

  

ประกันคณุภาพ & ตดิตาม 



 

กระบวนการหลัก :  การประเมนิคุณภาพ  ผู้กำกับดูแล รองอธิการบด ี(รศ.ดร.ญาณิน  โอภาสพัฒนกิจ) 

ผู้ช่วยอธิการบด ี(ผศ.ดร.ปรีดา  ศรนีฤวรรณ) 

ผู้อำนวยการกองพัฒนาคุณภาพ (นางวราภรณ์  ฟูกุล) 
กระบวนการย่อย :  กระบวนการตรวจประเมนิคุณภาพ 

 

ข้อกำหนด : 1.  ระดับหลักสูตร : รายงานการประเมนิตนเองตามเกณฑ์ AUN-QA 

2.  ระดับคณะ/สถาบัน : รายงานการประเมนิตนเองตามเกณฑ์ CUPT-QMS 

3.  ระดับหน่วนงานสนับสนุน : รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ท่ี

มหาวิทยาลัยพัฒนาขึน้ 

 ผู้รับผิดชอบกระบวนการ นางจุดารัตน์  ชิดทอง 

นายอัศวเทพ  คันชิง 

 หน่วยงาน งานประกันคุณภาพการศึกษา 

 

Suppliers (S) Inputs (I) Process (P) Outputs (O) Customers (C) 

ประกันคุณภาพการศึกษา และ 

ประกันคุณภาพภายใน 

1.  หลักสูตร 

2.  คณะ 

3.  ผู้รับผดิชอบ Criteria ระดับ

สถาบัน 

4.  ส่วนงานระดับสำนกั และ

ระดับกอง/ฝ่าย สังกัด สนม. 

1.  รายงานการประเมินตนเอง 

2.  คณะกรรมการประเมิน

คุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

1.  แจ้งกำหนดการดำเนินงานประกันคุณภาพ 

2.  จัดทำคำสัง่แตง่ตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ 

3.  ตรวจสอบการบันทึกข้อมูลรายงานการประเมินตนเองใน

ระบบ ERP (SAR Online) 

4.  หลักสูตร/คณะ/ส่วนงาน เข้ารับการตรวจประเมินคุณภาพฯ 

5.  เลขานุการคณะกรรมการประเมนิฯ แจ้งผลการตรวจ

ประเมินฯ ผ่านระบบรายงานผล QA-ERP Report (ยกเว้นการ

ประกันคุณภาพภายในสายสนับสนุน) 

6.  นำเสนอผลการประเมินฯ ต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง (C5-C7) 

รายงานผลการประเมินคุณภาพ พร้อม 

Area for Improvement (ข้อเสนอแนะใน

การพัฒนา) 

1.  หลักสูตร 

2.  คณะ / สถาบัน 

3.  ส่วนงานระดับสำนัก และระดับกอง/

ฝ่าย สังกัด สนม. 

4.  คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ 

5.  คณะกรรมการ/คณะทำงาน 

6.  ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

7.  สภามหาวิทยาลัย 

 

  

ประกันคณุภาพ  



 

กระบวนการหลัก :  การประเมนิคุณภาพ  ผู้กำกับดูแล รองอธิการบด ี(รศ.ดร.ญาณิน  โอภาสพัฒนกิจ) 

ผู้ช่วยอธิการบด ี(ผศ.ดร.ปรีดา  ศรนีฤวรรณ) 

ผู้อำนวยการกองพัฒนาคุณภาพ (นางวราภรณ์  ฟูกุล) 
กระบวนการย่อย :  กระบวนการบันทึกข้อมูลในระบบ CHE QA Online 

 

ข้อกำหนด : 1.  ระบบ CHE QA Online 

2.  ระดับหลักสูตร : เกณฑ์ AUN-QA และเกณฑ์ สป.อว. (ตัวชี้วัดท่ี 1.1) 

3.  ระดับคณะ/สถาบัน : เกณฑ์ CUPT-QMS 

4.  ระดับหน่วนงานสนับสนุน : เกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยพัฒนาขึน้ 

 ผู้รับผิดชอบกระบวนการ นางจุดารัตน์  ชิดทอง 

นางสาวนิตยา  ใจกันทา 

 หน่วยงาน งานประกันคุณภาพการศึกษา 

งานติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงาน 

 

Suppliers (S) Inputs (I) Process (P) Outputs (O) Customers (C) 

ประกันคุณภาพการศึกษา 

1.  หลักสูตร 

2.  คณะ 

3.  ผู้รับผดิชอบ Criteria  

ระดับสถาบัน  

(กองพัฒนาคุณภาพ) 

 

1.  ข้อมูลพืน้ฐาน Common Data Set : CDS 

2.  รายงานผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี ้1.1 

การกำกับมาตรฐานหลักสูตร 

3.  ผลการดำเนินงานตาม Criteria ของเกณฑ์ 

AUN-QA และเกณฑ์ CUPT-QMS  

4.  รายงานการประเมินตนเอง 

5.  ระบบ ERP ด้านการประกันคุณภาพ 

 

1.  กำหนดรายละเอยีดในระบบ CHE QA Online 

- ปีการศึกษาที่ประเมิน 

- กำหนดสิทธิ์/บญัชีผู้ใช้งานระดับหลกัสูตร/คณะ 

- กำหนดหลกัสูตร/คณะที่เข้ารับการประเมิน 

- การแก้ไขปัญหาที่เกดิขึน้ระหว่างการบันทึกข้อมูลทุกระดับ 

- ฯลฯ 

2.  จัดทำบันทึกแจ้งบญัชีผู้ใช้งาน  กำหนดวันเขา้บันทึกข้อมูล

และวันเสร็จสิน้การบันทึกข้อมูลแก่หลักสูตรและคณะ 

3.  เข้าตรวจสอบผลการประเมินคุณภาพในสถานะของ

คณะกรรมการประเมินฯ ทุกระดับ 

4.  จัดส่งผลการประเมินฯ ทกุระดับไปยังหน่วยงานต้นสังกดั

ภายในระยะเวลาที่กำหนด  

ผลการประเมินคุณภาพระดับหลกัสตูร/

คณะ/สถาบัน ในระบบ CHE QA Online 

 

หน่วยงานต้นสงักัด (สป.อว.) 

 

 

 

 

 

 

ความต้องการ 

ข้อมูลผลการประเมินคุณภาพ 

มีความถูกต้อง ครบถ้วน และ

ทันตามกำหนดระยะเวลา 

  

ประกันคณุภาพ & ตดิตาม 



 

กระบวนการหลัก :  การตรวจสอบและติดตามคุณภาพ  ผู้กำกับดูแล รองอธิการบด ี(รศ.ดร.ญาณิน  โอภาสพัฒนกิจ) 

ผู้ช่วยอธิการบด ี(ผศ.ดร.ปรีดา  ศรนีฤวรรณ) 

ผู้อำนวยการกองพัฒนาคุณภาพ (นางวราภรณ์  ฟูกุล) 
กระบวนการย่อย :  กระบวนการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะ 

 

ข้อกำหนด : รายงานผลการประเมนิคุณภาพทุกระดับ  ผู้รับผิดชอบกระบวนการ นางจุดารัตน์  ชิดทอง  

นายอัศวเทพ  คันชิง 

 หน่วยงาน งานประกันคุณภาพการศึกษา 

 

 

Suppliers (S) Inputs (I) Process (P) Outputs (O) Customers (C) 

ประกันคุณภาพการศึกษา และ 

การประกันคุณภาพภายใน 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพ 

1.  Area for Improvement 

(ข้อเสนอแนะในการพัฒนา) 

2.  ข้อเสนอแนะต่อการกำหนด

ตัวชี้วัดในปีถัดไป เพื่อการพัฒนา

องค์กร (หน่วยงานสนับสนุน-ถา้มี) 

1.  รวบรวม Area for Improvement (ข้อเสนอแนะในการพัฒนา) 

โดยจำแนกแต่ละระดบั (หลกัสูตร - คณะ - สถาบนั - ส่วนงาน

สนับสนุน) 

2.  วเิคราะห์และสรุปภาพรวมของ Area for Improvement 

(ข้อเสนอแนะในการพัฒนา)  ที่จะต้องดำเนินการในแต่ละระดับ 

3.  นำเสนอต่อผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

4.  มอบหมายผู้รับผดิชอบในการจัดทำ Improvement Plan  

(การดำเนินงานตามข้อเสนอแนะ) 

1.  Improvement Plan แต่ละระดับ 

2.  แนวทางในการกำหนดตัวชี้วัดคร้ัง

ถัดไป (หน่วยงานสนับสนุน-ถ้ามี) 

 

 

1.  หลักสูตร 

2.  คณะ 

3.  ผู้รับผดิชอบระดับสถาบัน 

4.  ส่วนงานระดับสำนกั และ 

ระดับกอง/ฝ่าย สังกัด สนม. 

5.  คณะกรรมการ/คณะทำงาน 

6.  ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

7.  สภามหาวิทยาลัย 

 

  

ประกันคณุภาพ  



 

 

กระบวนการหลัก :  การตรวจสอบและติดตามคุณภาพ  ผู้กำกับดูแล รองอธิการบด ี(รศ.ดร.ญาณิน  โอภาสพัฒนกิจ) 

ผู้ช่วยอธิการบด ี(ผศ.ดร.ปรีดา  ศรนีฤวรรณ) 

ผู้อำนวยการกองพัฒนาคุณภาพ (นางวราภรณ์  ฟูกุล) 
กระบวนการย่อย :  กระบวนกำกับติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะ 

 

ข้อกำหนด : รายงานผลการประเมนิคุณภาพทุกระดับ  ผู้รับผิดชอบกระบวนการ นางสาวนิตยา  ใจกันทา 

 หน่วยงาน งานติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงาน 

 

Suppliers (S) Inputs (I) Process (P) Outputs (O) Customers (C) 

1.  หลักสูตร 

2.  คณะ 

3.  ผู้รับผดิชอบ Criteria ระดับ

สถาบัน 

4.  ส่วนงานระดับสำนกั และระดับ

กอง/ฝ่าย สังกัด สนม. 

ข้อเสนอแนะภาพรวมของ

มหาวิทยาลัยและผูรั้บผดิชอบใน

การจัดทำ Improvement Plan  

 

1. ติดตามให้ผู้รับผดิชอบจัดทำและจดัส่ง Improvement 

Plan  

2. วเิคราะห์และสรุปภาพรวมของกิจกรรมและตัวชี้วัดใน 

Improvement Plan ให้สอดคล้องกับ Area for 

Improvement  

3. นำเสนอต่อผูท้ี่ประชุมที่เกี่ยวข้อง 

4. ติดตามการจัดทำ Improvement Plan ในรอบ 5. เดือน

และ 12 เดือน 

- ระดับหลกัสูตร 

- ระดับคณะ 

- ระดับมหาวทิยาลัย 

6.  ประเมินผลสัมฤทธิ ์

7. นำเสนอต่อที่ประชุมที่เกี่ยวข้อง 

1. Improvement Plan  

-  ระดับมหาวทิยาลัย 

- ระดับส่วนงานสนับสนุน 

2. รายงานผลการดำเนินงานตาม Area 

for Improvement ของมหาวิทยาลัย 

รอบ 6 เดือนและ  

12 เดือน 

- ระดับหลกัสูตร 

- ระดับคณะ 

- ระดับมหาวทิยาลัย 

- ระดับส่วนงานสนับสนุน 

3. ผลสัมฤทธิก์ารดำเนินงานตาม

ข้อเสนอแนะ 

- ระดับหลกัสูตร 

- ระดับคณะ 

- ระดับมหาวทิยาลัย 

- ระดับส่วนงานสนับสนุน 

1.  หลักสูตร 

2.  คณะ 

3.  ผู้รับผดิชอบระดับสถาบัน 

4.  ส่วนงานระดับสำนกั และระดับกอง/

ฝ่าย สังกัด สนม. 

5.  คณะกรรมการ/คณะทำงาน 

6.  ผู้บริหารมหาวิทยาลัประชุมที่

เกี่ยวข้อง 

7.  สภามหาวิทยาลัย 

  

ตดิตาม  



 

กระบวนการหลัก :  การขับเคลื่อน  ผู้กำกับดูแล รองอธิการบด ี(รศ.ดร.ญาณิน  โอภาสพัฒนกิจ) 

ผู้ช่วยอธิการบด ี(ผศ.ดร.ปรีดา  ศรนีฤวรรณ) 

ผู้อำนวยการกองพัฒนาคุณภาพ (นางวราภรณ์  ฟูกุล) 
กระบวนการย่อย :  กระบวนการขับเคลื่อนการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

 

ข้อกำหนด : 1.  ระดับมหาวิทยาลัย: มาตรฐานและหลักเกณฑ์ ของกระทรวงการคลัง นโยบาย 

2  ระดับหน่วยงานคณะ/วิทยาลัย/สำนัก/วิสาหกิจ : มาตรฐานและหลักเกณฑ์ 

ของกระทรวงการคลัง นโยบาย 

3.  ระดับหน่วยงานระดับกอง/ฝ่าย : หลักเกณฑ์และมาตรฐานการควบคุมภายใน 

 ผู้รับผิดชอบกระบวนการ นางสาวหน่ึงฤทัย  บุญตวย 

 

 หน่วยงาน งานมาตรฐานการควบคุมภายใน 

 

Suppliers (S) Inputs (I) Process (P) Outputs (O) Customers (C) 

1.ผู้บริหารทุกระดับ 

2.บุคลากรทุกคน 

3.คณะ/สำนัก/หน่วยงาน

วิสาหกิจ 

4. กอง/ฝ่าย ในสังกัดสนม. 

1. พรบ.การอุดมศึกษา พ.ศ.2561 (หมวดธรรมาภิบาล) 

2. พรบ.วินัยการเงินการคลัง พ.ศ.2561 

4. มาตรฐานและหลกัเกณฑ์ปฎิบัติการควบคุมภายใน

หน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 

5. มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฎิบัตกิารบรหิารจัดการความ

เสี่ยงหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2562 และหลักการบรหิาร

จัดการความเสี่ยงระดับองค์กร 

6. พรบ.มหาวิทยาลัยแม่โจ้ พ.ศ.2560 

7. ข้อบังขับธรรมาภิบาลแม่โจ้ พ.ศ.2563 

8. ระเบียบว่าด้วยคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง พ.ศ.

2564 

9. นโยบายบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

มหาวิทยาลัย 

10.แนวทางการดำเนินงานบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายใน 

11.คูม่ือการบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

12.ข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการบรหิารความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายใน 

 

1. แต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารความเสยีง 

มหาวิทยาลัย 

2. แต่งตัง้คณะกรรมการควบคุมภายในและ

บรหิารความเสี่ยง 

3. ประชุมคณะกรรมการเพื่อขับเคลื่อนการ

ดำเนินงาน 

4. กำหนดนโยบาย วธิีการ ระยะเวลาการ

รายงานผล ประจำปี 

5.  วางแผนบริหารจัดการคความเสี่ยง และ

จัดวางการควบคุมภายใน ระดับ

มหาวิทยาลัย 

6. จัดทำคู่มือการจัดทำการบรหิารจัดการ

ความเสี่ยงและควบคมุภายในพร้อมเผยแพร่

ข้อมูล 

7. สื่อสารนโยบายให้กับหน่วยงาน/ส่วนงาน

ภายในใชใ้นการดำเนินงานให้เป็นไปทศิทาง

เดียวกันทั่วทั้งองคก์ร 

8. แต่งตัง้คณะทำงาน (กำลังจะเริ่ม

ดำเนินการในปี 2565) 

1.คำสัง่แตง่ตั้งคณะกรรมการ ทั้ง 2 ชดุ 

2.รายงานการประชุมคณะกรรมการ 

3.แผนบริหารจัดการความเสี่ยง และการ

จัดวางการควบคุมภายใน ประจำปี ระดับ

มหาวิทยาลัย 

4. นโยบาย และแนวทางการดำเนินงาน

การควบคมุภายในและการบรหิารจัดการ

ความเสี่ยงประจำปี  

5. Website / Facebook / Line ของกอง

พัฒนาคุณภาพ 

 

 

1.คณะ/วิทยาลัย/สำนัก/หน่วยงาน

วิสาหกิจ 

2.ส่วนงานระดับกอง/ฝ่าย สัวกัด 

สนม. 

3.คณะกรรมการที่เกี่วข้อง 

4.ผู้บริหาร 

5.สภามหาวทิยาลัย 

  

ความเสี่ยง  



 

กระบวนการหลัก :  การขับเคลื่อน  ผู้กำกับดูแล รองอธิการบด ี(รศ.ดร.ญาณิน  โอภาสพัฒนกิจ) 

ผู้ช่วยอธิการบด ี(ผศ.ดร.ปรีดา  ศรนีฤวรรณ) 

ผู้อำนวยการกองพัฒนาคุณภาพ (นางวราภรณ์  ฟูกุล) 
กระบวนการย่อย :  กระบวนการสรา้งความเข้าใจในการบรหิารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

 

ข้อกำหนด : 1.  ระดับมหาวิทยาลัย: มาตรฐานและหลักเกณฑ์ ของกระทรวงการคลัง นโยบาย 

2  ระดับหน่วยงานคณะ/วิทยาลัย/สำนัก/วิสาหกิจ : มาตรฐานและหลักเกณฑ์ ของ

กระทรวงการคลัง นโยบาย 

3.  ระดับหน่วยงานระดับกอง/ฝ่าย : หลักเกณฑ์และมาตรฐานการควบคุมภายใน 

 ผู้รับผิดชอบกระบวนการ นางสาวหน่ึงฤทัย  บุญตวย 

นางวันทินี  ปิ่นแก้ว 

 หน่วยงาน งานมาตรฐานการควบคุมภายใน / งานอำนวยการ 

 

Suppliers (S) Inputs (I) Process (P) Outputs (O) Customers (C) 

1.ผู้บริหาร 

2.วทิยากร 

3.กองแผนงาน 

1..มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฎบิัติการบรหิารจัดการความเสี่ยง

และการควบคุมภายใน หน่วยงานของรัฐ (กระทรวงการคลงั) 

2.นโยบายการบรหิารจัดการความเสีย่งและการควบคุมภายใน 

มหาวิทยาลัย 

3.แนวทางการดำเนินงานบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน  

4.คู่มือการบรหิารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

5.งบประมาณดำเนินงาน 

 

1. กำหนดแผนกิจกรรม/โครงการประจำปี

งบประมาณ สรา้งความเข้าใจให้เป็นไปตาม

แนวทางมาตรฐานและหลักเกณฑ์ของ

กระทรวงการคลงักำหนด ตลอดนโยบายของ

มหาวิทยาลัยที่กำหนด 

2. การเขียนโครงการและขออนุมัติใน

หลักการ 

3.  ดำเนินงานตามกิจกรรม/โครงการ

ประจำปี 

4.  สรุปผลกิจกรรม/โครงการ 

1.  แผนกิจกรรม/โครงการประจำป ี

2.  งบประมาณดำเนินการ 

3.  บุคลากรไดรั้บการพัฒนามีความรู้

ความเข้าใจในการบรหิารจัดการความ

เสี่ยงและการควบคมุภายใน 

4.  รายงานผลกิจกรรม/โครงการ 

 

1.คณะ/วิทยาลัย/สำนัก/

หน่วยงานวิสาหกิจ 

2.ส่วนงานระดับกอง/ฝ่าย สังกัด 

สนม. 

 

 

  

ความเสี่ยง  



 

 

กระบวนการหลัก :  การดำเนินงาน  ผู้กำกับดูแล รองอธิการบด ี(รศ.ดร.ญาณิน  โอภาสพัฒนกิจ) 

ผู้ช่วยอธิการบด ี(ผศ.ดร.ปรีดา  ศรนีฤวรรณ) 

ผู้อำนวยการกองพัฒนาคุณภาพ (นางวราภรณ์  ฟูกุล) 
กระบวนการย่อย :  กระบวนการจัดทำแผน การรายงานผล และการประเมนิผลการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

 

ข้อกำหนด : 1.  ระดับมหาวิทยาลัย: มาตรฐานและหลักเกณฑ์ ของกระทรวงการคลัง นโยบาย 

2  ระดับหน่วยงานคณะ/วิทยาลัย/สำนัก/วิสาหกิจ : มาตรฐานและหลักเกณฑ์ 

ของกระทรวงการคลัง นโยบาย 

3.  ระดับหน่วยงานระดับกอง/ฝ่าย : หลักเกณฑ์และมาตรฐานการควบคุมภายใน 

 ผู้รับผิดชอบกระบวนการ นางสาวหน่ึงฤทัย  บุญตวย 

 

 หน่วยงาน งานมาตรฐานการควบคุมภายใน 

 

Suppliers (S) Inputs (I) Process (P) Outputs (O) Customers (C) 

1.ระดับมหาวทิยาลัย (ผู้รับผดิชอบ

กิจกรรมและตัวชี้วัด) 

2.คณะ/สำนัก/หน่วยงานวิสาหกิจ 

3. กอง/ฝ่าย ในสังกัดสนม. 

4.กองตรวจสอบภายใน 

1. แผนบริหารจัดการความเสี่ยง ระดบั

มหาวิทยาลัย 

2. การจัดวางการควบคุมภายใน ระดับ

มหาวิทยาลัย 

3.แผนบริหารความเสี่ยงและการจัดวางการ

ควบคุมภายใน ระดับคณะ/วิทยาลัย/สำนัก/

หน่วยงานวิสาหกิจ 

 4. รายงานความก้าวหน้า รอบ 6 เดอืน 9 

เดือน และรายงานประจำปี รอบ 12 เดือน 

ระดับมหาวิทยาลัย 

5. รายงานความก้าวหน้า รอบ 6 เดอืน 9 

เดือน และรายงานประจำปี รอบ 12 เดือน 

ระดับคณะ/วิทยาลัย/สำนัก/หน่วยงานวิสาหกิจ 

1 .แจ้งกำหนดการส่งแผนและรายงานการ

ควบคุมภายในและบริหารจัดการความเสี่ยง 

2. ตรวจสอบการครบถ้วนของเอกสารการ

รายงาน 

3. สรุปและรวบรวมวิเคราะหแ์ผนรวมทั้ง 

รายงานผลต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง

(คณะกรรมการควบคมุภายในและบริหาร

ความเสี่ยง/คณะกรรมการบรหิาร

มหาวิทยาลัย/คณะกรรมการความเสีย่ง/คณะ

กรรมตรวจสอบภายใน/คณะกรรมการสภา

มหาวิทยาลัย ตามลำดับ) 

4.จัดส่งแผนและรายงานทุกระดับใหแ้ก่กอง

ตรวจสอบภายใน 

 

1. แผนการบรหิารจัดการความเสี่ยงทุกระดับ 

2. การจัดวางการควบคุมภายใน ทุกระดับ 

3. รายงานผลการดำเนินงานบริหารความ

เสี่ยงและการควบคมุภายใน รอบ 6 เดือน 9 

เดือน และรายงานประจำปี รอบ 12 เดือน  

4.รับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน 

(ปค.1) ระดับมหาวิทยาลัย 

5. รายงานการประเมินองคป์ระกอบการ

ควบคุมภายใน (ปค.4) ทุกระดับ 

6.รายงานการประเมินผลการควบคมุภายใน 

(ปค.5) ทุกระดับ 

4. ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

5.รายงานผลสอบทานจากกองตรวจสอบ

ภายในและคณะกรรมการตรวจสอบภายใน 

1.คณะ/วิทยาลัย/สำนัก/หน่วยงาน

วิสาหกิจ 

2.ส่วนงานระดับกอง/ฝ่าย สัวกัด 

สนม. 

3.คณะกรรมการ 

4.ผู้บริหาร 

5.สภามหาวทิยาลัย 

6.กระทรวง อว. 

 

  

ความเสี่ยง  



 

กระบวนการหลัก :  การติดตามและประเมนิผล  ผู้กำกับดูแล รองอธิการบด ี(รศ.ดร.ญาณิน  โอภาสพัฒนกิจ) 

ผู้ช่วยอธิการบด ี(ผศ.ดร.ปรีดา  ศรนีฤวรรณ) 

ผู้อำนวยการกองพัฒนาคุณภาพ (นางวราภรณ์  ฟูกุล) 
กระบวนการย่อย :  กระบวนการกำกับติดตามและประเมนิผลการดำเนินงานการบริหาร 

ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

 

ข้อกำหนด : 1.  ระดับมหาวิทยาลัย: มาตรฐานและหลักเกณฑ์ ของกระทรวงการคลัง นโยบาย    

2. ระดับหน่วยงานคณะ/วิทยาลัย/สำนัก/วิสาหกิจ : มาตรฐานและหลักเกณฑ์ 

ของกระทรวงการคลัง นโยบาย    

3.  ระดับหน่วยงานระดับกอง/ฝ่าย : หลักเกณฑ์และมาตรฐานการควบคุมภายใน 

 ผู้รับผิดชอบกระบวนการ นางสาวหน่ึงฤทัย  บุญตวย 

 

 หน่วยงาน งานมาตรฐานการควบคุมภายใน 

 

Suppliers (S) Inputs (I) Process (P) Outputs (O) Customers (C) 

1.ระดับมหาวทิยาลัย (ผู้รับผดิชอบ

กิจกรรมและตัวชี้วัด) 

2.คณะ/สำนัก/หน่วยงานวิสาหกิจ 

3. กอง/ฝ่าย ในสังกัดสนม. 

4.กองตรวจสอบภายใน 

1.  ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการทีเ่กี่ยวข้อง 

2. ผลการสอบทานจากกองตรวจสอบภายในและ

คณะกรรมการตรวจสอบภายใน 

1. รวบรวมและวิเคราะห์ รวมถงึดำเนนิงานตาม

ข้อเสนอแนะในส่วนที่สามารถดำเนินการได/้ที่

ควบคุมได ้

2. ส่วนที่ไม่สามารถแก้ไข ได้ตามข้อเสนอแนะ เนื่อง

ด้วยข้อเสนอแนะบ้างส่วน อาจนอกเหนือขอบเขต

อำนาจหน้าที่ของหน่วยงาน รายงานต่อผู้บริหารเพื่อ

สั่งการต่อไป 

3. นำเสนอคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

1.รายงานผลการดำเนินงานตาม

ข้อเสนอแนะและผลสอบทาน 

2.มติหรือคำสัง่จากผู้บริหารระดับสูง 

 

 

1.คณะ/วิทยาลัย/สำนัก/

หน่วยงานวิสาหกิจ 

2.ส่วนงานระดับกอง/ฝ่าย 

สังกัด สนม. 

3.คณะกรรมการ 

4.ผู้บริหาร 

5.สภามหาวทิยาลัย 

 

 

 

  

ความเสี่ยง  



 

กระบวนการหลัก :  1. ด้านธุรการและสารบรรณ  ผู้กำกับดูแล ผู้อำนวยการกองพัฒนาคุณภาพ (นางวราภรณ์  ฟูกุล) 

กระบวนการย่อย :  กระบวนการดา้นการจัดการเอกสารภายในหน่วยงาน 

 

ข้อกำหนด : 1.  การ รับ-ส่ง เอกสารดว้ยความรวดเร็วและถูกต้อง ระดับกอง 

2.  ตรวจสอบความถูกต้องของหนังสือ,คุณภาพของงาน ระดับกอง 

3.  คัดแยกหนังสือตามระเบียบสารบรรณและการทำลายเอกสาร ระดับกอง 

 ผู้รับผิดชอบกระบวนการ นางวันทินี  ปิ่นแก้ว 

 หน่วยงาน งานอำนวยการ 

 

Suppliers (S) Inputs (I) Process (P) Outputs (O) Customers (C) 

1.  ผู้บริหาร 

2.  ผู้อำนวยการกอง 

3.  บุคลากรกองพัฒนา

คุณภาพ 

4. หน่วยงานราชการ

ภายในและภายนอก 

1. ระบบงานสารบรรณ 

2. ระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์ 

3. ตลาดนัดเอกสาร 

4. ไปรษณีย์ 

5. E-mail,facebook,line 

6. ระเบียบนายทะเบียนเอกสาร ลับ 

  

1.  ระเบียบงานสารบรรณ 

2.  ไฟล์สแกนเอกสารส่ง 

3.  ไฟล์จัดเก็บเอกสารอเิล็กทรอนิกส์ 

4.  สมุดทะเบียนหนงัสือรับ-สง่ 

5. ความละเอยีดรอบคอบ ความรู้ความเข้าใจในระเบียบ

ต่างๆที่เกี่ยวข้อง 

 

1.  บันทึกข้อความ 

2.  คำสั่ง,ประกาศ 

3.  หนังสือภายนอก 

4.  ความถูกต้อง ครบถ้วนตามระเบยีบ

สารบรรณที่กำหนด 

5. บันทึกตามคำสัง่การไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

 

1. ผู้บริหาร 

2. ผู้อำนวยการกอง 

3. บุคลากรกองพัฒนาคุณภาพ 

4. หน่วยงานราชการภายในและ

ภายนอก 

  

อำนวยการ 



 

กระบวนการหลัก :  2. ด้านการเงินและงบประมาณ  ผู้กำกับดูแล ผู้อำนวยการกองพัฒนาคุณภาพ (นางวราภรณ์  ฟูกุล) 

กระบวนการย่อย :  กระบวนการดา้นบรหิารการเงินและงบประมาณ 

 

ข้อกำหนด : 1.  ระบบ E-finance ระดับกอง 

2.  การคุมเงินเหลอืจ่าย ประจำปีงบประมาณ ระดับกอง 

3.  แผน-ผล การใช้เงิน ประจำปีงบประมาณ ระดับกอง 

4.  บรหิารวงเงินให้เพียงพอในแต่ละปงีบประมาณ ระดับกอง 

 ผู้รับผิดชอบกระบวนการ นางวันทินี  ปิ่นแก้ว 

 หน่วยงาน งานอำนวยการ 

 

Suppliers (S) Inputs (I) Process (P) Outputs (O) Customers (C) 

1.  รองอธิการบด ี

2.  ผู้ช่วยอธิการบดี 

3.  ผู้อำนวยการกอง 

4.  บุคลาการกองพัฒนา

คุณภาพ 

5. กองคลัง 

 

1.ระเบียบว่าด้วยการใชจ้่ายโทรศัพท์เคลื่อนที ่

2. ระเบียบว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการประชุม อบรม 

สัมมนา 

3. ระเบียบว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไป

ราชการ 

4. ข้อบังคับว่าด้วยการประชุมผ่านสือ่

อเิล็กทรอนิกส ์

5. ค่ารับรองเหมาจา่ย 

1.  บันทึกเงินในระบบ E-finance ในหมวดค่า

ดำเนินงาน ตัง้รับ-จ่าย  

2.  บันทึกคำขออนุมัติเพื่อขอใช้เงินในการ

ดำเนินงานภายในหน่วยงาน ในระบบ E-finance 

3.  บันทึกขออนมุัติยืมเงินทดรองเพื่อใชใ้นการ

ดำเนินงานภายในหน่วยงาน ในระบบ E-finance 

4.  ตั้งเบิกงบการเงิน E-Pass ผ่านระบบ E-

finance 

 

1. รายงานเงินเหลือจ่ายประจำปีงบประมาณ 

2.  ประมาณการคำขอเงินรายได ้-

งบประมาณ ประจำปีงบประมาณ 

3. ประมาณการการใชเ้งิน(รายจ่าย) รายไตร

มาศ แผน-ผล การใชเ้งิน 

 

1.  รองอธิการบดี  

2.  ผู้อำนวยการกอง 

3.  บุคลากรกองพัฒนาคุณภาพ 

  

อำนวยการ 



 

กระบวนการหลัก :  3. งานดา้นบุคคล  ผู้กำกับดูแล ผู้อำนวยการกองพัฒนาคุณภาพ (นางวราภรณ์  ฟูกุล) 

กระบวนการย่อย :  กระบวนการดา้นการบรหิารงานบุคคล 

 

ข้อกำหนด : 1.  งานบุคคลระดับกอง 

2. ประสานงานกับหน่วยงานภายใน 

 ผู้รับผิดชอบกระบวนการ นางวันทินี ป่ินแก้ว 

 หน่วยงาน งานอำนวยการ 

 

Suppliers (S) Inputs (I) Process (P) Outputs (O) Customers (C) 

1.  ผู้อำนวยการกอง 

2.  บุคลากรกองพัฒนาคุณภาพ 

3. กองบรหิารงานบุคคล 

1. รายงานผลการ ลา มาสาย กลบั

ก่อน จากเคร่ืองสแกน ประจำเดือน 

2. แฟ้มประวัติบุคลากร 

3. เอกสารการ ลา ประเภทต่างๆ 

4. แบบฟอร์มการจัดทำข้อตกลงการ

ปฏิบัติราชการ แบบ ป สน. 01 

5. แบบฟอร์มการจัดทำรายงานผล

การปฏิบัติราชการ แบบ ป สน 02 , 

ป สน 03 

6. ระเบียบการลาประเภทต่างๆ 

7. คู่มือการขอเคร่ืองราชย ์

 

1. สรุปผลการ ลา มาสาย ขาด กลับก่อน ประจำเดือน 

2. รวบรวมข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ป สน 01 

พร้อมตรวจสอบความถูกต้อง 

3. รวบรวมรายงานการปฏิบัติราชการ ป สน 02 

พร้อมตรวจาอบความถูกต้อง 

4. รวบรวมคำนวณผลการเลื่อนขั้นเงนิ นำเข้าที่ประชุม 

ป สน 03 

5. ตรวจสอบผูไ้ดรั้บเคร่ืองราชย์ประจำปี ผ่านระบบ

บรหิารงานบุคคล 

 

 

1.  รายงานผลการลา มาสาย ขาด 

ประจำเดือน 

2.  รายงานผลการเลื่อนขั้น เงินเดือน ค่าจ้าง 

ประจำปีของบคุลากร 

3. สรุปผลวันลาประจำปี 

4. รายงานผลผู้ได้รับเคร่ืองราชย์ประจำปี 

1. ผู้อำนวยการกอง 

2. บุคลากรกองพัฒนาคุณภาพ 

 

  

อำนวยการ 



 

กระบวนการหลัก :  4. ด้านนโยบายและแผน  ผู้กำกับดูแล รองอธิการบด ี(รศ.ดร.ญาณิน  โอภาสพัฒนกิจ) 

ผู้ช่วยอธิการบด ี(ผศ.ดร.ปรีดา  ศรนีฤวรรณ) 

ผู้อำนวยการกองพัฒนาคุณภาพ (นางวราภรณ์  ฟูกุล) 
กระบวนการย่อย :  กระบวนการดา้นนโยบายและแผน 

 

ข้อกำหนด : 1. นโยบายและแผน ระดับกอง 

2. นโยบายและแผน ระดับสำนักงานมหทิยาลัย 

3. นโยบายและแผน ระดับมหาวิทยาลัย 

 ผู้รับผิดชอบกระบวนการ นางวันทินี  ปิ่นแก้ว 

 หน่วยงาน งานอำนวยการ 

 

Suppliers (S) Inputs (I) Process (P) Outputs (O) Customers (C) 

1. รองอธิการบด ี

2. ผู้ช่วยอธิการบดี 

3. ผู้อำนวยการ 

4. บุคลากรกองพฒันาคุณภาพ 

5. กองแผนงาน 

1. แผนกลยุทธ๋ 5 ปี ระดับ

มหาวิทยาลัย/สนม. 

2. แผนปฏิบัติราชการ ประจำปี 

มหาวิทยาลัย/สนม. 

3. แผนกลยุทธ์ 5 ปี กองพัฒนา

คุณภาพ 

4. บรรจุโครงการใน ระบบ E-

Project 

5. รายงานผลโครงการในระบบ 

E-Project 

 

 

 

1. แผนงาน-โครงการ ผลักดนัตัวชีว้ัด ประจำปี 

2. บรรจุโครงการให้สอดคล้องกับ กลยุทธ์ เป้าประสงค์ 

และตัวชี้วัด ของแผน ประจำป ี

3. ขออนุมัติจัดสรรงบประมาณเพื่อดำเนินการจัด

โครงการฯให้บรรลุตามตัวชี้วัด 

4. รายงาน แผน-ผล รอบ 6 – 9 และ 12 เดือน 

5. ระบบ E-Project 

1. ความสำเร็จของแผนตามตัวชี้วัดที่

กองรับผดิชอ 

1. รองอธิการบด ี

2. ผู้ช่วยอธิการบดี 

3. ผู้อำนวยการ 

4. บุคลากรกองพฒันาคุณภาพ 

5. กองแผนงาน 

 

  

อำนวยการ 



 

กระบวนการหลัก :  5. ด้านคลังและพัสดุ  ผู้กำกับดูแล ผู้อำนวยการกองพัฒนาคุณภาพ (นางวราภรณ์  ฟูกุล) 

กระบวนการย่อย :  กระบวนการดา้นคลังและพัสดุ 

 

ข้อกำหนด : 1.  คลังและพัสดุ ระดับกอง 

2.  คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ระดับ สำนักงานมหาวิทยาลัย 

 

 ผู้รับผิดชอบกระบวนการ นางวันทินี  ปิ่นแก้ว 

 หน่วยงาน งานอำนวยการ 

 

Suppliers (S) Inputs (I) Process (P) Outputs (O) Customers (C) 

1.  ผู้อำนวยการกอง 

2.  บุคลากรกองพัฒนาคุณภาพ 

3. งานพัสดุ กองคลัง 

 

1. วัสดุ-ครุภัณฑ์ ประจำ

สำนักงาน 

2. วัสดุสิน้เปลือง 

 

 

1. . จัดทำคำขอวัสดุ รายไตรมาศ ประจำปีงบประมาณ 

2. ประสาน-ติดต่อ ขอรับพัสดุ –ครุภณัฑ์ 

3. จัดทำรายงานวัสดุคงเหลือประจำปีงบประมาณ 

4. จัดทำรายงานค่าเสื่อมวัสดุคงทน-ครุภัณฑ์ ประจำ

สำนักงาน 

5. จัดทำรายงานวัสดุคงทน-ครุภัณฑ ์ชำรุด ประจำปี 

1. คำขอวัสดุ รายไตรมาศ ประจำปี

งบประมาณ 

2. รายงานวัสดุคงเหลือประจำปี

งบประมาณ 

3. รายงานค่าเสื่อมวัสดุคงทน-ครุภณัฑ์ 

ประจำสำนักงาน 

4. รายงานวัสดุคงทน-ครุภัณฑ์ ชำรุด 

ประจำปี 

1.  ผู้อำนวยการกอง 

2.  บุคลากรกองพัฒนาคุณภาพ 

3. งานพัสดุ กองคลัง 

 

 

 

 

 

 

 

อำนวยการ 


