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โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “คน IT พบ คน QA” 

ประจำปีงบประมาณ 2566 

 

 
 

 

วันที่ 5 เมษายน 2566  เวลา 09.00-16.00 น.  

ณ ห้องประชมุรวงผึง้ ชั้น 5 อาคารสำนักงานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัแม่โจ้ 

และออนไลน์ผ่านทางโปรแกรม Microsoft Teams 
 

 

จัดทำโดย 

กองพัฒนาคุณภาพ สำนักงานมหาวิทยาลัย  



1.  หลักการและเหตุผล 

ตามที่มหาวิทยาลัยมีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศกึษาภายในทั้งระดับหลักสูตร 

คณะ และมหาวิทยาลัย เป็นประจำทุกปี เพื่อรับรองคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย และเพื่อสร้าง

ความมั่นใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนการนำผลการดำเนินงานเสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ทั้งนี ้ในการประเมินคุณภาพการศกึษาทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย ต้องมีการ

เขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) พร้อมทั้งอ้างอิงข้อมูลผลการดำเนินงานที่ผ่านมา อาทิเช่น 

จำนวนนักศึกษา เกรดเฉลี่ยของนักศึกษา คุณวุฒิอาจารย์ ผลงานวิชาการของอาจารย์  ผลงานวิจัยของ

อาจารย์ ทรัพยากรห้องสมุด เพื่อให้คณะกรรมการประเมินฯใช้ประกอบการประเมินเพื่อให้ค่าระดับ

คะแนนและให้ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงาน ซึ่งที่ผ่านมา กองพัฒนาคุณภาพ 

ร่วมกับ กองเทคโนโลยีดิจิทัล สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ สำนักวิจัยและพัฒนาวิ ชาการ กอง

บริหารทรัพยากรบุคคล กองแผนงาน สำนักหอสมุด ได้ร่วมกันจัดทำข้อมูลสำหรับการประกันคุณภาพ

การศกึษาขึน้ เพื่อให้หลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัย ได้ใชข้้อมูลดังกล่าวประกอบการอ้างอิงการเขียน

รายงานการประเมินตนเอง รวมทั้งใช้ข้อมูลดังกล่าวบันทึกในระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ

การศกึษา CHE QA Online System ของ สป.อว. และเพื่อให้เกิดการสื่อสาร สร้างความเข้าใจ ตลอดจน 

การพัฒนาปรับปรุงการจัดทำฐานข้อมูลสำหรับการประกันคุณภาพการศึกษา กองพัฒนาคุณภาพ จึง

ได้จัดใหม้ีโครงการ “แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คน IT พบ คน QA” ขึ้น เพื่อให้ผู้รับผิดชอบฐานข้อมูลกับผู้ใช้

ข้อมูลได้มีการสื่อสาร พูดคุย แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะในการพัฒนาฐานข้อมูลสำหรับ

การประกันคุณภาพการศกึษา 
 

2.  วัตถุประสงค ์: 

1.  เพื่อให้ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับรู้ รับทราบ แหล่งขอ้มูลสำหรับการเขียนรายงานการประเมิน

ตนเอง (SAR)  

2. เพื่อให้ผู้เข้าร่วมโครงการได้นำข้อมูลไปใช้ในการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

3. เพื่อให้ผู้เข้าร่วมโครงการได้แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการพัฒนาข้อมูล

สำหรับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

3.  ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับรู้ รับทราบ แหล่งขอ้มูลสำหรับการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) 

2. ผูเ้ข้าร่วมโครงการผูเ้ข้าร่วมโครงการได้นำข้อมูลไปใช้ในการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) 



3. ได้แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการพัฒนาข้อมูลสำหรับการประกันคุณภาพ

การศกึษา 

 

4.  กำหนดวัน เวลา และสถานท่ีจัดโครงการ 

วันที ่5 เมษายน 2566  เวลา 09.00-12.00 น. 

ณ ห้องประชุมรวงผึ้ง ช้ัน 5 อาคารสำนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้  และ 

ออนไลน์ผ่านทางโปรแกรม Microsoft Teams 

 

5.  ตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการ 

1. รับรู้ รับทราบ แหล่งข้อมูลสำหรับการประกันคุณภาพการศกึษา ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.51) 

2. นำข้อมูลไปใช้ประโยชนำหรับการประกันคุณภาพการศึกษา (การเขียน SAR การใช้บันทึกใน

ระบบ CHE QA) ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.51) 

3. ได้ขอ้คิดเห็นและข้อเสนอแนะในการพัฒนาข้อมูลสำหรับการประกันคุณภาพการศกึษา 1 ฉบับ 
 

6.   วิธีการดำเนินกิจกรรม 

ผู้ดำเนินโครงการชี้แจงเกี่ยวกับข้อมูลที่ใช้สำหรับการประกันคุณภาพการศึกษาโดยนำเสนอใน

รูปแบบ PowerPoint และให้ผู้รับผิดชอบเปิดระบบ ERP การประกันคุณภาพ ชี้แจงรายละเอียดของ

ข้อมูลที่อยู่ในระบบ รวมทั้งให้ผู้เข้าร่วมโครงการรับฟัง สอบถาม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ระหว่าง

ผู้ออกแบบระบบ ผู้รับผิดชอบฐานข้อมูล เพื่อนำข้อเสนอแนะไปพัฒนาการจัดข้อมูล ในแต่ละประเด็น 

ดังนี้ 

- ระบบ erp ด้านประกันคุณภาพการศกึษาภาพรวม  

- ข้อมูลด้านการเรียนการสอน (จำนวนนักศึกษา การลงทะเบียน การพ้นสภาพ การสำเร็จ

การศกึษา เกรดเฉลี่ย) 

- ข้อมูลด้านบุคลากร (อาจารย์ในหลักสูตร คุณวุฒิ ตำแหน่งทางวิชาการ ผลงานทางวิชาการ)  

- ข้อมูลด้านการวิจัย (งานวิจัย เงนิสนับสนุนงานวิจัย การเผยแพร่ผลงานวิจัย คุณภาพงานวิจัย

ของนักศึกษา) 

- ข้อมูลด้านทรัพยากรห้องสมุด (จำนวนทรัพยากรห้องสมุด) 

- ข้อมูลด้านบริหารจัดการ (การมงีานทำ ความพึงพอใจนักศึกษาช้ันปีสุดท้าย/บัณฑติใหม่/ผูใ้ช้

บัณฑติ) 

 

 



7.   สรุปผลการประเมินโครงการ 

 มีผู้เข้าร่วมโครงการทั้งหมด จำนวน 165 คน แยกเป็นแบบ on site ณ ห้องประชุมรวงผึ้ง ชั้น 5 

อาคารสำนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จำนวน 65 คน และ online ผ่านทางโปรแกรม 

Microsoft Teams จำนวน 100 คน มีผู้ตอบแบบประเมินผลโครงการ จำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 

39.39 แยกเป็นเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ร้อยละ 12.1 เจ้าหน้าที่

ผูป้ฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพระดับคณะ ร้อยละ 10.6 อาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตร ร้อยละ 50 และ

ผูป้ฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ ร้อยละ 27.3 โดยมีการแปลค่าใชต้ามช่วงคะแนน ดังนี้ 

 
 ช่วงคะแนน 4.21 – 5.00  ระดับ  มากที่สุด 

   3.41 – 4.20  ระดับ  มาก 

   2.61 – 3.40  ระดับ  ปานกลาง 

   1.81 – 2.60  ระดับ  น้อย 

   1.00 – 1.80  ระดับ  น้อยที่สุด 

 

 มีผลการประเมินตามตัวชีว้ัดความสำเร็จของโครงการ ดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน/เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุตัวชี้วัด 

ค่าเฉลี่ย แปลผล 

1. รับรู้ รับทราบ แหล่งขอ้มูลสำหรับการประกัน

คุณภาพการศกึษา ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.51) 

3.82 มาก บรรลุ 

2. นำข้อมูลไปใช้ประโยชนำหร ับการประกัน

คุณภาพการศึกษา (การเขียน SAR การใช้

บันทึกในระบบ CHE QA) ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 

3.51) 

4.12 มาก บรรลุ 

สรุป  ภาพรวมจากการจัดโครงการ 3.97 มาก บรรลุ 

 

และได้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการพัฒนาข้อมูลสำหรับการประกันคุณภาพการศึกษา โดย

แยกเป็น  

1. ขอ้เสนอแนะและขอ้ตกลงที่ได้ระหว่างการพูดคุยแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น 

 1.1 ขอขยายระยะเวลาในการใช้สิทธิ์ User กับ Password ของอาจาร์พิเศษ ณ สิ้นปีการศึกษา 

หรือ สิ้นการสอน ออกไปอีก 1 เดือน เนื่องจากการะบวนการประเมินการเรียนการสอนยังไม่แล้วเสร็จ 

ซึ่งคุณอาทิตย์ แก้วถาวร จะนำประเด็นดังกล่าวไปประสานงานผู้รับผดิชอบต่อไป 



1.2 กรณีอาจารย์พิเศษ ไม่มีรายชื่อให้นักศึกษาประเมินการเรียนการสอน คุณเดชา ผิวผ่อง ได้

กำหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาคือ เมื่อสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ ดำเนินการแต่งตั้งอาจารย์

พิเศษเรียบร้อยแล้ว จะแจ้งให้คณะและกองบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพื่อนำรายชื่ออาจารย์พิเศษเข้า

ระบบเพื่อประเมินการเรียนการสอนต่อไป 

1.3 การดำเนินงานเกี่ยวกับระบบข้อมูลต่าง ๆ หรอืการแจ้งข่าวสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษา ผู้เข้าร่วมโครงการขอให้แจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรไปยังคณะและหลักสูตรเพื่อทราบด้วย 

เนื่องจากการแจ้งผ่านทางระบบไลน์อย่างเดียวยังไม่เพียงพอ 

1.4 การแสดงผลขอ้มูลในระบบความพึงพอใจ ควรดำเนินการดังนี้ 

     1.4.1 ควรแสดงผลให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของแบบสอบถามหรือข้อคำถาม เพื่อให้ผู ้ใช้

สามารถเข้าใจและนำไปใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้อย่างถูกต้อง  

     1.4.2 ควรมีการตรวจสอบและพิจารณาถึงความถูกต้องของข้อมูลที่อยู ่ในระบบการ

แสดงผล เพื่อให้ผู้ใชข้้อมูลสามารถนำข้อมูลไปใช้ได้อย่างถูกต้อง และเกิดความน่าเชื่อถือของขอ้มูล 

     1.4.3 ควรออกแบบการแสดงผลข้อมูลให้ครอบคลุมข้อมูลในทุกระดับ เช่น ระดับการศึกษา 

ระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับสถาบัน เพื่อประโยชน์จากการใชข้้อมูลได้หลากหลายมิต ิ

1.5 ทรัพยากรห้องสมุด ควรแยกฐานขอ้มูลออนไลน์ตามกลุ่มสาขาวิชา เช่น กลุ่มวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี กลุ่มมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ กลุ่มเกษตรศาสตร์ และกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

เพื่อประโยชน์ในการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 

1.6 การแสดงผลในระบบให้สามารถส่งออกเป็น Excel ได้ 

 

2. ข้อเสนอแนะที่ได้จากแบบประเมินผลโครงการ 

2.1 ควรรวบรวมฐานขอ้มูลอยู่ที่เดียวกันทั้งหมด 

2.2 ควรตรวจสอบข้อมูลให้ตรงตามเกณฑ์ AUN QA version 4 รวมทั้งตรวจสอบความถูกต้อง 

และข้อมูลใหเ้ป็นปัจจุบันด้วยค่ะ 

2.3 ควรมีการส่งเสริมให้ผู้เกี่ยวข้องให้ข้อมูลในเวลาที่กำหนด 

2.4 อยากใหท้ำคู่มือพรอ้ม Link ของแต่ละ criteria ค่ะ 

2.5 การนำเข้าข้อมูลผลงานทางวิชาการของสายวิชาการไม่ควรซ้ำซ้อน/ มหาวิทยาลัยควร

จัดทำฐานข้อมูลงานวิชาการกลางที่มีผลงานทั้งหมด ซึ่งแต่ละฝ่ายงานสามารถกรองข้อมูลที่ต้องการไป

ใช้ได้ ไม่ควรให้เป็นภาระในการนำเข้าข้อมูลซ้ำซ้อนไปตามฐานข้อมูลของสำนักวิจัย ของคณะฯ และของ

งานประกัน 

2.6 ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจควรอัพเดตให้เร็วขึน้ เพื่อใช้ประกอบการเขียนรายงานการ

ประเมินตนเอง  



2.7 ควรกำหนดสิทธิ์ให้อาจารย์ผู้ประสานงานรายวิชาเป็นผู้เปิดระบบประเมินและเข้าไปดูผล

ประเมินอาจารย์พิเศษได้ เพื่อนำมาเขียนใน มคอ.5 และตอบการประกันคุณภาพการศกึษาต่อไป 

2.8 มีขอ้มูลหลาย KPI ที่ทางคณะอยากจะให้ทางมหาวิทยาลัยทำเพิ่ม ทั้งนีจ้ะขอติดต่อไปที่กอง

พัฒนาคุณภาพเพื่อเพิ่มเติมขอ้มูลให้ 

2.9 ควรจัดอบรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อชีแ้จงความก้าวหน้า ให้เกิดความเข้าใจในการดำเนินการให้

มีประสิทธิภาพเป็นระยะ 

2.10 ปรับระบบ IT ให้เข้าถึงง่าย 

 

8.  สรุปผลจากการจัดโครงการ 

 จากการจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คน IT พบ คน QA เพื่อให้เกิดการสื่อสาร สร้างความ

เข้าใจ ตลอดจน การพัฒนาปรับปรุงการจัดทำฐานข้อมูลสำหรับการประกันคุณภาพการศึกษา จากผล

การประเมินการเข้าร่วมโครงการ ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับรู้ รับทราบ แหล่งข้อมูลสำหรับการประกัน

คุณภาพการศึกษา ระดับมาก และสามารถนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์หรับการประกันคุณภาพการศึกษา 

(การเขียน SAR การใช้บันทึกในระบบ CHE QA) ระดับมาก ทั้งนี้ ผู้เข้าร่วมโครงการได้ให้ข้อคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะในการพัฒนาข้อมูลสำหรับการประกันคุณภาพการศึกษา  ซึ ่งผู ้จัดโครงการจะนำ

ข้อเสนอแนะไปดำเนนิการและหรอืแจ้งไปยังผูท้ี่เกี่ยวข้องเพื่อนำไปพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานต่อไป  

 

9.   ผู้เข้าร่วมโครงการ 

9.1 เข้าร่วมแบบ online ผ่านทางโปรแกรม Microsoft Teams 

 

 
 



9.2 เข้าร่วมแบบ on site ณ ห้องประชุมรวงผึ ้ง ชั ้น 5 อาคารสำนักงานมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

 
 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 



10. รูปภาพกิจกรรม 

 10.1 on site ณ ห้องประชุมรวงผึ้ง ชั้น 5 อาคารสำนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่

โจ ้

 

 

 



 

 

10.2 เข้าร่วมแบบ online ผ่านทางโปรแกรมMicrosoft Teams 
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11. เอกสารประกอบ 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 


