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เรื่อง แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา CUPT-QMS Guidelines 

 

 

  
  

 
 

 

วันจันทร์ที่ 8 พฤษภาคม 2566  เวลา 09.00 – 16.30 น.   

ณ ห้องประชมุข้าวหอมมะลิ  

อาคารเฉลิมพระเกียรตสิมเด็จพระเทพรตันราชสุดา มหาวทิยาลัยแม่โจ้  
 

 

 

 

กองพัฒนาคุณภาพ สำนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้   



1. หลักการและเหตุผล 

ในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะและสถาบัน มหาวิทยาลัยได้นำ 

แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา CUPT-QMS Guideline ที่ทางที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศ

ไทย (ทปอ.) ได้พัฒนาขึ้นมาใช้ดำเนินการ เพื่อสนับสนุนและพัฒนาการบริหารคุณภาพการศึกษาตาม

พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยอย่างเป็นระบบ และเป็นการสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เกี่ยวกับคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษา มีการใช้ข้อมูลเพื่อการพัฒนา มีการกำกับติดตาม 

การวิเคราะห์ประเมนิผลการดำเนินงาน และมีการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  สำหรับการดำเนินงาน

ที่ผ่านมา พบว่า บุคลากรยังคงมีความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในสาระสำคัญและเจตนารมณ์ของเกณฑ์ 

ซึ่งอาจทำให้การดำเนนิการบริหารคุณภาพการศกึษา (QA Practice) ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึง

การจัดทำรายงานการประเมินตนเองในระดับคณะและสถาบัน ยังขาดความเชื่อมโยงระหว่างโครงร่าง

องค์กร (OP) กับผลการดำเนินงานในแต่ละ Criteria ตลอดจนความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงระหว่างการ

ประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร กับระดับคณะ/สถาบันตามแต่ละระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาที่แต่ละสถาบันเลือกใช้ ทำให้รายงานการประเมินตนเองยังไม่สมบูรณ์และไม่ตอบต่อ

เจตนารมณ์ของเกณฑ ์  

มหาวิทยาลัยโดยกองพัฒนาคุณภาพ จึงได้จัดโครงการสัมมนา เรื ่อง แนวทางการประกัน

คุณภาพการศึกษา CUPT-QMS Guidelines เพื ่อให้ผู ้เข ้าร่วมโครงการเข้าใจถึงสาระสำคัญและ

เจตนารมณ์ของเกณฑ์ ตลอดจนความเชื ่อมโยงของข้อมูลทั ้งหมดที่เกี ่ยวข้อง และสามารถนำไป

พัฒนาการดำเนินงานหรือการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง  อันจะนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาทีเ่ป็นไปตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพต่อไป 

 

2. วัตถุประสงค ์

1. เพื่อให้ผู้เข้าร่วมโครงการมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์  สาระสำคัญ และเจตนารมณ์ของ

เกณฑ์ CUPT-QMS ตลอดจนความเชื่อมโยงกับโครงร่างองค์กร (OP) 

2. เพื่อให้ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถนำกรอบแนวคิดและสาระสำคัญของเกณฑ์ CUPT-QMS 

ไปพัฒนาการดำเนินงานหรอืการจัดทำรายงานการประเมินตนเองได้อย่างสมบูรณ์ 

 

3. กำหนดวัน เวลา และสถานที่จัดโครงการ 

วันจันทร์ที่ 8 พฤษภาคม 2566  เวลา 09.00 – 16.30 น.   

ณ ห้องประชุมข้าวหอมมะลิ อาคารเฉลิมพระเกียรตสิมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา มหาวิทยาลัยแม่โจ้  

  



4. รูปแบบกิจกรรม 

1. การบรรยายใหค้วามรูจ้ากวิทยากร 

2. ร่วมอภปิรายแลกเปลี่ยนเรียนรู้/ข้อเสนอแนะ 

3. การซักถามถึงปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงานตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา 

CUPT-QMS Guidelines 
 

5. เอกสารประกอบการบรรยาย 
สามารถดาวน์โหลดได้ท่ีเว็บไซต์ กองพัฒนาคุณภาพ << คลิก 

 

6. ตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการ 

มีผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 105 คน จากผู้เข้าร่วมโครงการทั้งหมด จำนวน 170 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 61.76 โดยมีการแปลค่าใชต้ามช่วงคะแนน ดังนี้ 

ช่วงคะแนน  4.21 – 5.00  ระดับ  มากที่สุด 

   3.41 – 4.20  ระดับ  มาก 

   2.61 – 3.40  ระดับ  ปานกลาง 

   1.81 – 2.60  ระดับ  น้อย 

   1.00 – 1.80  ระดับ  น้อยที่สุด 

 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 105 คน แบ่งเป็น 

ประเภทผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 

(คน) 

ร้อยละ 

ผูบ้ริหาร : คณบดี/รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดี 9 8.57 

ผูบ้ริหาร : ผู้อำนวยการสำนัก-สำนักงาน/ผูอ้ำนวยการสำนักงานคณบดี 8 7.62 

คณาจารย์ 16 15.24 

ผูป้ฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศกึษาคณะ/เจ้าหน้าที่หลักสูตร 20 19.05 

ผูร้ับผิดชอบ Criteria ระดับหน่วยงาน 46 43.81 

ผูท้ี่เกี่ยวข้อง / ผูท้ี่สนใจ 6 5.71 

 

  

https://oqes.mju.ac.th/wtms_document.aspx?bID=17118&lang=th-TH


สรุปผลการประเมิน ดังน้ี 

ประเด็นคำถาม ผลการ

ประเมิน 

แปลผล 

ก่อนเข้าร่วมโครงการ :-   

ความเข้าใจในประเด็น เป้าหมาย และเจตนารมณ์ในสาระสำคัญ

ของเกณฑ์ CUPT-QMS0 

3.03 ปานกลาง 

ความคาดหวังในการได้รับความรู้ ความเข้าใจและสามารถนำไป

ดำเนินงานประกันคุณภาพของหน่วยงาน/นำไปจัดทำรายงานการ

ประเมินตนเอง/นำไปใช้ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

3.94 มาก 

หลังเข้าร่วมโครงการ :-  

ความเข้าใจในประเด็น เป้าหมาย  และเจตนารมณ์ในสาระสำคัญ

ของเกณฑ์ CUPT-QMS 

3.82 

 

มาก 

 ได ้แนวทาง/ข ้อค ิดเห ็นที ่ เป ็นประโยชน์ โดยสามารถ นำไป

ดำเนินงานประกันคุณภาพของหน่วยงาน/นำไปจัดทำรายงานการ

ประเมินตนเอง/นำไปใช้ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

3.90 มาก 

เข้าใจในความเชื ่อมโยงระหว่างโครงร่างองค์กร (OP) กับเกณฑ์ 

CUTP-QMS ทั้ง 8 Criteria 

3.70 มาก 

ได้ร่วมซักถาม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมถึงทราบแนวทางและ

ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน 

3.22 ปานกลาง 

ความพึงพอใจภาพรวมต่อการจัดโครงการอบรมครั้งนี้ 4.10 มาก 
 

ความคิดเห็นหรอืข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ : 

- ควรจะมีการยกตัวอย่างในการเขียนรายงาน และการประเมนิด้วย (3) 

- เสนอให้มีการยกตัวอย่าง/กรณีศึกษาให้เห็นชัดเจน  โดยเฉพาะประเด็นที่ยากแก่การพิจารณา

ตามแต่ละ criteria  ให้มากขึ้น    

- ควรจัดให้มกีารทบทวนทุกปีก่อนประเมิน 

- ควรให้ความรู้ในเชิงลึกสำหรับผู้ปฏิบัติที่ยังไม่มีความรู้ด้านนี้ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติได้

อย่างถูกต้อง (2) 

- วิทยากรมีความสามารถในการสื่อสารให้เข้าใจง่าย (2)  

- เข้าใจกรอบงานและกิจกรรมที่ตอ้งเขียนอย่างเป็นระบบ 

- ควรจัดให้มกีิจกรรมกลุ่มย่อย เพราะนั่งฟังอย่างเดียว ส่งผลใหเ้กิดอาการง่วงนอน 

- ควรจัดอบรมเป็นระยะ ๆ หรอืจัดอบรมแบบ online ด้วย (2) 

 

 



- ควรแยกเป็นกลุ่มย่อย เฉพาะ Criteria ที่รับผดิชอบ จะได้เข้าใจได้อย่างลึกซึง้ (2) 

- คณะสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้เป็นอย่างมาก 

- ควรจัดทำโครงการด้านการทำ OP 

 

สิ่งท่ีท่านต้องการให้ทางมหาวิทยาลัยดำเนินการในคร้ังต่อไป : 

- การจัดหามหาวิทยาลัยคู่เทียบกับมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

- ความเข้าใจบริบทการประกันคุณภาพของผูบ้ริหาร 

- ควรมีกิจกรรมการทบทวนเกณฑ์ทุกปี 

- การจัดอบรมเชิงลึกในแต่ละตัวชี้วัด มีการปฏิบัติจริงตามตัวอย่างที่มคีุณภาพ 

- การจัดอบรมปฏิบัติการในการสร้างความเข้าใจที่ตรงกันในการจัดทำ Criteria หลังจากที่ทุกคณะ

ได้เขียนขอ้มูลตาม Criteria ของตนเองแล้ว  

- การจัดอบรมด้าน QA ให้แก่ผูบ้ริหารมหาวิทยาลัยทุกระดับ เพื่อสรา้งความรูค้วามเข้าใจและ 

ร่วมผลักดันและวางแผนขับเคลื่อนการดำเนินงานต่อไป 

- การกำหนด Stakehoders ภาพรวม 

- AUNQA 

- การจัดให้มีการทบทวนเป็นระยะๆ 

- การจัดกิจกรรมในรูปแบบออนไลน์ 

- การจัดกิจกรรมเฉพาะใน Criteria ที่ 6 และ 7 

- จัดอบรมการเขียน OP  

- ประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่สามารถใช้ประกอบการทำ CUPT ของหน่วยงานให้ทุกคนทราบ 

- การจัดเป็นกลุ่มสายวิชาการ - สายสนับสนุน 

- จัดอบรมทบทวนใหแ้ก่ผูป้ระเมิน  (assessor  calibration)  

- การจัดอบรมด้านการประกันคุณภาพให้แก่ผูบ้ริหารมหาวิทยาลัยทุกระดับ เพื่อสร้างความรู้ 

ความเข้าใจและร่วมผลักดันและวางแผนขับเคลื่อนการดำเนนิงานต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะในภาพรวม 

- เป็นโครงการที่ด ีที่ให้ความรู้ 

- ควรมีการเปิดให้เข้าร่วมผ่านทางออนไลน์สำหรับอาจารย์ที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยแม่โจ้

เชยีงใหม่ 

- ดำเนนิกิจกรรมได้ดี ตรงเวลาตามกำหนด 

- หากมีรูปแบบการเขียน Guideline หรอื Good Practice จะดีมาก 

  



7. ค่าใช้จ่าย 

ได้รับจัดสรร จำนวน ใช้จริง จำนวน 

ค่าตอบแทน   3,600.00 ค่าตอบแทน 3,600.00 

1. ค่าตอบแทนวิทยากร จำนวน 6 ชม.ๆละ 600 บาท 3,600.00 จำนวน 6 ชม.ๆละ 600 บาท 3,600.00 

ค่าใช้สอย   48,500.00 ค่าใช้สอย 45,950.00 

1. ค่าอาหารว่างละเครื่องดื่ม 170 คนๆละ 35 บาท 2 มือ้ 11,900.00 170 คนๆละ 35 บาท 2 มือ้ 11,900.00 

2. ค่าอาหารกลางวัน 170 คนๆละ 150 บาท 1 มือ้ 25,500.00 170 คนๆละ 150 บาท 1 มือ้ 25,500.00 

3. ค่าเช่าหอ้งประชุม 1 วันๆละ 2,500 บาท 2,500.00 1 วันๆละ 2,500 บาท 2,500.00 

4. ค่าเช่าห้องอาหาร 1 วันๆละ 1,000 บาท  1,000.00 1 วันๆละ 1,000 บาท  1,000.00 

5. ค่าจ้างเหมารถยนต์ตู ้ 1 คันๆละ 1,800 บาท 2 วนั 3,600.00 1 คันๆละ 1,800 บาท 2 วนั 3,600.00 

6. ค่าที่พักวิทยากร 1 วันๆละ 1,500 บาท 1,500.00 1 วันๆละ 1,500 บาท 1,450.00 

7. ค่าจ้างเหมาถ่ายเอกสาร 50 เล่มๆละ 50 บาท  2,500.00 50 เล่มๆละ 50 บาท  0.00 

ค่าวัสด ุ   3,500.00 ค่าวัสด ุ 1,350.00 

1. ค่าน้ำมนัเชือ้เพลิง   3,500.00   1,350.00 

รวมท้ังสิ้น 55,600.00 รวมทั้งสิ้น 50,900.00 

 

8. รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการ 

 



 
 

 



 
 

 



 

 



 

 
 

 
  



9. ภาพกิจกรรม 

  
  

  
  

  
  

  

  
  



  
  

  
  

  
  

  
  



  
  

  
  

  
  

  
  



  
  

  
  

  
  

  
  

 



 
 

 
 


