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รายงานผลความก้าวหน้าการบริหารจัดการความเสี่ยง มหาวิทยาลัยแมโ่จ้  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  รอบ 9  เดือน (วันท่ี  1  ตุลาคม   2565  ถึง 30 มิถุนายน 2566) 
 

การบริหารจัดการความเสี่ยง สถาบันบริการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ์ ประจำปีงบประมาณ 2566 มีการดำเนินการบริหารความ

เสี่ยง  4 ประเภทความเสี่ยง 
เป้าหมายตัวชี้วัดความสำเร็จของแผน (KPI) : ผลการดำเนินงาน รอบ 9 เดือน (30 มิถุนายน 2566) 

1. ดำเนินกิจกรรมควบคุมตามแผนอย่างน้อย

ร้อยละ 85  (มีมาตรการ/กิจกรรมลด

ความเสี่ยงท้ังหมด 7 กิจกรรม) 

กิจกรรมดำเนินการแล้วเสร็จ จำนวน                     3   กิจกรรม  คิดเป็นอัตราร้อยละ  42.86 

กิจกรรมอยู่ระหว่างดำเนินการ จำนวน                     4 กิจกรรม  คิดเป็นอัตราร้อยละ  57.14 
ไม่ได้ดำเนินกิจกรรม    จำนวน                      0 กิจกรรม  คิดเป็นอัตราร้อยละ  00.00   

 
2. สามารถลดความเสี่ยงในระดับที่ยอมรับได้

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 (มีตัวชี้วัดทั้งหมด  

4ตัวชี้วัด) 

ระดับค่าคะแนนความเส่ียงลดลง/สามารถยอมรับได้   3   ประเด็น  คิดเป็นอัตราร้อยละ  75.00 

ระดับค่าคะแนนความเส่ียงไม่ลดลง/ยังคงอยู่  1 ประเด็น  คิดเป็นอัตราร้อยละ  25.00 

 

3. ความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายตาม 

KPI  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 (มีการบริหาร

จัดการความเสี่ยงท้ังหมด 4 ประเดน็ความ

เสี่ยง ) 

ตัวชี้วัด (KRI) เป็นไปตามเป้าหมาย                                    0  ตัวชี้วัด  คิดเป็นอัตราร้อยละ  00.00 

ตัวชี้วัด (KRI) ไม่เป็นไปตามเป้าหมายแต่อยู่ในระดับท่ียอมรับได้  3 ตัวชี้วัด  คิดเป็นอัตราร้อยละ  75.00 

ตัวชี้วัด (KRI) เป็นไม่ไปตามเป้าหมาย และไม่สามารถยอมรับได้  1 ตัวชี้วัด  คิดเป็นอัตราร้อยละ  25.00                                  

ตัวชี้วัด (ผลยังไม่ออก) NA                                               0 ตัวชี้วัด  คิดเป็นอัตราร้อยละ  00.00 
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มีรายละเอียดการดำเนินงาน ดังนี้ 

ความเสี่ยงด้านนโยบายและกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
ผู้รับผิดชอบหลัก  : ผู้อำนวยการ และหัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย 
ประเด็นความเสี่ยงท่ี 1 : ความไม่เข้าใจเกี่ยวกับการจัดทำแผนดำเนินงาน 

ตัวชี้วัด 1  : การดำเนินงานเป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว้ 

เป้าหมาย   : ร้อยละ 85 

ผลการดำเนินงาน  :  อยู่ระหว่างดำเนินงาน 

ระดับความเสี่ยงก่อนดำเนินการลดความเสี่ยง  : (      x        )       คะแนน (ระดับ      ) ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้  : (    x     )       คะแนน (ระดับ      ) 

ประเมินระดับความเสี่ยง ณ 30 มิถุนายน  2566 : (      X       )        คะแนน  (ระดับ        )  

มาตการ/กิจกรรมควบคุมที่มี    :  [ √ ] เพียงพอ         [    ] ไม่เพียงพอ  (ทบทวนเพิ่มเติมกิจกรรม) 

แนวโน้มผลการดำเนินงานรอบ 12  เดือน     :  [    ] บรรลุเป้าหมาย        [ √ ] ไม่บรรลุเป้าหมาย  

 

มาตรการ/กิจกรรม ผลการดำเนินงาน รอบ 9 เดือน Output 

ให้บุคลากรหลักหรือหัวหน้าฝ่าย
เข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับ OKR 
เพื่อนำมาถ่ายทอดและจัดทำ
แผนการดำเนินงาน ปีงบประมาณ 
2567 และใช้ทบทวนแผนการ
ดำเนินงาน ปีงบประมาณ 2566 

ดำเนินการวางแผนเข้าร่วมการฝึกอบรม หลักสูตร OKR โดยมีสำนักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้แจ้งทางโทรศัพท์ยกเลิกการฝึกอบรม หลักสูตร OKR   ในระหว่าง
วันท่ี 7-8 มิถุนายน 2566 เนื่องจากผู้สมัครไม่ถึงกึ่งหนึ่งของแผนท่ีวางไว้  แต่ท้ังนี้ หัวหน้า
ฝ่ายแต่ละฝ่ายงาน ได้ดำเนินการจัดทำแผนการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 แล้ว 

หน่วยงานได้แผนการดำเนินงานแบบ
ใหม่ 

 



( แ บ บ  ม จ - ส - 0 2 )  P a g e  | 3 

 
ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 
ผู้รับผิดชอบหลัก   : หัวหน้าฝ่ายห้องปฏิบัติการ : นางริมฤทัย พุทธวงค์ , หัวหน้าฝ่ายท่ีปรึกษาและโครงการพิเศษ นางสาวเรือนแก้ว ประพฤติ, หัวหน้าฝ่ายพัฒนา

และส่งเสริมปัจจัยการผลิต นายพัฒน์ โกจินอก 

ประเด็นความเสี่ยงท่ี 2 : เงินรายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำหนด 

ตัวชี้วัด 2  : เงินรายได้ไม่เป็นไปตามแผน 

เป้าหมาย   : 12.7 ล้านบาท 

ผลการดำเนินงาน  : 4,038,561.96 บาท 

ระดับความเสี่ยงก่อนดำเนินการลดความเสี่ยง  : (      x        )       คะแนน (ระดับ      ) ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้  : (    x     )       คะแนน (ระดับ      ) 

ประเมินระดับความเสี่ยง ณ 30 มิถุนายน  2566 : (      X     )          คะแนน (ระดับ      )  

มาตการ/กิจกรรมควบคุมที่มี    :  [    ] เพียงพอ         [    ] ไม่เพียงพอ  (ทบทวน/เพิ่มเติมกิจกรรม) 

แนวโน้มผลการดำเนินงานรอบ 12  เดือน     :  [    ] บรรลุเป้าหมาย        [  /  ] ไม่บรรลุเป้าหมาย  

 

มาตรการ/กิจกรรม ผลการดำเนินงาน รอบ 9 เดือน Output 

1.ประชาสัมพันธ์การให้บริการ ดำเนินการจัดทำประชาสัมพันธ์ผ่านทางหน้าเวปไซด์ และ Facebook panpage IQS , 
ประชาสัมพันธ์ผ่านการจัดฝึกอบรมสัมมนาเครื่องมือวิทยาศาสตร์ให้แก่นักวิจัย คณาจารย์ใน
มหาวิทยาลัยท่ัวประเทศ 

ได้รับความสนใจจากกลุ่มลูกค้าใหม่
และการกลับมาใช้บริการและสินค้า
จากกลุ่มลูกค้าเดิม 

2.พัฒนาคุณภาพการให้บริการตาม
ระบบ ISO/IEC 17025 

สถาบัน ได้รับการตรวจประเมินใหม่ และขอขยายขอบข่ายใหม่ ในการรับรองระบบมาตรฐาน
ห้องปฎิบัติการ ISO/IEC 17025:2017 เมื ่อวันที่ 7-8 กุมภาพันธ์ 2566 ที่ผ่านมา โดยได้
ดำเนินการแก้ไชข้อบกพร่องและจัดส่งให้กับกรมวิทยาศาสตร์บริการภายในระยะเวลาท่ี
กำหนดแล้ว หลังจากนี้ รอผลการพิจารณาต่อไป  

คุณภาพการให้บริการเป็นเลิศ และได้รับ
การยอมรบัในระดบัสากล 



( แ บ บ  ม จ - ส - 0 2 )  P a g e  | 4 

 
มาตรการ/กิจกรรม ผลการดำเนินงาน รอบ 6 เดือน Output 

 ขณะนี้ สถาบันบริการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ์ ได้รับการรับรองมาตรฐาน
คุณภาพห้องปฎิบัติการ ISO/IEC 17025:2017 แล้ว เมื่อวันท่ี 

 

3.วิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าท่ี
เข้ารับบริการ 

สถาบัน ดำเนินการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าเป็นประจำทุกปี ทั้งนี้เป็นไปตามระบบ
คุณภาพ ISO/IEC 17025:2017 

ไดท้ราบความตอ้งการของกลุ่มลูค้าที่ใช้
สินคา้และบริการ ซึ่งน าไปสู่การบริการที่ดี 

 

ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk)   
ผู้รับผิดชอบหลัก   : นางสาวผริตา  วงศ์ไชยลึก 
ประเด็นความเสี่ยงท่ี 3 : การดำเนินงานเป็นไปตามกฎระเบียบ 

ตัวชี้วัด 3  : จำนวนของข้อบกพร่องจากการดำเนินงานท่ีได้รบัจากกองตรวจสอบภายใน 

เป้าหมาย   : ไม่เกิน 4 ข้อ 

ผลการดำเนินงาน  : อยู่ระหว่างดำเนินการ 

ระดับความเสี่ยงก่อนดำเนินการลดความเสี่ยง  : (      x        )       คะแนน (ระดับ      ) ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้  : (    x     )       คะแนน (ระดับ      ) 

การประเมินระดับความเสี่ยง ณ 30 มิถุนายน  2566: (      X      )          คะแนน (ระดับ       )  

มาตการ/กิจกรรมควบคุมที่มี    :  [  / ] เพียงพอ         [   ] ไม่เพียงพอ  (ทบทวน/เพิ่มเติมกิจกรรม) 

แนวโน้มผลการดำเนินงานรอบ 12   เดือน     :  [  /  ] บรรลุเป้าหมาย        [    ] ไม่บรรลุเป้าหมาย  

กิจกรรมลดความเสี่ยง ผลการดำเนินงาน รอบ 6 เดือน Output 

จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ KM เกี ่ยวกับ
ระบบงานท่ีเกี่ยวข้องให้บุคลากรได้ทราบ 

อยู่ระหว่างดำเนินงาน จำนวนข้อบกพร่องท่ีลดลงในปีถัดไป 
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ความเสี่ยงด้านเทคโนโลย ี
ผู้รับผิดชอบหลัก   : นายจุมพล  ศรีอุดมสุวรรณ 
ประเด็นความเสี่ยงท่ี 4 :  ข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นจากการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ 

ตัวชี้วัด 4  : การปรับ Softwere ให้มีประสิทธิภาพในการทำงานเพิ่มมากขึ้น 

เป้าหมาย   :  ร้อยละ 40 

ผลการดำเนินงาน  : อยู่ระหว่างดำเนินการ 

ระดับความเสี่ยงก่อนดำเนินการลดความเสี่ยง  : (      x        )       คะแนน (ระดับ      ) ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้  : (    x     )       คะแนน (ระดับ      ) 

การประเมินระดับความเสี่ยง ณ 30 มิถุนายน  2566: (      X      )          คะแนน (ระดับ       )  

มาตการ/กิจกรรมควบคุมที่มี    :  [  / ] เพียงพอ         [   ] ไม่เพียงพอ  (ทบทวน/เพิ่มเติมกิจกรรม) 

แนวโน้มผลการดำเนินงานรอบ 12   เดือน     :  [  /  ] บรรลุเป้าหมาย        [    ] ไม่บรรลุเป้าหมาย  

กิจกรรมลดความเสี่ยง ผลการดำเนินงาน รอบ 6 เดือน Output 

จ ัดทำแผนดำเน ินงานเปล ี ่ยนอะไหล่ ท่ี
เกี ่ยวข้อง และเรียงลำดับความสำคัญของ
คอมพิวเตอร์ว่าเครื่องใดควรได้รับการเปลี่ยน
ก่อนหลัง 

อยู่ระหว่างดำเนินงาน ทำให ้คอมพ ิว เตอร ์หร ืออ ุปกรณ ์ ท่ี
สนับสนุนการทำงาน มีประสิทธิภาพท่ีดี
ขึ้น 

 


