
ขอบเขตการจัดท ารายงานประเมินตนเอง (SAR) ของส่วนงานสนับสนุน สังกัดส านักงานมหาวิทยาลัย 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

ส่วนที ่1 โครงร่างองค์กร 

ให้รายงานด้วยรูปแบบเดียวกันกับการจัดท ารายงานประเมินตนเอง (SAR) ของส่วนงานสนับสนุน สังกัด

ส านักงานมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยท าการปรับปรุงข้อมูลตามรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 

2566 

 

ส่วนที่ 2 ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดที่ 1 : ผู้รับบริการ 

1.1 กระบวนการรับฟังเสียงของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ก. การรับฟังผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  (1) วิธีการจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ให้อธิบายวิธีการจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยอาจจ าแนกจามประเภทบริการที่ให้ 

หรือสถติิของผู้รับบริการในการเข้ารับบริการ 

  (2) การรวบรวมความคิดเห็น ความต้องการของผู้รับบริการ 

ให้อธิบายวิธีการก าหนดช่องทางในการรับฟังเสียงของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 

กลุ่มผู้รับบริการ 
วิธกีารรับฟังความคิดเห็น 
(เช่น แบบส ารวจ/สัมภาษณ์ 

website Facebook LINE เป็นตน้) 

ประเภทของข้อมูลที่ได้ 
(แสดงสัญลักษณ์ √) 

รายละเอียดความคิดเห็น  
ความต้องการ หรือข้อร้องเรียนส าคัญ 

ที่ได้รับ Need 
สร้างความ

ผูกพัน 
1.     
2.     
n.      

 

 ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ให้อธิบายวิธีการก าหนดประเด็นในการส ารวจความพึงพอใจ พร้อมทั้งวิธีรวบรวมข้อมูล โดยสามารถ

ระบุวิธีการประเมินฯ มากกว่า 1 วิธี 

- ให้อธิบายวิธีการวิเคราะห์ผลการส ารวจ รวมถึงการน าสารสนเทศท่ีได้จากการส ารวจไปใช้ประโยชน์ 

 

 



1.2 การพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ 

 ก. การน าสารสนเทศที่ได้รับไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ 

ให้อธิบายวิธีการวิเคราะห์ และน าสารสนเทศท่ีได้จากการรับฟังเสียงของผู้รับบริการ ทั้งในปีงบประมาณ

ก่อนหน้าและปัจจุบัน รายงานการพัฒนาปรับปรุงที่ได้ด าเนินการ รวมถึงแผนการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการใน

อนาคต 

 ข. การสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  (1) การจัดการความสัมพันธ์ 

ให้อธิบายวิธีการที่ส่วนงานใช้ในการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผู้รับบริการที่ท าให้สามารถได้

ผู้รับบริการรายใหม่ หรือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับส่วนงาน หรือสามารถรักษาผู้รับบริการกลุ่มเดิมไว้ รวมถึงการเพ่ิม

ความผูกพันของผู้รับบริการที่มีต่อส่วนงาน 

  (2) การจัดการข้อร้องเรียน (ถ้ามี) 

ให้อธิบายวิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อร้องเรียน การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า และแก้ปัญหาระยะยาว

ส าหรับข้อร้องเรียนต่าง ๆ (ถ้ามี) 
 

ตัวช้ีวัดที่ 2 : ระบบปฏิบัติการ 

2.1 กระบวนการท างาน 

 ก. การออกแบบการบริการและกระบวนการ 

  (1) ข้อก าหนดของหลักการบริการและกระบวนการ 

ในรอบการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ให้หน่วยงาน รายงานกระบวนการท างานที่

หน่วยงานรับผิดชอบตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา CUPT-QMS Guidelines ในระดับมหาวิทยาลัย  

ทั้งนี้ หากหน่วยงานใดที่ไม่ได้รับผิดชอบตามกระบวนการในข้างต้น ให้ใช้กระบวนการท างานตาม 

พันธกิจหลักของหน่วยงาน โดยรายงานด้วย ตารางการวิเคราะห์กระบวนการท างานด้วย SIPOC Model 

 ข. การจัดการกระบวนการ 

  (1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ 

- ให้อธิบายวิธีการก าหนดตัวช้ีวัดของกระบวนการ (Process) และผลผลิต (Outputs) ของกระบวนการ 

- ให้อธิบายวิธีการติดตามตัวชี้วัดที่เหมาะสมและท าให้กระบวนการบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

 

 

 

 



ตารางการวิเคราะห์กระบวนการท างานด้วย SIPOC Model 
ชื่อกระบวนการ :         ผู้รับผิดชอบ :     

    

วัตถุประสงค์ :         

     

Stakeholder (S) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ที่ส่งมอบปัจจัยน าเข้า 

Inputs (I) 
ปัจจัยน าเข้า 

Process (P) 
กระบวนการ PDCA 

Outputs (O) 
ผลลัพธ์/ผลิต 

Customer (C) 
ผู้รับบริการ 

  1) การวางแผน (P) 
2) การน าไปปฏิบัติ (D) 
3) การประเมินผลการ

ด าเนินงาน (C) 
4) การปรับปรุงการ

ด าเนินงาน (A) 

  

  - ตัวชีว้ัดกระบวนการ 
- ข้อก าหนด 
- ความถี่ในการติดตาม 

- ตัวชีว้ัดผลลัพธ์/ผลผลิต 
 

 

 

2.2 การพัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน 

ให้อธิบายวิธีการด าเนินการปรับปรุงกระบวนการในหัวข้อ 2.1 เพ่ือให้มีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น 

 

ส่วนที ่3 ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการประจ าปีของส านักงานมหาวิทยาลัย 

กองพัฒนาคุณภาพและกองแผนงานเป็นผู้จัดท ารายงานผลฯ และให้ทุกหน่วยงาน สังกัดส านักงาน

มหาวิทยาลัยใช้ผลการประเมินร่วมกัน 

 

ส่วนที ่4 ตารางการประเมินตนเอง 

ให้หน่วยงานประเมินตนเองในแต่ละตัวชี้วัด/หัวข้อ ตามเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 

ตารางการประเมินตนเอง 

ตัวชี้วัด/หัวข้อ ผลการประเมินตนเอง 

ตัวชี้วัดที่ 1 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ช่วงคะแนนในภาพรวม 1 - 5 

1.1  กระบวนการรับฟังเสียงของผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี ช่วงคะแนน 1 - 5 

1.2 การพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ ช่วงคะแนน 1 - 5 

ตัวชี้วัดที่ 2 ระบบปฏิบัติการ ช่วงคะแนนในภาพรวม 1 - 5 
2.1 กระบวนการท างาน ช่วงคะแนน 1 - 5 

2.2 การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างาน ช่วงคะแนน 1 - 5 



แนวทางการให้คะแนน 

ใช้การพิจารณาเลือกว่า “ช่วงคะแนน” ใด ที่สามารถอธิบาย “ระดับความส าเร็จของส่วนงาน/หน่วยงานได้
ใกล้เคียงที่สุด” ตามที่รายงานไว้ในหัวข้อของตัวชี้วัด การเลือกช่วงคะแนนให้พิจารณาจากภาพรวมของปัจจัยทั้ง 3 
ของการประเมินกระบวนการ ช่วงคะแนนที่ให้จะเป็นช่วงคะแนนที่สะท้อนการตอบรายงานในภาพรวมได้ดีที่สุด  

ทั้งนี้ การใช้คะแนนจะเป็นการให้คะแนนในภาพรวม โดยไม่ใช้การนับคะแนนหรือใช้ค่าเฉลี่ยจากประเด็น
พิจารณา 
 
ช่วงคะแนน 

ช่วงคะแนนที่ใช้ในคู่มือการประเมินคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุนฯ จะแบ่งออกเป็น 5 ช่วงคะแนน ตั้งแต่  
1 – 5 คะแนน โดยมีค าอธิบายการให้คะแนนในแต่ละช่วง ดังนี้ 

 

คะแนน ค าอธิบาย 

1 
A : ไม่ปรากฏแนวทางอย่างเป็นระบบ 
D : ไม่ปรากฏหลักฐานการถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ 
L : ไม่แสดงให้เห็นว่ามีแนวคิดในการปรับปรุง หรือมีเพียงการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเมื่อเกิดปัญหา 

2 
A : เริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบ ท่ีพยายามตอบสนองต่อประเด็นการพิจารณาของตัวช้ีวัด  
D : เริ่มมีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ มลีักษณะเป็นกิจกรรมมากกว่าเป็นกระบวนการ 
L : เริ่มมีการออกแบบแนวคดิในการปรับปรุงกระบวนการ หรือเริ่มมีมาตราการในการแก้ไขปัญหา 

3 
A : มีแนวทางที่เป็นระบบ และตอบสนองต่อประเด็นการพิจารณาของตัวช้ีวัด  
D : บางหน่วยงานน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ อย่างเป็นกระบวนการ 
L : เริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการ หรือสามารถระบุสาเหตุของปัญหาได้ 

4 
A : มีแนวทางที่เป็นระบบ ตอบสนองต่อตัวช้ีวัด และปรากฏหลักฐานที่แสดงให้เห็นชัดเจน 
D : ทุกหน่วยงานน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ อย่างเป็นกระบวนการ 
L : มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และมีการประเมินผลอย่างสม ่าเสมอ 

5 
A : มีแนวทางที่เป็นระบบ ตอบสนองต่อตัวช้ีวัด ปรากฏหลักฐานที่แสดงให้เห็นชัดเจน และแนวทางถูกน าไปใช้ซ ้าอย่างต่อเนื่อง 
D : ทุกหน่วยงานน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ อย่างเป็นกระบวนการที่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
L : มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง ปรากฏหลักฐานอย่างชัดเจนถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีดีขึ้น 

 


