
แบบ ปค.5

หนว่ยงาน สํานักหอสมุด

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน

สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานสิ�นสุด ประจําป�งบประมาณ 2566 (ณ 30 กันยายน 2566)

ภารกิจตามกฎหมายที�จัดตั�ง/
พันธกิจ/ภารกิจตามแผนการ
ดําเนนิงานที�สาํคัญของหนว่ย

งาน/วัตถปุระสงค์

ความเสี�ยง
ป� งปม.2566

การควบคุมภายในที�มี
อยู่

ป� งปม.2566
การประเมินผลการควบคุมภายใน

ความเสี�ยงที�ยังมีอยู่
และดําเนินการจัดวาง
ในป� งปม.2567

การ
ปรับปรุง
การควบคุม
ภายใน
ป�

งปม.2567

ผู้รับผิด
ชอบ/
กําหนด
เสร็จ

พันธกิจด้านการบรหิารจัดการ
วัตถปุระสงค์ : มีทรัพยากรสารสนเทศครอบคลุมหลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยและตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ
ฝ�ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ / สาํรวจและติดตามความต้องการทรัพยากรสารสนเทศของหลักสูตร

1. มีการวางแผนการ
จัดซื�อหนังสือตาม
หลักสูตรที�เป�ดสอน

1. การประชุมในฝ�าย
เพื�อวางแผนการจัดซื�อ
ให้ครอบคลุมหลักสูตร
ที�เป�ดสอนและ
หลักสูตรที�ปรับปรุง

การประเมินผล: เพียงพอ (หมดไป) (100%)

แผนการจัดซื�อหนังสือที�สอดคล้องกับหลักสูตรที�เป�ดสอน

2. การจัดสรรงบ
ประมาณตาม
แผนการจัดซื�อ

1. มอบหมายให้ฝ�าย
จัดซื�อแจ้งงบประมาณ
ไปยังแต่ละหลักสูตร

การประเมินผล: เพียงพอ (หมดไป) (100%)

แจ้งข้อมูลงบประมาณที�ได้รับจัดสรรในระบบ ERP เรื�อง
“ขอความอนุเคราะห์เสนอรายชื�อหนังสือและตอบแบบ
สํารวจความต้องการ”

3. มีการสํารวจความ
ต้องการของอาจารย์
ประจําหลักสูตร

1. มอบหมายให้ฝ�าย
จัดซื�อสํารวจและ
ติดตามความต้องการ
ทรัพยากรของแต่ละ
หลักสูตร

การประเมินผล: เพียงพอ (หมดไป) (33%)

แจ้งเวียนหนังสือในระบบ ERP เรื�อง “ขอความอนุเคราะห์
เสนอรายชื�อหนังสือและตอบแบบสํารวจความต้องการ”



ภารกิจตามกฎหมายที�จัดตั�ง/
พันธกิจ/ภารกิจตามแผนการ
ดําเนนิงานที�สาํคัญของหนว่ย

งาน/วัตถปุระสงค์

ความเสี�ยง
ป� งปม.2566

การควบคุมภายในที�มี
อยู่

ป� งปม.2566
การประเมินผลการควบคุมภายใน

ความเสี�ยงที�ยังมีอยู่
และดําเนินการจัดวาง
ในป� งปม.2567

การ
ปรับปรุง
การควบคุม
ภายใน
ป�

งปม.2567

ผู้รับผิด
ชอบ/
กําหนด
เสร็จ

4. ตรวจสอบรายชื�อ
การเสนอซื�อหนังสือ
จากแต่ละหลักสูตร

1. มอบหมายให้ฝ�าย
จัดซื�อตรวจสอบราย
ชื�อหนังสือจากแต่ละ
หลักสูตร

การประเมินผล: เพียงพอ (หมดไป) (100%)

มีการตรวจสอบรายชื�อหนังสือที�ได้รับการเสนอซื�อและพบ
ว่าจํานวนหนังสือดังกล่าวสอดคล้องกับหลักสูตรการเรียน
การสอนทุกรายการ
จํานวน 84 รายการ ได้ดําเนินการจัดซื�อสําเร็จ 41 รายการ มี
หนังสือที�ไม่สามารถจัดซื�อได้ จํานวน 21 รายการ เนื�องจาก
ไม่มีจําหน่ายในท้องตลาดแล้ว อยูร่ะหว่างดําเนินการ 18
รายการ มีรายการเสนอซื�อซ�ากับที�มีให้บริการในห้องสมุด
แล้ว 4 รายการ

5. จัดซื�อหนังสือตาม
ที�ได้รับการเสนอซื�อ
จากแต่ละหลักสูตร

1. มอบหมายให้ฝ�าย
จัดซื�อดําเนินการจัดซื�อ
ตามแผน

การประเมินผล: เพียงพอ (หมดไป) (91%)

มีผู้ใช้บริการเสนอ ซื�อหนังสือที�อยูใ่นชว่งการป�ดงบประมาณ
ทําให้ไม่สามารถดําเนินการจัดซื�อได้ในป�งบประมาณนี� จึงจะ
ดําเนินการจัดซื�อในป�งบประมาณถัดไป

6. สรุปขอ้มูลผลการ
จัดซื�อหนังสือที�
ครอบคลุมหลักสูตร
ที�เป�ดสอน

1. มอบหมายให้ฝ�าย
จัดซื�อจัดทํารายงาน
สรุปผลการจัดซื�อ
หนังสือที�ครอบคลุม
หลักสูตรที�เป�ดสอน

การประเมินผล: เพียงพอ (หมดไป) (100%)

มีผลสรุปข้อมูลการจัดซื�อหนังสือที�เป�นตามเป�าหมายที�
กําหนดไว้



ภารกิจตามกฎหมายที�จัดตั�ง/
พันธกิจ/ภารกิจตามแผนการ
ดําเนนิงานที�สาํคัญของหนว่ย

งาน/วัตถปุระสงค์

ความเสี�ยง
ป� งปม.2566

การควบคุมภายในที�มี
อยู่

ป� งปม.2566
การประเมินผลการควบคุมภายใน

ความเสี�ยงที�ยังมีอยู่
และดําเนินการจัดวาง
ในป� งปม.2567

การ
ปรับปรุง
การควบคุม
ภายใน
ป�

งปม.2567

ผู้รับผิด
ชอบ/
กําหนด
เสร็จ

วัตถปุระสงค์ : พัฒนาคุณภาพการใหบ้ริการใหม้ีประสิทธิภาพ
ฝ�ายบริการสารสนเทศ / กระบวนการรับรู้การใหบ้ริการข้อมูลสารสนเทศ

7. วางแผนการจัดทํา
ขอ้มูลการให้บริการ

1. หัวหน้าฝ�ายบริการ
สารสนเทศกําหนดการ
การประชุมเพื�อ
วางแผนการจัดทํา
ข้อมูล

การประเมินผล: เพียงพอ (หมดไป) (100%)

แผนการจัดทําข้อมูลการให้บริการ

8. ดําเนินการจัดทํา
ขอ้มูลการให้บริการ

1. การมอบหมายให้
บุคลากรจัดทําชุด
ข้อมูลบริการที�ตนเอง
รับผิดชอบ

กิจกรรมที� 1 รวบรวมชุดข้อมูลบริการ จํานวน 25 ชุด ชุด
ข้อมูลกระบวนการให้บริการสารสนเทศ

กิจกรรมที� 2 จัดกิจกรรมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ จํานวน 3 ครั�ง
ดังนี�
ครั�งที� 1 วันอังคาร ที� 23 พฤษภาคม 2566
ครั�งที� 2 วันพฤหัสบดี ที� 25 พฤษภาคม 2566
ครั�งที� 3 วันศุกร์ ที� 26 พฤษภาคม 2566

ป�ญหา เนื�องจากในระหว่างป�งบประมาณมีบริการใหม่เกิด
ขึ�นจึงทําให้กระบวนการให้บริการสารสนเทศไม่ได้จัดทําใน
ป�งบประมาณนี�

1. ในระหว่าง
ป�งบประมาณมี
บริการใหม่เกิดขึ�นจึง
ทําให้กระบวนการให้
บริการสารสนเทศไม่
ได้จัดทําใน
ป�งบประมาณนี�

9. เผยแพรข่้อมูลการ
ให้บริการ

1. หัวหน้าฝ�ายกําหนด
ชอ่งทางการให้ข้อมูล
บริการสําหรับเจ้า
หน้าที�และผู้รับบริการ

การประเมินผล: เพียงพอ (หมดไป) (100%)

ได้รวบรวมบริการทั�งหมดและเผยแพรที่�เว็บไซต์ของสํานัก
หอสมุด https://maejo.link/?L=allservice เพื�ออํานาย
ความสะดวกให้แก่เจ้าหน้าที�และผู้รับบริการ



ภารกิจตามกฎหมายที�จัดตั�ง/
พันธกิจ/ภารกิจตามแผนการ
ดําเนนิงานที�สาํคัญของหนว่ย

งาน/วัตถปุระสงค์

ความเสี�ยง
ป� งปม.2566

การควบคุมภายในที�มี
อยู่

ป� งปม.2566
การประเมินผลการควบคุมภายใน

ความเสี�ยงที�ยังมีอยู่
และดําเนินการจัดวาง
ในป� งปม.2567

การ
ปรับปรุง
การควบคุม
ภายใน
ป�

งปม.2567

ผู้รับผิด
ชอบ/
กําหนด
เสร็จ

10. ประเมินเจ้า
หน้าที�ผู้ให้ข้อมูล
บริการ

1. หัวหน้าฝ�ายประเมิน
เจ้าหน้าที�ผู้ให้บริการ

การประเมินผล: ไม่เพียงพอ (64%)

จัดกิจกรรมทดสอบความรู้เกี�ยวกับข้อมูลการให้บริการใน
ฝ�ายบริการฯ จํานวน 11 คน ผลการทดสอบความรู้ของ
บุคลากรในฝ�ายบริการสารสนเทศ
กําหนดค่าคะแนนที�ผ่านเกณฑ์การทดสอบ เท่ากับร้อยละ
70 ผลการทดสอบพบว่า ผ่านเกณฑ์การทดสอบ จํานวน 7
คน คิดเป�นร้อยละ 63.66 ไม่ผ่านเกณฑ์การทดสอบ จํานวน
4 คน คิดเป�นร้อยละ 36.36

1. กําหนดค่าคะแนน
ที�ผ่านเกณฑ์การ
ทดสอบต�ากว่า ร้อย
ละ 70

วัตถปุระสงค์ : มีระบบบริหารจัดการที�มีธรรมาภิบาลและมีประสิทธิภาพ
ฝ�ายจดหมายเหตแุละคอลเลคชั�นพิเศษ / การเข้าถึงบริการสารสนเทศจดหมายเหตุออนไลน์ได้ตลอดเวลา

11. ตรวจสอบการ
เขา้ถึงเว็บไซต์และ
ฐานขอ้มูลของฝ�าย
จดหมายเหตุ

1. การมอบหมายให้
บุคลากรตรวจสอบการ
เข้าถึงและบันทึก
รายงานผล

การประเมินผล: เพียงพอ (หมดไป) (94%)

ดําเนินการเก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ตามแบบฟอร์ม
https://forms.gle/McWSnTrbY8RNnsPu9

12. แจ้งป�ญหาการ
ใช้งานไปยังนัก
วิชาการคอมพิวเตอร์
เพื�อแก้ไขระบบ

1. การมอบหมายให้
บุคลากรแจ้งนัก
วิชาการคอมพิวเตอร์
ทกุครั�งเมื�อพบป�ญหา
พร้อมทั�งบันทึกเวลา
การแจ้งการแก้ไขและ
เวลาเมื�อแก้ไขเสร็จ

การประเมินผล: เพียงพอ (หมดไป) (100%)

ดําเนินการเก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ตามแบบฟอร์ม
https://forms.gle/McWSnTrbY8RNnsPu9



ภารกิจตามกฎหมายที�จัดตั�ง/
พันธกิจ/ภารกิจตามแผนการ
ดําเนนิงานที�สาํคัญของหนว่ย

งาน/วัตถปุระสงค์

ความเสี�ยง
ป� งปม.2566

การควบคุมภายในที�มี
อยู่

ป� งปม.2566
การประเมินผลการควบคุมภายใน

ความเสี�ยงที�ยังมีอยู่
และดําเนินการจัดวาง
ในป� งปม.2567

การ
ปรับปรุง
การควบคุม
ภายใน
ป�

งปม.2567

ผู้รับผิด
ชอบ/
กําหนด
เสร็จ

วัตถปุระสงค์ : 1. มีระบบบริหารจัดการที�มีธรรมาภิบาลและมีประสิทธิภาพ 2. มีเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการการบริหารจัดการองค์กร
การวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหภ์าพรวมของ SWOT เพื�อให้เห็นแนวทางการพัฒนาและจุดที�ควรปรับปรุงขององค์กร / กระบวนการวิเคราะห์และสังเคราะห์ภาพรวมของ SWOT

13. เพื�อวิเคราะห์/
สังเคราะห์ SWOT
ภาพรวมขององค์กร
และนําขอ้มูลไปเป�น
แนวทางในการจัดทํา
แผนพัฒนาสํานักได้

1. การมอบหมาย
บุคลากรให้ดําเนินการ
วิเคราะห์สภาพการณ์
ของสํานักหอสมุด

การประเมินผล: เพียงพอ (หมดไป) (100%)

ดําเนินการวิเคราะห์สภาพแผนกลยุทธ ์(SWOT) สํานักหอ
สมุด ประจําป�งบประมาณ 2566

(นาง อริศรา    สิงห์ป�น)
ผู้อํานวยการสํานักหอสมุด
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