
สรุปผลการน าข้อเสนอแนะส่วนงานสนับสนุน

จากการประเมนิคุณภาพภายใน ปี งปม. 2565

ไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน ปี งปม. 2566 



ส านักหอสมุด

ตัวช้ีวดัที่ 1. ด้าน
ผู้รับบริการ

1. ก ำหนดกลุ่มผู้รับบริกำรใหค้รอบคลุมทุกกลุ่ม 
2. ก ำหนดวิธีกำรเพิม่เตมิในกำรค้นหำควำมต้องกำรแต่ละกลุ่ม\

ใหชั้ดเจน 
3. ก ำหนดเคร่ืองมอื/ระยะเวลำในกำรเกบ็ข้อมูล 
4. น ำผลประเมินมำจัดท ำแผนปรับปรุงกระบวนกำรใหบ้ริกำร

ผลกำรประเมนิคุณภำพกำร
ใหบ้ริกำรในปี 2566 มีควำม
พงึพอใจระดับมำกทีสุ่ด ตัวช้ีวดัที ่2 

กระบวนการพฒันา
ปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์
CUPT QMS หรือ
ตามพนัธกจิหลกั

1. ทบทวนกระบวนกำรใหบ้ริกำรแต่ละกลุ่มใหชั้ดเจน
2. แสดงควำมเชื่อมโยงระหว่ำงผู้ส่งมอบปัจจัย ปัจจัยน ำเข้ำ \
ผลผลิต/ผลลัพธแ์ละผู้รับบริกำร

3. ก ำหนดตัวชีวั้ดแต่ละกระบวนกำร
4. พจิำรณำกระบวนกำรผลักดันกำรบรรลุ Digital Library

1. กำรใหบ้ริกำรเหมำะสมกับ
ผู้รับบริกำรแต่ละประเภท

2. มีกระบวนกำรท ำงำนครบ 
3. ตัวชีวั้ดสอดคล้องกระบวนกำร
4. มีแผนผลักดันกำรบรรลุ Digital

Libraryตัวช้ีวดัที ่3
ความส าเร็จของ
แผนปฏิบัตกิาร 1. ทบทวนตัวชีวั้ด (ค ำรับรอง) ใหส้อดคล้องกับบริบทหน่วยงำน

2. ก ำหนดตัวชีวั้ดผลักดันกำรบรรลุ Digital Library

กำรด ำเนินงำนส ำเร็จตำม
ตัวชีวั้ด

ข้อเสนอแนะ ผลจำกกำรด ำเนินงำน



ส านักวจิัยและส่งเสริมวชิาการการเกษตร

ตัวช้ีวดัท ี1. ด้าน
ผู้รับบริการ 1. แยกผลประเมนิฯ ตำมกลุ่มผู้รับบริกำร ผลกำรประเมนิผู้รับบริกำร 

(แต่ละกลุ่ม) ค่ำคะแนนเฉลีย่
เพิม่ขึน้จำกปีทีผ่่ำนมำตัวช้ีวดัที ่2 

กระบวนการพฒันา
ปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์
CUPT QMS หรือ
ตามพนัธกจิหลกั

1. ก ำหนดตัวชีวั้ดแต่ละกระบวนกำร
2. จัดท ำ SIPOC ในบริกำรหลัก

กำรด ำเนินงำนในแต่ละ
กระบวนกำรมเีป้ำหมำยที่
ชัดเจนมำกขึน้

ตัวช้ีวดัที ่3
ความส าเร็จของ
แผนปฏิบัตกิาร

1. ก ำหนดตัวชีวั้ดทีช่่วยผลักดันกำรบรรลุเป้ำหมำย 
และถ่ำยทอดลงสู่หน่วยงำนและบุคลำกร
2. น ำยุทธศำสตรม์ำวเิครำะหค์วำมเสีย่งและควบคุม
ภำยใน

กำรผลักดันกำรบรรลุ
เป้ำหมำยมคีวำมชัดเจนมำก
ยิง่ขึน้

ข้อเสนอแนะ ผลจำกกำรด ำเนินงำน



ส านักงานสภามหาวทิยาลยั

ตัวช้ีวดัที่ 1. ด้าน
ผู้รับบริการ

1. ค้นหาความต้องการตามบริบทของแต่ละงาน
2. แยกผลกำรประเมนิแต่ละงำนวิเครำะหแ์ละหำแนวทำงพฒันำ
3. น ำผลจำกกำรรับฟังเสียงมำปรับปรุงกำรท ำงำน
4. น าผลการประเมินคุณภาพไปพฒันาใหชั้ดเจน

พฒันำปรับปรุงกำรใหบ้ริกำร
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ตัวช้ีวดัที ่2 
กระบวนการพฒันา
ปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์
CUPT QMS หรือ
ตามพนัธกจิหลกั

1. ประเมนิภาวะผู้น าฯใหค้รบถ้วนตามเกณฑ ์
2. น าผลประเมนิภาวะผู้น าฯมาพฒันาปรับปรุง
3. น าพนัธกจิหลักมาจัดท า SIPOC
4. ก าหนด KPI กระบวนการท างานทีชั่ดเจนวัดได้
5. ทบทวนผู้ส่งมอบ ปัจจัยน าเข้า ผลผลิต/ผลลัพธ์
6. ทบทวนกระบวนการท างาน กฎ ระเบยีบ ข้อบังคับ
7. น าผลการประเมนิภาวะผู้น าฯถ่ายทอดไปยังหวัหน้าส่วนงาน

น ำข้อเสนอแนะจำกกำรประเมนิไป
ใช้ประโยชนห์รือพฒันำปรับปรุง
ส่วนงำน

ตัวช้ีวดัที ่3
ความส าเร็จของ
แผนปฏิบัตกิาร ทบทวนความสอดคล้องของแผนปฏบิตังิานประจ าและตัวชีวั้ด

ตัวชีวั้ดสอดคล้องกับแผนปฏบิตัิ
กำร

ข้อเสนอแนะ ผลจำกกำรด ำเนินงำน



ส านักบริหารฯ

ตัวช้ีวดัที่ 1. ด้าน
ผู้รับบริการ

1. ก ำหนดผู้รับบริกำรหลักของแตล่ะฝ่ำย
2. ปรับปรุงเคร่ืองมือใหต้รงตำมบริบทของกำรบริกำรหลัก
3. น ำผลกำรรับฟังเสียงมำพฒันำปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน
4. ใช้รูปแบบของกระบวนกำรรับฟังเสียงของผู้รับบริกำร เช่น กำรจดักำร
ควำมรู้

ผลกำรประเมนิคุณภำพกำร
ใหบ้ริกำร ในปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2566 ทีด่ขีึน้ตัวช้ีวดัที ่2 

กระบวนการพฒันา
ปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์
CUPT QMS หรือ
ตามพนัธกจิหลกั

1. วิเครำะหข์้อมูลหลักสูตร/คณะค้นหำแนวปฏิบตัทิีด่ ีน ำมำพฒันำ
ปรับปรุงภำพรวม ม.
2. วิเครำะหข์้อมูลอุปกรณแ์ละสถำนทีท่ีเ่พือ่ก ำหนดคุณสมบตัแิละ
จ ำนวนรับ
3. ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนใน SIPOC ตำมเกณฑ ์CUPT QMS
4. ระบุกำรส่ือสำรข้อมูลไปยงันักศึกษำ รวมถึงกำรสร้ำงควำมผูกพนั

ผลการตรวจประเมนิคุณภาพ
การศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย 
Cri 1.1 และ 1.2 เพิม่ขึน้ (ระดับ 4)

ตัวช้ีวดัที ่3
ความส าเร็จของ
แผนปฏิบัตกิาร

1. จดัท ำแผนใหส้อดคล้องและผลักดนัใหแ้ผนยุทธศำสตรข์อง ม.
2. จดัท ำแผนกำรพฒันำเชิงรุกตำมบริบทของส่วนงำน
3. ก ำหนดตวัชีวั้ดเชิงพฒันำทีจ่ะช่วยบรรลุวิสัยทศัน์

ไม่ได้รำยงำน

ข้อเสนอแนะ ผลจำกกำรด ำเนินงำน



ส านักงานมหาวทิยาลยั

ตัวช้ีวดัที่ 1. ด้าน
ผู้รับบริการ 1. จ ำแนกกลุ่ม ระบุจ ำนวนประชำกร เลือกกลุ่มตวัอยำ่ง ถูกตอ้งตำม

ระเบยีบวิธีวิจยั 
2. ทบทวนวิธีกำรค้นหำควำมตอ้งกำรของผู้รับบริกำรแตล่ะกลุ่ม

- กลุ่มและจ ำนวนประชำกรถูกตอ้งเหมำะสม 
- วิธีกำรค้นหำควำมตอ้งกำรตำมบริบท
- ผู้ตอบแบบประเมินเพิม่ขึน้
- ประเดน็ทีต่อ้งปรับปรุงอยำ่งแทจ้ริงตัวช้ีวดัที ่2 

กระบวนการพฒันา
ปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์
CUPT QMS หรือ
ตามพนัธกจิหลกั

1. ทบทวนขอบเขตกำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนทีเ่ก่ียวข้อง
2. จดัท ำ SIPOC กระบวนกำรท ำงำนหลักของกอง/ฝ่ำย 
3. เชื่อมโยงทุกกระบวนงำนทีอ่ยูภ่ำยใตก้อง/ฝ่ำย
4. ก ำหนดตวัชีวั้ดใน SIPOC

- มีกำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนภำยนอก
- มี SIPOC ทีเ่ป็นกระบวนกำรหลักของ
หน่วยงำน
- ทรำบถึงข้อบกพร่องและส่ิงทีค่วรปรับปรุง
- ทุกหน่วยงำนมีควำมชัดเจนในกำรก ำหนด
ตวัชีวั้ดทีเ่ชื่อมโยงทุกมิติ

ตัวช้ีวดัที ่3
ความส าเร็จของ
แผนปฏิบัตกิาร 1. ก ำหนดตวัชีวั้ดใหส้อดคล้องกับบริบทของส่วนงำน

ตวัชีวั้ดในแผนปฏิบตักิำรมีควำม
สอดคล้องกับบริบทของส่วนงำนคือ
ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย

ข้อเสนอแนะ ผลจำกกำรด ำเนินงำน



1. จุดมุ่งหมำยหลักของข้อเสนอแนะใหชั้ดเจน 
สอดคล้องตำมประเดน็ข้อเสนอแนะหรือ
สอดคล้องกับเกณฑต์ัวชีวั้ด 

สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ

2. ใหค้วำมรู้หรือควำมเข้ำใจเกีย่วกับกำรประกันคุณภำพ
ส่วนงำนสนับสนุน



รายละเอยีดผลการด าเนินงาน
ตามข้อเสนอแนะของแต่ละส่วนงาน



สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำม
ข้อเสนอแนะ

ส ำนักหอสมุด



ตัวชีวั้ด ข้อเสนอแนะ กำรด ำเนินงำนตำม
ข้อเสนอแนะ

ผลทีด่ขีึน้

1.1 ผลประเมิน
คณุภาพการใหบ้รกิาร

1. ก ำหนดกลุ่มผู้มส่ีวนได้ส่วน
เสยีให้ครอบคลุมทกุกลุม่ 
ก ำหนดวธีิกำรเพิม่เตมิในการ
ค้นหำควำมต้องกำรของแต่ละ
กลุ่มให้ชัดเจน

พจิำรณำเคร่ืองมอืเกบ็
ข้อมูล ทบทวนช่องทำง
กำรรับฟังเสียง
ผูร้บับรกิารแตล่ะ
กลุ่มเป้ำหมำยให้
ครอบคลุมทุกวทิยำเขต
ของมหาวิทยาลยั 
วำงแผนก ำหนด
ระยะเวลำการรบัฟังเสียง
ด าเนินการ และสรุปผล
การประเมิน

มีเครือ่งมือในการจดัเก็บขอ้มลู
ครอบคลมุทกุกลุม่ (นกัศกึษา
บคุลากรสายวิชาการ สาย
สนบัสนนุ บคุคลทั่วไป) ทกุพืน้ที่ 
(เชียงใหม ่แพร ่ชมุพร) โดยประเมนิ
ผ่านระบบออนไลน ์ มีแผนการ
ด าเนินงานที่ชดัเจนสง่ผลใหก้าร
ประเมินคณุภาพการใหบ้รกิารในปี 
2566 มีความพงึพอใจระดบัมาก
ที่สดุ และสามารถน าผลการ
ประเมินมาพฒันาปรบัปรุงการ
ด าเนินงานไดค้รอบคลมุ

1.2 กระบวนการรบัฟัง
เสียงของผูร้บับรกิาร

2. พจิำรณำเคร่ืองมอื 
ระยะเวลำ กลุ่มผู้รับบริกำรใน
กำรเกบ็ข้อมูล
3. น ำผลประเมนิมำจัดท ำแผน
ปรับปรุงกระบวนกำรให้บริกำร

ตัวช้ีวดัที่ 1. ด้านผู้รับบริกำร



ตัวชีวั้ด ข้อเสนอแนะ กำรด ำเนินงำนตำมข้อเสนอแนะ ผลทีด่ขีึน้

C.2.4 1. ทบทวนกระบวนการใหบ้รกิาร
ตามความตอ้งการของผูร้บับรกิาร
แตล่ะกลุม่ใหช้ดัเจน

คน้หาความตอ้งการผูร้บับรกิารทกุกลุ่ม โดยใช้
วิธีการสมัภาษณ ์ตอบแบบส ารวจ และน า
ความตอ้งการมาจดับรกิารท่ีสรา้งคณุค่าและ
ตอบสนองไดต้รงจดุ

การใหบ้รกิารสนบัสนนุดา้นการใหค้วามรู ้
และฝึกอบรม พืน้ท่ี และสิ่งอ านวยความ
สะดวกเหมาะสมกบัผูบ้รกิารแตล่ะประเภท
มากขึน้ ทัง้กลุม่ นกัศกึษาปรญิญาตร ี
ปรญิญาโท บคุลากรทัง้สายวิชาการและ
สายสนบัสนนุ เป็นตน้ 

C.7.3 1. แสดงความเช่ือมโยงระหว่างผู้
สง่มอบปัจจยั ปัจจยัน าเขา้
ผลผลติ/ผลลพัธแ์ละผูร้บับรกิารให้
สอดคลอ้งกนัในแตล่ะกระบวนการ
2. ก าหนดตวัชีว้ดัในแตล่ะ
กระบวนการ
3. พิจารณากระบวนการท่ีช่วย
ผลกัดนัการบรรลุ Digital Library

1. จดัท ำ SIPOC กระบวนกำรเพิ่มเติม โดย
ปรบัปรุงขอ้มลูผูส้ง่มอบ ปัจจยัน ำเขำ้ ผลผลติ/
ผลลพัธ ์และผูร้บับรกิำรใหส้อดคลอ้งกบั OP
2. ก ำหนดตวัชีว้ดัของกระบวนกำรใหส้อดคลอ้ง
กบัเปำ้หมำย
3. แตง่ตัง้คณะท ำงำนฯ จดัท ำแผน Smart 
Digital Library เพ่ือผลกัดนัใหบ้รรลเุป็น
Digital Library

1. มีกระบวนการท างานครบทกุระบวนการ
และครอบคลมุสารสนเทศทกุประเภท
2. ตวัชีว้ดัของแต่ละกระบวนการ
สอดคลอ้งกบัเปา้หมายของกระบวนการ
3. มีแผน Smart Digital Library ประจ ำปี
งบประมำณ 2566-2570 เพ่ือผลกัดนัให้
บรรลเุป็น Digital Library

ตัวช้ีวดัที ่2 กระบวนการพฒันาปรับปรุงผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QMS หรือตามพนัธกจิหลกั



ตัวชีวั้ด ข้อเสนอแนะ กำรด ำเนินงำนตำมข้อเสนอแนะ ผลทีด่ขีึน้
1. ทบทวนตวัชีว้ดัท่ีไดร้บัมอบหมาย 
(ตามค ารบัรอง) ใหส้อดคลอ้งตาม
บรบิทหน่วยงาน 

ด าเนินการพิจารณาทบทวนตวัชีว้ดัตาม
ค ารบัรองฯ โดยการยกเลกิและ
ปรบัเปลี่ยนตวัชีว้ดัท่ีไมมี่สว่นรว่ม เพ่ือให้
สอดคลอ้งกบับรบิทส านกัหอสมดุ 

การด าเนินงานส าเรจ็ตาม
ตวัชีว้ดั

2. ก ำหนดตวัชีว้ดัใหส้อดคลอ้งและ
ผลกัดนัใหบ้รรลวุิสยัทศันก์ำรเป็น 
Digital Library

ก ำหนดตวัชีว้ดัใหส้อดคลอ้งและผลกัดนั
ใหบ้รรลวุิสยัทศันด์ำ้นกำรเป็น Digital 
Library เพิ่ม 3 ตวัชีว้ดั

ตัวช้ีวดัที่ 3 ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการ



สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำม
ข้อเสนอแนะ

ส ำนักวิจัยฯ



ตัวชีวั้ด ข้อเสนอแนะ กำรด ำเนินงำนตำมข้อเสนอแนะ ผลทีด่ขีึน้

1.1 ผลประเมิน
คณุภาพการ
ใหบ้รกิาร

ควรแยกผลประเมินฯ ตาม
กลุม่ผูร้บับรกิาร เพื่อให้
สามารถน าผลประเมินฯ ไป
พฒันาปรบัปรุงใหต้อบสนอง
ความตอ้งการของแตล่ะกลุม่

ออกแบบ จดัเก็บ และรายงานผลการ
ประเมินการใหบ้รกิารของส านกัวิจยัฯ ท่ี
สอดคลอ้งตามกลุม่ผูร้บับรกิาร และผูใ้ช้
ประโยชน/์ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียแต่ละกลุม่ 
เพ่ือสามารถน าผลประเมินฯ ไปใชพ้ฒันา
ปรบัปรุงใหต้อบสนองความตอ้งการของ
แตล่ะกลุม่ 

น าผลการประเมิน และ
ขอ้เสนอแนะท่ีไดร้บัจากการ
ประเมิน มาปรบัปรุง/
พฒันาการด าเนินงานตาม
พนัธกิจและบรกิารท่ีส าคญั 
เพ่ือตอบสนองความ
ตอ้งการของผูร้บับรกิาร / ผู้
มีสว่นไดส้ว่นเสียแตล่ะกลุม่
อยา่งตอ่เน่ือง โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สง่ผลใหค้ะแนนเฉลี่ย (แต่
ละกลุม่) เพิ่มขึน้จากปีท่ี
ผา่นมา

1.2 กระบวนการรบั
ฟังเสียงของ
ผูร้บับรกิาร

ตัวช้ีวดัที่ 1 ด้านผู้รับบริการ



ตัวชีวั้ด ข้อเสนอแนะ กำรด ำเนินงำนตำมข้อเสนอแนะ ผลทีด่ขีึน้

C.3.1
C.3.2
C.4.2 (1)
C.4.3 (2)

1. พิจำรณำก ำหนดตวัชีว้ดั (KPI) 
ในแตล่ะกระบวนกำรเพ่ือกำร
ด ำเนินงำนมีเปำ้หมำยท่ีชดัเจน
ยิ่งขึน้
2. พิจำรณำออกแบบและจดัท ำ 
SIPOC ในกำรบรกิำรหลกัท่ีส  ำคญั
ตอ่ไปในอนำคต

ก ำหนดตวัชีว้ดั (KPI) ในแตล่ะ
กระบวนกำรตำมพนัธกิจ/หลกั/บรกิำรท่ี
ส  ำคญั มีเปำ้หมำยท่ีชดัเจนยิ่งขึน้ โดย
บรรจไุวใ้นแผนปฏิบตัิกำรประจ ำปี แผน
ควบคมุภำยในและบรหิำรควำมเสี่ยงของ
ส ำนกัวิจยัฯ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ไดม้ีทบทวน 
SIPOC Model เพ่ือให้
กระบวนการด าเนินงานมี
ความสอดคลอ้งกบัการ
ด าเนินงานในปัจจบุนั 
และมีการก าหนดตวัชีว้ดั
ในแตล่ะกระบวนการ จงึ
ท าใหก้ารด าเนินงานใน
แตล่ะกระบวนการมี
เปา้หมายที่ชดัเจนมากขึน้

ตัวช้ีวดัที่ 2 กระบวนการพฒันาปรับปรุงผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QMS หรือตามพนัธกจิหลกั



ตัวชีวั้ด ข้อเสนอแนะ กำรด ำเนินงำนตำมข้อเสนอแนะ ผลทีด่ขีึน้
1. พิจารณาก าหนดตวัชีว้ดั 
(KPI) ท่ีช่วยผลกัดนัการบรรลุ
เปา้หมายตามพนัธกิจและ
วิสยัทศันข์องส านกัฯ และ
ถ่ายทอดลงสูห่น่วยงาน จนถงึ
บคุลากรผูร้บัผิดชอบ

1. มีการก าหนดตวัชีว้ดัในแผนปฏิบตัิการประจ าปีท่ีช่วยผลกัดนัการ
บรรลเุปา้หมายตามพนัธกิจและวสิยัทศันข์องมหาวิทยาลยั และ
ส านกัวิจยัฯ โดยแบง่ออกเป็น 2 กลุม่ไดแ้ก่ 1) กลุม่ตวัชีว้ดัท่ีไดร้บั
มอบหมายจากมหาวิทยาลยั รวม  5 ตวัชีว้ดั และ 2) กลุม่ตวัชีว้ดัท่ี
สอดคลอ้งกบัพนัธกิจหลกั/บรกิารท่ีส าคญัของส านกัวิจยัฯ เพ่ือแกไ้ข
ปัญหาสงัคม/ชมุชน และสรา้งรายไดใ้หแ้ก่หนว่ยงาน รวม 16 ตวัชีว้ดั
2.  ผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีตวัชีว้ดัท่ีบรรลุ
คา่เปา้หมายตามท่ีก าหนดในแผนปฏิบตัิการประจ าปี จ านวน 19 
ตวัชีว้ดั จากทัง้หมด 21 ตวัชีว้ดั คิดเห็นรอ้ยละ 90.47 โดยเม่ือ
จ าแนกตามกลุม่ตวัชีว้ดั สรุปไดด้งันี ้1) กลุม่ตวัชีว้ดัท่ีไดร้บั
มอบหมายจากมหาวิทยาลยั จ านวน 5 ตวัชีว้ดั บรรลคุา่เปา้หมายท่ี
ก าหนด จ านวน 4 ตวัชีว้ดั คิดเป็นรอ้ยละ 80.00 และ 2) กลุม่ตวัชีว้ดั
ท่ีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจหลกั/บรกิารท่ีส าคญัของส านกัวิจยัฯ จ านวน 
16 ตวัชีว้ดั บรรลคุา่เปา้หมายท่ีก าหนด จ านวน 15 ตวัชีว้ดั คิดเป็น
รอ้ยละ 93.75

การผลกัดนัการบรรลุ
เปา้หมายตาม    พนัธ
กิจและวิสยัทศันข์อง
มหาวิทยาลยั และ
ส านกัวิจยัฯ มีความ
ชดัเจนมากยิ่งขึน้

ตัวช้ีวดัที ่3 ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการ



ตัวชีวั้ด ข้อเสนอแนะ กำรด ำเนินงำนตำมข้อเสนอแนะ ผลทีด่ขีึน้
2. ควรน าแผนยทุธศาสตรข์อง
หน่วยงานมาวิเคราะหค์วามเสี่ยง
และควบคมุภายใน เช่น ประเด็น
บคุลากรท่ีใชค้า่จา้งจากเงินรายได ้
และแผนในการจดัหารายไดท่ี้
ชดัเจน

ด าเนินโครงการพระราชด ารท่ีิยั่งยืนดว้ยนวตักรรม
เกษตร อาหาร และสขุภาพ (MARIC) โดยมี
วตัถปุระสงคห์ลกัในการสรา้งรายไดแ้ละความ
ยั่งยืนใหแ้ก่หนว่ยงาน  ซึง่การด าเนินโครงการ
ประกอบดว้ย 13 กิจกรรมหลกั 9 กิจกรรมย่อย 
(รวม 22 กิจกรรม)

มีรอ้ยละความส าเรจ็ของการ
ด าเนินงานตามตวัชีว้ดัใน
ภาพรวม เป็นไปตามเปา้หมาย 
หรอืมีคา่เท่ากบัรอ้ยละ 84.08
และโครงการฯ ชว่ยสรา้ง
รายไดใ้หแ้ก่หนว่ยงาน จ านวน 
768,875 บาท และสง่ผลให้
จากการใหบ้รกิารวิชาการของ
ส านกัวิจยัฯ สงูกว่าคา่
เปา้หมายท่ีก าหนด หรอื
เทา่กบั 3,600,469 บาท

ตัวช้ีวดัที่ 3 ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการ



สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำม
ข้อเสนอแนะ

ส ำนักงำนสภำฯ



ตัวชีวั้ด ข้อเสนอแนะ กำรด ำเนินงำนตำมข้อเสนอแนะ ผลทีด่ขีึน้

1.1 ผลประเมิน
คณุภาพการ
ใหบ้รกิาร

แยกผลการประเมินตามแต่
ละงาน เพ่ือใหส้ามารถ
วิเคราะหแ์ละหาแนวทาง
พฒันาไดอ้ย่างชดัเจน

แสดงผลการประเมินคณุภาพการใหบ้รกิาร โดยเพิ่ม
การรายงานผลแยกตามแตล่ะงานและมิติการบรกิาร
พรอ้มระบขุอ้เสนอแนะ

รายงานผลการประเมินฯมีความ
ชดัเจนและสะทอ้นใหเ้ห็น
คณุภาพและสามารถ
เปรยีบเทียบคณุภาพการ
ใหบ้รกิารของแตล่ะงานได ้

1.2
กระบวนการ
รบัฟังเสียงของ
ผูร้บับรกิาร

1. ทบทวนและพฒันำ
กระบวนกำรคน้หำควำม
ตอ้งกำรของผูม้ีสว่นไดส้ว่น
เสียตำมบรบิทของแตล่ะ
งำน

1. ทบทวนกระบวนกำรคน้หำควำมตอ้งกำร
2. ทบทวนกลุม่ผูร้บับรกิำร ผูมี้สว่นไดส้่วนเสีย ผูส้ง่
มอบ และคูค่วำมรว่มมือของแตล่ะงำน เพ่ือวำง
แผนกำรเก็บขอ้มลู
3. ทบทวนขอ้ค ำถำม และปรบัปรุงแบบสอบถำม 
4. ก ำหนดวิธีกำรเก็บขอ้มลูผูร้บับรกิำรแต่ละกลุม่
5. คน้หำควำมตอ้งกำร โดยกำรรบัฟังเสียงของ
ผูร้บับรกิำรในแตล่ะงำน

มีแผนการด าเนินงาน วิเคราะห์
กลุม่เปา้หมาย และวิธีการ
จดัเก็บขอ้มลู

ตัวช้ีวดัที่ 1 ด้านผู้รับบริการ



ตัวชีวั้ด ข้อเสนอแนะ กำรด ำเนินงำนตำมข้อเสนอแนะ ผลทีด่ขีึน้
1.2 กระบวนการรบัฟัง
เสียงของผูร้บับรกิาร

2. น าผลจากกระบวนการรบัฟัง
เสียงของผูร้บับรกิารมาใช้
พฒันาปรบัปรุงกระบวนการ
ท างาน

น าขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุงการใหบ้รกิาร 
ไดแ้ก่ ปรบัรอบการอนมุตัิปรญิญาต่อนายก
สภาฯ และปรบัวิธีการรบัฟังเสียงสะทอ้น

- มีความรวดเรว็ในการอนมุตัิ
ปรญิญาฯ นกัศกึษาไม่เสียสิทธ์ิ/เสีย
ประโยชน์
- พฒันาปรบัปรุงการใหบ้รกิารได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และมีแนวทาง
ในการพฒันาท่ีชดัเจน

3. น ำผลกำรประเมินคณุภำพ
กำรใหบ้รกิำรไปเป็นแนวทำงใน
กำรพฒันำท่ีชดัเจนในปีถดัไป

น ำผลประเมินในปีท่ีผ่ำนมำในประเด็น
เรง่ดว่นและประเด็นท่ีส  ำคญัมำปรบัปรุงกำร
ใหบ้รกิำร ไดแ้ก่ จดัท ำผงัที่นั่งและปำ้ยแสดง
งำน รกัษำควำมสะอำดและด ำเนินกำร 5 ส. 
อย่ำงต่อเน่ือง และ ใหผู้ป้ฏิบตัิงำนศกึษำ
ขอ้มลู กฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรท ำงำน 
หรอื หำรอืฝ่ำยกฎหมำย

- มีความสะอาดเป็นระเบียบ
เรยีบรอ้ย มีปา้ยบอกท่ีตัง้ที่ชดัเจน 
สภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างานดี
ขึน้
- บคุลากรมีความกระตือรอืรน้ใน
การพฒันาตนเองเพ่ือใหไ้ดค้  าตอบ
หรอืขอ้มลูท่ีถกูตอ้ง

ตัวช้ีวดัที่ 1 ด้านผู้รับบริการ



ตัวชีวั้ด ข้อเสนอแนะ กำรด ำเนินงำนตำมข้อเสนอแนะ ผลทีด่ขีึน้

C.8.5 1. ทบทวนกำรน ำผลประเมินภำวะผูน้  ำ
ธรรมำภิบำล (ผูบ้รหิำรคณะ/สถำบนั/
ผูบ้รหิำรสงูสดุ/สภำ) มำพฒันำปรบัปรุง
ใหแ้สดงผลลพัธเ์ชิงประจกัษ์/บรรลุ
เปำ้หมำยหรอืมีแนวโนม้ท่ีดีขึน้ 

ติดตำมกำรน ำขอ้เสนอแนะไปพฒันำปรุง
ปรุงกำรด ำเนินงำนหวัหนำ้สว่นงำน ตำม
หลกัเกณฑฯ์ที่สภำมหำวิทยำลยัก ำหนด 
โดยก ำหนดหวัขอ้ กำรน ำขอ้เสนอแนะไป
ปรบัปรุงกำรด ำเนินงำน

รบัทราบการน าขอ้เสนอแนะ
จากการประเมินในปีท่ีผ่าน
มาไปพฒันาหรอืปรบัปรุง
สว่นงาน

2. แสดงกระบวนกำรประเมินภำวะผูน้  ำ
ธรรมำภิบำล และผลกำรปฏิบตัิงำนของ
สภำฯใหค้รบถว้นตำมเกณฑ ์

จดัท ำกระบวนกำรประเมินกำรปฏิบตัิ
หนำ้ท่ีของสภำมหำวิทยำลยั

อยูร่ะหวา่งด าเนินการ

3. ก ำหนดเปำ้หมำย (KPI) 
กระบวนกำรท ำงำน เพ่ือก ำหนด
กระบวนกำรท ำงำน (PDCA) ท่ีชดัเจน
และวดัได้

ก ำหนดตวัชีว้ดัท่ีสำมำรถวดัผลไดใ้น
กระบวนกำรท ำงำนที่น  ำมำจดัท ำ SIPOC

มีเปา้หมายของกระบวนการ
ท างาน (KPI) ท่ีชดัเจน

ตัวช้ีวดัที่ 2 กระบวนการพฒันาปรับปรุงผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QMS หรือตามพนัธกจิหลกั
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C.8.5 4. ทบทวนควำมสมัพนัธข์องผูส้ง่มอบ 
ปัจจยัน ำเขำ้ ผลผลติ/ผลลพัธ ์และ
ผูร้บับรกิำร (SIOP) ใหส้อดคลอ้งกบั
กระบวนงำน

ทบทวนควำมสมัพนัธข์องผูส้ง่มอบ ปัจจยั
น ำเขำ้ ผลผลติ/ผลลพัธ ์และผูร้บับรกิำร 
(SIOP) ใหส้อดคลอ้งกบักระบวนงำน 2 
กระบวนงำน

อยูร่ะหวา่งด าเนินการ

5. น ำพนัธกิจหลกั (Core process) อ่ืน 
ๆ ท่ีนอกเหนือจำก CUPT QMS มำ
จดัท ำ SIPOC เพ่ือแสดงกระบวนกำร
กำรท ำงำนตำมบรบิทของสว่นงำนที่
ชดัเจนขึน้  

น ำพนัธกิจหลกัอ่ืนท่ีนอกเหนือจำก CUPT 
QMS มำจดัท ำ SIPOC โดยเพิ่ม
กระบวนกำรจดัประชมุ และกระบวนกำร
สรรหำหวัหนำ้งำน

อยูร่ะหวา่งด าเนินการ

6. ทบทวนกระบวนกำรท ำงำน กฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือ
พฒันำปรบัปรุงกำรด ำเนินงำน

วิเครำะหข์อ้บงัคบัฯ และรำยละเอียดเพ่ือ
เสนอขอแกไ้ขขอ้บงัคบัฯ

เป็นไปตามแนวปฏิบตัิ
ตามท่ี อว. ก าหนด

ตัวช้ีวดัที่ 2 กระบวนการพฒันาปรับปรุงผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QMS หรือตามพนัธกจิหลกั
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C.8.5 7. ทบทวนกำรน ำผลกำรประเมินฯ 
ถ่ำยทอดไปยงัหวัหนำ้สว่นงำน เพ่ือให้
เกิดกำรน ำไปใชพ้ฒันำปรบัปรุง

แจง้ผลกำรประเมินฯแก่หวัหนำ้สว่นงำน
ทรำบและน ำขอ้เสนอแนะไปวำงแผน
ปรบัปรุงพฒันำกำรด ำเนินงำน และให้
หวัหนำ้สว่นงำนเผยแพรผ่ลกำรประเมินฯ
ใหบ้คุลำกรสว่นงำนทรำบ

สว่นงานรบัทราบผลการ
ประเมินฯ และน า
ขอ้เสนอแนะไปใชป้ระโยชน์
หรอืด าเนินการพฒันา
ปรบัปรุงสว่นงาน

ตัวช้ีวดัที่ 2 กระบวนการพฒันาปรับปรุงผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QMS หรือตามพนัธกจิหลกั
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ทบทวนควำมสอดคลอ้งของ
แผนปฏิบตัิงำนประจ ำและตวัชีว้ดั 
(KPI) ใหส้อดคลอ้งกบัแผนกำร
ด ำเนินงำนของมหำวิทยำลยัและ
สภำมหำวิทยำลยั

1. วิเครำะหปั์จจยัท่ีท ำใหผ้ลกำร
ด ำเนินงำนไมบ่รรล ุปัญหำ/อปุสรรคท่ี
เกิดขึน้ และแนวทำงในกำรพฒันำ
ปรบัปรุง
2. ทบทวนแผนกลยทุธ ์แผนปฏิบตัิงำน
ตวัชีว้ดัใหส้อดคลอ้งกบัแผนด ำเนินงำน
ของมหำวิทยำลยัและสภำมหำวิทยำลยั

ปรบักลยทุธ ์และตวัชีว้ดัของ
แผนปฏิบตัิการใหส้อดคลอ้ง
กบัการแผนการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน

ตัวช้ีวดัที่ 3 ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการ
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1. ตอบสนองควำมตอ้งกำรรบั
บรกิำรของสว่นงำนโดยเฉพำะ
ผูท้รงคณุวฒุิท่ีมีควำมตอ้งกำรท่ี
แตกต่ำงท่ีเป็นปัญหำเฉพำะ เช่น 
กำรใชเ้ทคโนโลยี

1. กำรน ำเสนอขอ้มลูสำรสนเทศในกำร
ประชมุ โดยใชร้ะบบ E-meeting และ 
ช่องทำงอื่น 
2. จดัท ำเอกสำรประชมุแบบรูปเลม่เพ่ือ
อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรบักรรมกำรท่ีไม่
สะดวกเขำ้ใชง้ำนในระบบ E-meeting

ผูร้บับรกิารมีความพงึพอใจ
ต่อการใหบ้รกิาร

2. ทบทวนกำรจดัท ำ SWOT ของ
สว่นงำนเป็นประจ ำทกุปี และ
เปรยีบเทียบกบัคูเ่ทียบท่ีเหมำะสม
ตำมบรบิทของสว่นงำน เพ่ือให้
สำมำรถเห็นพฒันำกำรได้

วิเครำะหแ์ละทบทวน SWOT โดย
เปรยีบเทียบกบัคูเ่ทียบคือส ำนกังำนสภำ
มหำวิทยำลยัเชียงใหม่

ไดด้  าเนินการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้ม (SWOT) ท่ี
สอดคลอ้งกบัสภาพการณใ์น
ปัจจบุนั

ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 



สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำม
ข้อเสนอแนะ

ส ำนักบริหำรฯ
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1.1 ผลประเมิน
คณุภาพการ
ใหบ้รกิาร

1. ก าหนดผูร้บับรกิารหลกัของแต่ละ
ฝ่าย เพ่ือใหก้ารประเมินผลเป็นไป
ตามระเบียบวิจยั

ก าหนดผูร้บับรกิารหลกัของแต่ละฝ่ายใหไ้ป
ตามระเบียบวิธีวิจัย โดยใชว้ิธีการก าหนด
จ า น วนปร ะชาก รและกลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง
ผูร้บับริการ โดยใชก้ารค านวณโดยใช้สูตร 
Yamane

- กลุม่ตวัอย่างผูร้บัรกิารท่ีน ามา
ศกึษามีลกัษณะเป็นตวัแทนท่ีดี
ของประชากรผูร้บับรกิาร และมี
ความน่าเช่ือถือ   
- ไดข้อ้มลูการประเมินผลเป็นไป
ตามระเบียบวิจยัท าใหผ้ลการ
ประเมินมีความน่าเช่ือถือ

2. ปรบัปรุงเครือ่งมือในการ
ประเมินผลการใหบ้รกิารใหต้รงตาม
บรบิทของการบรกิารหลกัแตล่ะ
ประเภท

การปรบัปรุงเครือ่งมือในการประเมินผลการ
ใหบ้รกิารใหต้รงตามบรบิทของบรกิารหลกั 
โดย ปรบัจาก 12 ขอ้ 5 ประเดน็ เป็น 10 ขอ้ 
5 ประเด็น มีการประเมินผลก่อนและหลงัรบั
บรกิาร โดยปีงบประมาณ 2566 มีการปรบั
การประเมินผลหลงัการรบับรกิาร เพียงอย่าง
เดียว

ผลท่ีดีขึน้ (ขอ้มลูผลท่ีดีขึน้จาก
การประเมินผลก่อนและหลงัรบั
บรกิาร)

ตัวช้ีวดัที่ 1 ด้านผู้รับบริการ
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1.2 กระบวนการ
รบัฟังเสียงของ
ผูร้บับรกิาร

1. น าผลจากกระบวนการรบั
ฟังเสียงของผูร้บับรกิารมาใช้
พฒันาปรบัปรุงกระบวนการ
ท างาน

กระบวนการพัฒนาคุณภาพการใหบ้ริการ
ในด้านต่างๆ อาทิ กองบริหารงาน, ฝ่าย
พัฒนาการศึกษาและหลักสูตร ,  ฝ่ าย
ทะเบียนและงานบริการการศึกษา, ฝ่ายสห
กิจศกึษา, และฝ่ายบณัฑิต

มีผลการประเมินคุณภาพการใหบ้ริการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ท่ีดีขึน้

2. สามารถใชรู้ปแบบของ
กระบวนการรบัฟังเสียงของ
ผูร้บับรกิาร เช่น การจดัการ
ความรู ้(KM)

การด าเนินโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ดา้น
บริการการศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ โจ ้
ประจ าปีงบประมาณ 2566 เพื่อแลกเปลี่ยน
เ รี ย น รู ้ เ ก่ี ย วกั บแนวป ฏิบัติ  แ ละกา ร
แกปั้ญหาหลกัเกณฑ ์GAP ในการใหบ้ริการ 
และแลกเปลี่ยนเรียนรูเ้พ่ือหาแนวทางใน
การแกไ้ขปัญหาการใหบ้รกิาร ผลท่ีดีขึน้จาก
การด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัที่ 1 ด้านผู้รับบริการ
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C.1.1 
และ 
C.1.2 

1. วิเคราะหข์อ้มลูจากหลกัสตูร/
คณะที่มีผลการด าเนินการสมคัร
และคดัเลือกที่บรรลผุล เพื่อคน้หา
แนวปฏิบตัิท่ีดี และน าไปใชใ้นการ
พฒันาปรบัปรุงกระบวนการใน
ภาพรวมของมหาวิทยาลยั

กำรจดัท ำกำรส ำรวจขอ้มลูส่วนบคุคลและปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อกำรเลือกศึกษำต่อในระดับปริญญำตร ี
จำกผู้สมัครเข้ำศึกษำต่อในระดับปริญญำตร ี
มหำวิทยำลัยแม่ โจ้ TCAS66 และน ำผลกำร
วิ เ ค ร ำะห์ข้อมูลน ำมำพัฒนำกระบวนกำร
ประชำสัมพันธ์และระบบกำรรับสมัครนักศึกษำ 
และค้นหำแนวปฏิบัติ ท่ีดี  และน ำไปใช้ในกำร
พัฒนำปรับปรุงกระบวนกำรในภำพรวมของ
มหำวิทยำลยั

มีผลท่ีดีขึน้จำกกำรด ำเนินงำน
คือ 1) ผลกำรตรวจประเมิน
คณุภำพกำรศกึษำในระดบั
มหำวิทยำลยั Cri 1.1 และ 1.2 
เพ่ิมขึน้ คือ อยู่ในระดบั 4 (จำก
ระดบั 3 ในปี 2565) 2) ไดมี้แนว
ปฏิบตัิท่ีดีทำงดำ้นกำร
ประชำสมัพนัธห์ลกัสตูรของ
คณะวิทยำศำสตร ์และสง่ผลตอ่
จ ำนวนนกัศกึษำรบัเขำ้ท่ีเพ่ิมขึน้
และ 3) มหำวิทยำลยัมีจ ำนวน
นกัศกึษำรบัเขำ้ท่ีเพ่ิมขึน้จำกปี 
2565 

ตัวช้ีวดัที่ 2 กระบวนการพฒันาปรับปรุงผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QMS หรือตามพนัธกจิหลกั
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C.1.1 
และ 
C.1.2 

2. วิเคราะหข์อ้มลูความเพียงพอพรอ้ม
ใชข้องอปุกรณแ์ละสถานท่ี รวมถงึมิติ
อ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้งในการเรยีนการสอน
อ่ืน ๆ เพื่อใชก้  าหนดคณุสมบตัิและ
จ านวนรบัท่ีเหมาะสม

ประชมุรว่มกบัรองคณบดีฝ่ายวิชาการ
คณะ และฝ่ายพฒันาการศกึษาและ
หลกัสตูร งานตารางสอน เพ่ือวิเคราะห์
ขอ้มลูและหาแนวทางในการจดัการ
หอ้งเรยีนและความพรอ้มใหข้องอปุกรณ์
และสถานท่ี รวมถึงมิติอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
ในการเรียนการสอนอ่ืน ๆ เพ่ือใชก้  าหนด
คณุสมบตัิและจ านวนรบัท่ีเหมาะสม

มีขอ้มลูใชก้  าหนด
คณุสมบตัิจ  านวนรบั การ
จดัการหอ้งเรยีน อปุกรณ ์
และสถานท่ี ส  าหรบัการ
จดัการเรียนการสอน

ตัวช้ีวดัที่ 2 กระบวนการพฒันาปรับปรุงผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QMS หรือตามพนัธกจิหลกั
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C.2.1 
และ 
C.2.2 
และ 
C.2.3 

3. ปรบัปรุงกระบวนการท างานใน SIPOC ให้
สอดคลอ้งกบัรายละเอียดของตวัชีว้ดัท่ีก าหนด
ตามเกณฑ ์CUPT QMS

ไมร่ายงาน

4. วิเคราะหข์อ้มลูจากหลกัสตูร/คณะท่ีมีผลการ
ด าเนินงาน 1) การก ากบัติดตามและประเมินผล
การจดัการศกึษาของแตล่ะหลกัสตูรใหบ้รรลุ
คณุลกัษณะท่ีพงึประสงคข์องบณัฑิตและผลการ
เรยีนรู ้2) การตอบสนองความตอ้งการและจ าเป็น
ของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย และ 3) การก ากบัดแูล
กระบวนการวดั และประเมินผลผูเ้รยีนให้
สอดคลอ้งกบัผลการเรยีนรูค้าดหวงัหรอืคณุสมบตัิ
ท่ีพงึประสงคข์องผูเ้รยีน  เพื่อคน้หาแนวปฏิบตัิท่ีดี 
และน าไปใชใ้นการพฒันาปรบัปรุงกระบวนการใน
ภาพรวมของมหาวิทยาลยั

ไมร่ายงาน

ตัวช้ีวดัที่ 2 กระบวนการพฒันาปรับปรุงผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QMS หรือตามพนัธกจิหลกั



ตัวชีวั้ด ข้อเสนอแนะ กำรด ำเนินงำนตำมข้อเสนอแนะ ผลทีด่ขีึน้

C.7.1 5. ปรบัปรุงกระบวนการท างานใน SIPOC ให้
สอดคลอ้งกบัรายละเอียดของตวัชีว้ดัที่
ก  าหนดตามเกณฑ ์CUPT QMS

ไมร่ายงาน

6. วิเคราะหข์อ้มลูความเพียงพอพรอ้มใชข้อง
อปุกรณแ์ละสถานที่ รวมถึงมิติอ่ืน ๆ ที่
เก่ียวขอ้งในการเรยีนการสอนอื่น ๆ เพื่อใช้
ก าหนดคณุสมบตัิและจ านวนรบัที่เหมาะสม

ไมร่ายงาน

C.8.4 7. ปรบัปรุงกระบวนการท างานใน SIPOC ให้
สอดคลอ้งกบัรายละเอียดของตวัชีว้ดัที่
ก าหนดตามเกณฑ ์CUPT QMS

ไม่รายงาน

8. ระบรุายละเอียดในการด าเนินงานสื่อสาร
ขอ้มลูไปยงันกัศกึษาใหช้ดัเจน รวมถึงวิธีการ
สรา้งความผกูพนั

ไม่รายงาน

ตัวช้ีวดัที่ 2 กระบวนการพฒันาปรับปรุงผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QMS หรือตามพนัธกจิหลกั



ตัวชีวั้ด ข้อเสนอแนะ กำรด ำเนินงำนตำมข้อเสนอแนะ ผลทีด่ขีึน้
ควรทบทวนการจดัท าแผนของสว่นงานให้
สอดคลอ้งและผลกัดนัใหแ้ผนยทุธศาสตร์
ของมหาวิทยาลยับรรลผุล

ไมร่ายงาน

ควรมีการจดัท าแผนการพฒันาเชิงรุกตาม
บรบิทของสว่นงาน

ไมร่ายงาน

ก าหนดตวัชีว้ดัเชิงพฒันาที่จะช่วยใหส้ว่น
งานบรรลวุิสยัทศัน์

ไมร่ายงาน

ตัวช้ีวดัที่ 3 ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการ



สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำม
ข้อเสนอแนะ

ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย



ตัวชีวั้ด ข้อเสนอแนะ กำรด ำเนินงำนตำมข้อเสนอแนะ ผลทีด่ขีึน้
1.1 ผลประเมิน
คณุภาพการ
ใหบ้รกิาร
1.2
กระบวนการรบั
ฟังเสียงของ
ผูร้บับรกิาร

1. จ าแนกกลุม่
ผูร้บับรกิาร การระบุ
จ านวนประชากรที่ใชใ้น
การเก็บขอ้มลู และการ
เลือกกลุม่ตวัอยา่งที่
เหมาะสมและถกูตอ้ง
ตามระเบียบวิธีวิจยั เพื่อ
ความน่าเช่ือถือของ
ขอ้มลู
2. ทบทวนวิธีการคน้หา
ความตอ้งการของ
ผูร้บับรกิารแตล่ะกลุม่ 
เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูที่
น  าไปใชใ้นการพฒันา
ปรบัปรุงการใหบ้รกิาร
อยา่งแทจ้รงิ

- ระบกุลุม่ผูร้บับรกิารหลกัและด าเนินการจดัท าแบบประเมนิความพงึพอใจการใหบ้รกิารในกลุม่
ดงักลา่ว (กองกลาง กอง DT)
- ก าหนดกลุม่ผูร้บับรกิาร เปิดรบัขอ้เสนอโครงการใหส้อดคลอ้งความตอ้งการ ประกาศขอ้เสนอโครงการ 
จดัท าแบบประเมนิการใหบ้รกิาร น าผลประเมนิมาพฒันากระบวนการ (ฝ่ายขบัเคลื่อนฯ)
- ทบทวนโดยปรบัลดจ านวนประชากรและปรบักลุม่ผูร้บับรกิารท่ีเป็นคณะกรรมการหลายชดุ (กอง
กายภาพฯ)
- ก าหนดกลุม่เปา้หมายผูร้บับรกิาร/ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย และก าหนดใหต้อบขอ้ค าถามไดม้ากกว่า 1 
ค าตอบ และมีขอ้ค าถามปลายเปิด (กองแผนฯ)
- ปรบักลุม่เปา้หมายและจ านวนผูร้บับรกิาร โดยใชก้ารประเมนิแบบออนไลน ์(กองตรวจสอบฯ)
- ใช ้line official facebook เก็บขอ้มลู (กองคลงั)
- ทบทวนกลุม่เปา้หมาย จ านวนประชากร และปรบัแบบสอบถามใหม้ีความกระชบัโดยใหม้ีการตอบ
เหตผุล/ขอ้เสนอแนะ (กองสง่เสรมิฯ)
- ทบทวนกลุม่เปา้หมาย จ านวนประชากร และปรบัแบบสอบถาม (กองบคุคลฯ ฝ่ายกฎหมาย)
- ก าหนดประชากรจากจ านวนผูเ้ขา้ชมสื่อจรงิ และใชเ้ทคโนโลยีชว่ยในการประเมนิ (ฝ่ายสื่อสารฯ)
- คน้หาความตอ้งการจากผูร้บับรกิารเฉพาะกลุม่ท่ีเขม้ขน้แบบเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ (กอง
คณุภาพ)
- ทบทวนกระบวนการเก็บขอ้มลู (กองพฒันา นศ.)
- ทบทวนผูร้บับรกิาร โดยจ าแนกผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย (ฝ่ายพฒันาฯ)

- กลุม่ผูร้บับรกิาร
และจ านวน
ประชากรถกูตอ้ง
เหมาะสม 
- มีวิธีการคน้หา
หลากหลายตาม
บรบิท
- ผูต้อบแบบ
ประเมินเพิ่มขึน้
- ทราบประเด็นที่
ผูร้บับรกิารตอ้งการ
ใหป้รบัปรุงอยา่ง
แทจ้รงิ

ตัวช้ีวดัที ่1 ด้านผู้รับบริการ



ตัวชีวั้ด ข้อเสนอแนะ กำรด ำเนินงำนตำมข้อเสนอแนะ ผลทีด่ขีึน้
1. ทบทวนขอบเขตของการท างาน
รว่มกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
พิจารณากระบวนการท างานรว่มกนั
(6 กอง) กองกลาง/ กองบรหิาร
ทรพัยากรบคุคล/ กองแผนงาน/ กอง
วิเทศสมัพนัธ/์ ฝ่ายสื่อสารองคก์ร/ ฝ่าย
ขบัเคลื่อนฯ

1. จดัท าขัน้ตอนกระบวนการท างานของแต่ละงาน
เผยแพรใ่นเวบ็ไซต ์(กองกลาง)
2. ใชข้อ้มลูของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมาประกอบการ
พิจารณาด าเนินงานในกระบวนการท างาน (กองแผนฯ)
3. สรา้งเครอืข่ายการด าเนินงานรว่มกนัภายใตภ้ารกิจ
และวตัถปุระสงคท่ี์สอดคลอ้งกนัตามยทุธศาสตร์
มหาวิทยาลยั (ฝ่ายขบัเคลื่อนฯ)
4. มีการตัง้คณะกรรมการเพ่ือขบัเคลื่อนยทุธศาสตร์
ต่างประเทศผ่านทางทกุหน่วยงาน/คณะ (กองวิเทศฯ)
5. พิจารณาท างานรว่มกบัหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบใน
หวัขอ้เดียวกนั รวมทัง้ใหบ้คุลากรของกองรว่มเป็น
คณะท างานท่ีเก่ียวขอ้ง (กองบคุคลฯ)

มีการท างานรว่มกบั
หน่วยงานภายนอก

ตัวช้ีวดัที่ 2 กระบวนการพฒันาปรับปรุงผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QMS หรือตามพนัธกจิหลกั



ตัวชีวั้ด ข้อเสนอแนะ กำรด ำเนินงำนตำมข้อเสนอแนะ ผลทีด่ขีึน้
2. การจดัท า SIPOC ของกอง/ฝ่าย ควร
เนน้กระบวนการท างานหลกัของตน 
(7 กอง) กองกลาง/ กองแผนงาน/ กอง
คลงั/ กองเทคโนโลยีดิจิทลั/ฝ่าย
กฎหมาย/ ฝ่ายขบัเคลื่อนฯ/ ฝ่ายสื่อสาร
องคก์ร

1. รว่มเป็นกรรมการเครอืข่ายภายนอก สรา้ง
ความสมัพนัธ ์แลกเปลี่ยนเรยีนรูข้อ้คิดเห็นเพ่ือแกไ้ข
ปัญหารว่มกนั (กองกลาง)
2. ก าหนดพนัธกิจและวิสยัทศันข์องฝ่ายฯ และจดัท า
SIPOC ของหน่วยงาน (ฝ่ายขบัเคลื่อนฯ)
3. วางแผนโครงการเพื่อตอบสนองนโยบายพฒันา
มหาวิทยาลยัดา้นเทคโนโลยี วางแนวทางการน า
โปรแกรมส าเรจ็รูปมาใชส้  าหรบัการวิจยัและการเรยีน
การสอน มีการวาแผนจดัหาและบ ารุงรกัษาสิ่ง
สนบัสนนุการเรยีนรูเ้พ่ือใหเ้พียงพอ พรอ้มใช ้ทนัสมยั
ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว และประเมินความตอ้งการ
และความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร (กอง DT)
3. จดัท า SIPOC ของกระบวนการท างานหลกั(กอง
คลงั กองสง่เสรมิฯ ฝ่ายสื่อสาร ฝ่ายกฎหมาย)

มี SIPOC ท่ีเป็นกระบวนการ
หลกัของหน่วยงานท าให้
ทราบถึงขอ้บกพรอ่งและสิ่งที่
ควรปรบัปรุง

ตัวช้ีวดัที่ 2 กระบวนการพฒันาปรับปรุงผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QMS หรือตามพนัธกจิหลกั



ตัวชีวั้ด ข้อเสนอแนะ กำรด ำเนินงำนตำมข้อเสนอแนะ ผลทีด่ขีึน้
3. ทบทวนควรเช่ือมโยงของทกุ
กระบวนงานท่ีอยูภ่ายใตก้อง/
ฝ่ายอนัจะสง่ผลตอ่การบรรลุ
พนัธกิจของกอง/ฝ่ายนัน้ (3
กอง) กองแผนงาน/ กองพฒันา
นกัศกึษา / ฝ่าย HRD

- พิจารณาความเช่ือมโยงของ SIPOC และพฒันากระบวนการ
ก าหนดตวัชีว้ดัในการด าเนินงานของส านกังานมหาวิทยาลยัและ
หน่วยงานภายในส านกังานมหาวิทยาลยัใหค้รอบคลมุ และ
เช่ือมโยงการจดัท าแผนทัง้ระดบัมหาวิทยาลยั ส านกังาน
มหาวิทยาลยั และหนว่ยงานภายในส านกังานมหาวิทยาลยั (กอง
แผนฯ)
- ทบทวนกระบวนการ SIPOC และก าหนดตวัชีว้ดัท่ีสนบัสนนุ
การบรรลวุิสยัทศันแ์ละพนัธกิจของกอง (กองพฒันา นศ.)

ทกุหนว่ยงานใน
ส านกังาน
มหาวิทยาลยัมีความ
ชดัเจนในการก าหนด
ตวัชีว้ดัท่ีเช่ือมโยงทกุ
มิติ

4. แนะน าใหพ้ฒันาไปสูก่าร
ก าหนดตวัชีว้ดัใน SIPOC (2 
กอง) กองพฒันานกัศกึษา/ 
กองตรวจสอบภายใน 
*ในปี 2565 ยงัไมไ่ดใ้หก้องฝ่าย
จดัท าในสว่นนี้

มีการก าหนดใหร้ะบตุวัชีว้ดัไวใ้นคูมื่อการประกนัคณุภาพภายใน 
สว่นงานสนบัสนนุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ทกุสว่น
งาน)

ตัวช้ีวดัที ่2 กระบวนการพฒันาปรับปรุงผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QMS หรือตามพนัธกจิหลกั



ตัวชีวั้ด ข้อเสนอแนะ กำรด ำเนินงำนตำมข้อเสนอแนะ ผลทีด่ขีึน้
ทบทวนการก าหนดตวัชีว้ดัใหส้อดคลอ้ง
กบั บรบิทของสว่นงาน

ทบทวนกำรก ำหนดตวัชีว้ดัในประเด็น
ยทุธศำสตรใ์หส้อดคลอ้งกบับรบิทของทกุ
สว่นงำนคือส ำนกังำนมหำวิทยำลยั ท่ีเนน้
กำรบรหิำรจดักำรและกำรใหบ้รกิำร โดย
ถ่ำยทอดแผนใหห้น่วยงำนภำยใน
ส ำนกังำนมหำวิทยำลยัจดัท ำแผนของ
หน่วยงำนท่ีสอดคลอ้งกนัทกุมิติ (กอง
แผนงำนฯ)

ตวัชีว้ดัในแผนปฏิบตัิการมี
ความสอดคลอ้งกบับรบิท
ของสว่นงานคือส านกังาน
มหาวิทยาลยั

ตัวช้ีวดัที่ 3 ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการ


