
แบบ ปค.4

หนว่ยงาน คณะสารสนเทศและการสื�อสาร

รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน

สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานสิ�นสุด ประจําป�งบประมาณ 2566 (ณ 30 กันยายน 2567)

1.  สภาพแวดล้อมการควบคุม (5 หลักการ) 1.1 มหาวิทยาลัยมุ่งเน้นยึดหมั�นในคุณค่า ในการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน รวมถึงการปลูกฝ�ง
ให้มีความโปรง่ใส ถูกต้อง ตรวจสอบได้ โดยยึดหลักความซื�อสัตย์ สุจริต เที�ยงธรรม
1.2 มหาวิทยาลัยมีการแต่งตั�งคณะกรรมการควบคุมภายในและบริหารความเสี�ยง มหาวิทยาลัยแม่โจ้
ในการกํากับดูแลการควบคุมภายใน มีการมอบหมายหน้าที�พื�อให้มีการปฏิบัติหน้าที�ได้อยา่งอิสระ
รวมถึงผลักดันสนับสนุนให้ทุกสว่นงานภายในมหาวิทยาลัยมีการควบคุมภายใน สนับสนุนการดําเนิน
งานให้เกิดการปฏิบัติจริง มีความมุ่งมั�นผลสัมฤทธิ�ของงาน รวมถึงมีการติดตาม ประเมินผลและ
ปรับปรุงการดําเนินงานอยา่งต่อเนื�อง เพื�อให้การปฏิบัติงานเป�นไปตามวัตถุประสงค์ และเป�าหมายได้
อยา่งมีประสิทธภิาพ
1.3 มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างองค์กร รวมถึงมีการกําหนดสายการบังคับบัญชา และมอบอํานาจหน้าที�
ความรับผิดชอบที�เหมาะสมชัดเจน เป�นลายลักอักษร รวมทั�งมีการกําหนดนโยบายระดับองค์กร มี
แผนงาน แนวทางการดําเนินงาน เพื�อให้การบริหารจัดการมีประสิทธภิาพ ประสิทธผิล เกิดการ
พัฒนา รวมถึงการดําเนินงานที�เป�นไปในทิศทางเดียวกันทั�วทั�งองค์กรตามนโยบายที�กําหนด ตลอด
จนการบรรลุวัตถุประสงค์ของสว่นงานและมหาวิทยาลัย
1.4 มหาวิทยาลัยมีการเสริมสร้างความสัมพันธที์�ดีภายใน รวมทั�งสร้างแรงจูงใจในการทํางาน ตลอด
การสร้างบรรยากาศที�ดีที�ชว่ยกระตุ้นให้เกิดการสื�อสารภายในมหาวิทยาลัย เชน่ การแบง่ป�นข้อมูล
ขา่วสาร สถานการณ์ต่าง ๆ และการถ่ายทอดนโยบายทิศทางการดําเนินงานป�จจุบันและทิศทางการ
ดําเนินงานต่อไปในอนาคตของมหาวิทยาลัย ให้บุคลากรทุกระดับได้ทราบและรับรู้ รวมถึงการให้ผล
ตอบกลับแก่บุคลากรด้วยการให้เกียรติบัตร เกียรติคุณ หรือรางวัลตอบแทน รวมทั�งมีการสง่เสริม
สร้างทิศทาง แนวทางความก้าวหน้าในวิชาชีพ (ตําแหน่ง) ที�ชัดเจน และรว่มผลักดันให้ไปสูเ่ป�าหมาย
โดยการสนับสนุน สง่เสริม ให้กําลังใจ และสง่เสริมพัฒนาศักยภาพบุคลากรอยูเ่สมอ เพื�อให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป�าหมายที�กําหนด และมีการจัดสรรสวัสดิการที�มีประโยชน์และมีคุณค่า
ดูแลผลประโยชน์ให้เหมาะสม ยุติธรรม และคุ้มค่า มีระบบประเมินที�ชัดเจน และมีการประเมินอยา่ง
ตรงไปตรงมาโดยอ้างอิงจากข้อมูลการทํางานของบุคลากรแต่ละคน
1.5 มหาวิทยาลัยมีการจัดทําคําสั�งมอบหมายงาน มอบอํานาจ หน้าที�ความรับผิดชอบให้กับบุคลากร
อยา่งเหมาสมและชัดเจน เป�นลายลักอักษร พร้อมทั�งแจ้งให้บุคลากรรับทราบและถือปฏิบัติทั�วทั�ง
องค์กร มีการสง่เสริมให้บุคลากรทุกคนพัฒนาตนเองอยา่งต่อเนื�อง และเป�ดโอกาสให้ได้รับการอบรม
อยา่งสม�าเสมอ และมีการควบคุม กํากับดูแล การปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน/สว่นงาน ให้เป�นไป
ตามระบบการควบคุมภายในอยา่งต่อเนื�อง และสม�าเสมอ มีการประชุมรว่มกัน เพื�อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน รวมทั�งมีการสร้างบรรยากาศของการควบคุม เพื�อให้เกิด ทัศนคติที�ดีต่อ
การควบคุมภายในโดยสง่เสริมให้บุคลากรทุกคนภายในองค์กรเกิดจิตสํานึกที�ดีในการปฏิบัติงานใน
ความรับผิดชอบ และตระหนักถึงความจําเป�น และความสําคัญของการควบคุมภายใน รวมทั�งดํารง
รักษาไว้ซึ�งสภาพแวดล้อมของการควบคุมที�ดี
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2.  การประเมินความเสี�ยง (4 หลักการ) 2.1 มหาวิทยาลัยมีการกําหนดวัตถุประสงค์การปฏิบัติงานตามภารกิจ/พันธกิจที�ดําเนินการ และเป�า
หมายทิศทางการดําเนินงานอยา่งชัดเจน สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงานมีการสื�อสารให้
บุคลากรทราบและเข้าใจตรงกัน และบุคคลที�เกี�ยวข้องมีสว่นรว่มในการกําหนดวัตถุประสงค์ระดับ
กิจกรรมและให้การยอมรับ โดยคํานึงถึงความเหมาะสมตามภารกิจของหน่วยงาน และสามารถวัดผล
ได้
2.2 มหาวิทยาลัยมีการแต่งตั�งคณะกรรมการดําเนินงานและผู้ที�เกี�ยวข้องทุกระดับ และหน่วยงานมี
สว่นรว่มในการวิเคราะห์ระบุ ประเมินความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�นทั�งจากป�จจัยภายในและป�จจัยภายนอก
โดยกําหนดเกณฑ์พิจารณา และจัดลําดับความเสี�ยงผลกระทบความเสี�ยง และความถี�ที�จะเกิดหรือ
โอกาสที�จะเกิดความเสี�ยง รวมถึงการกําหนดวิธแีละกิจกรรมลดความเสี�ยงตามกรอบแนวทางตาม
คู่มือที�มหาวิทยาลัยกําหนด
2.3 มหาวิทยาลัยกําหนดแนวทางปฏิบัติโดยให้ทุกสว่นงานทําการวิเคราะห์และประเมินความเสี�ยง
ของการดําเนินงานที�อาจก่อให้เกิดการทุจริต (Fraud) หรือก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างผลประโยชน์
สว่นตนกับผลประโยชน์สว่นรวม (Con�ict of Interest) ตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)
2.4 มหาวิทยาลัยมีการกําหนดนโยบาย แนวทางการปฏิบัติงาน แบบฟอร์ม ระยะเวลาในการติดตาม
ความก้าวหน้า ตลอดการจัดทํารายงานการควบคุมภายใน มีการประเมินผล และพิจารณา ทบทวน
ปรับปรุง เปลี�ยนแปลง ยกเลิกกิจกรรม รวมถึงการตรวจสอบการควบคุม และการประเมินผลการ
ปฏิบัติเพื�อให้ทราบความก้าวหน้า ข้อผิดพราด และข้อจํากัด เพื�อจะได้ปรับปรุงเพิ�มเติมเปลี�ยนแปลง
วิธกีารดําเนินงานให้สามารถนําไปปฏิบัติได้บรรลุเป�าหมายและวัตถุประสงค์ที�กําหนด สอดคล้องทัน
เวลาต่อสถานการณ์ป�จจุบัน และสื�อสารข้อบกพรอ่ง หรือจุดอ่อนของการควบคุมภายในที�มีนัยสําคัญ
ต่อฝ�ายบริหารและผู้กํากับดูแลได้อยา่งเหมาะสม ทันเวลา

3.  กิจกรรมการควบคุม (3 หลักการ) 3.1 มหาวิทยาลัยกําหนดนโยบายและกระบวนการดําเนินงาน ที�จะลด /ควบคุมความเสี�ยง ใน
กระบวนการปฏิบัติงาน ขั�นตอนการดําเนินงานต่าง ๆ รวมทั�งกําหนดให้มีการประเมินระดับความ
เสี�ยงที�ยอมรับได้
3.2 มหาวิทยาลัยวิเคราะห์โอกาสรวมถึงมีการประเมินระดับความสําคัญหรือผลกระทบของความ
เสี�ยง พร้อมระบุประเด็นความเสี�ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และกําหนดกิจกรรมการควบคุม เพื�อ
สนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์
3.3 มหาวิทยาลัยกําหนดนโยบายให้ทุกสว่นงานบริหารความเสี�ยงโดยกําหนดกิจกรรมการควบคุม
และผลสําเร็จที�คาดหวังในขั�นตอนการปฏิบัติงาน และดําเนินการตามแผนรวมทั�งประเมินผลความ
สําเร็จตามที�คาดหวัง ตลอดการจัดทําคู่มือเพื�อใช้ประกอบการปฏิบัติจริง เป�นลายลักษณ์อักษรอยา่ง
ชัดเจน และมีการแจ้งเวียนถ่ายถอดนโยบายรวมถึงการมอบหมายหน้าที�ความรับผิดชอบให้ทราบ
โดยทั�วกัน เพื�อให้บรรลุวัตถุประสงค์
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4.  สารสนเทศและการสื�อสาร (3 หลักการ) 4.1 มหาวิทยาลัยมีการใช้ระบบสารสนเทศในการติดต่อสื�อสารทั�งหน่วยงานภายในและภายนอกที�
เหมาะสมหลายระบบ เพื�อสนับสนุนการดําเนินงานของสว่นงาน เชน่ เว็บไซต์มหาวิทยาลัย
https://www.mju.ac.th ระบบ e-�n (ระบบการเงินการคลัง) ระบบประกันคุณภาพการศึกษา ระบบ
พัฒนาบุคลากร ระบบ e-project ระบบ e-meeting ระบบ erp ระบบ MJU Strategic Monitoring
ระบบการรับข้อร้องเรียน และระบบ Dashboard โดยมีฐานข้อมูลด้านการเรียนการสอน การวิจัย
บริการวิชาการแก่สังคม ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการบริหารจัดการ ตามภารกิจของ
มหาวิทยาลัย ตลอดการจัดทําแบบฟอร์มในการดําเนินการจัดวางและการรายงานผลการดําเนิน
งานการควบคุมภายใน เพื�อให้ทุกสว่นงานภายในมหาวิทยาลัยใช้เป�นเครื�องมือในการดําเนินงานให้
เป�นไปทิศทางเดียวกันทั�วทั�งองค์กร
4.2 มหาวิทยาลัยใช้ระบบการบริหารทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning) (ERP) ใน
การวางแผนบริหารจัดการองค์กรให้สามารถใช้ทรัพยากรได้อยา่งมีประสิทธภิาพและเกิดประโยชน์
สูงสุด โดยระบบจะทําหน้าที�เชื�อมโยงข้อมูลและกระบวนการทั�งหมดที�เกิดขึ�นในมหาวิทยาลัยนั�น ให้
สามารถทํางานรว่มกันได้เป�นระบบเดียว และใช ้Social Media ในด้านต่าง ๆ เพื�อเป�นชอ่งทางการ
สื�อสารให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยได้รับทราบขา่วสารแจ้งเวียน ประชาสัมพันธใ์นเรื�องต่าง ๆ
นอกจากนี�ในการจัดวางการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยมีการถ่ายทอดนโยบาย แนวทางปฏิบัติ ของ
มหาวิทยาลัยให้แก่สว่นงาน/หน่วยงาน รวมถึงการมีสว่นรว่มของสว่นงานภายใน ในการรับผิดชอบใน
กิจกรรมต่าง ๆ อาทิ การวางแผน ดําเนินกิจกรรม ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานการควบคุม
ภายในให้บรรลุวัตถุประสงค์ของสว่นงานและมหาวิทยาลัย ตลอดมีการสื�อสารให้บุคลากรมีความ
เข้าใจถึงความรับผิดชอบและความสําคัญของการควบคุมภายใน
4.3 มหาวิทยาลัยจัดให้มีการให้บริการต่าง ๆ มีการสื�อสารกับบุคลากรภายในและบุคคลภายนอก
มหาวิทยาลัย หลายชอ่งทาง โดยใช้ระบบสารสนเทศในการสื�อสารอยา่งเหมาะสม เข้าถึง และทันต่อ
เหตุการณ ์อาทิ Social Media เว็บไซต์/ Facebook/ Twitter/ Instagram/ YouTube/ TikTok
LinkedIn/ Tds cockpit / line / calender ของ google เป�นต้น รวมถึงมีชอ่งทางการร้องเรียน และ
ชอ่งทางการให้ข้อเสนอแนะ ผ่านหน้าเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย https://www.mju.ac.th "

5.  กิจกรรมการติดตามผล (2 หลักการ) 5.1 มหาวิทยาลัย ได้จัดวางระบบการติดตาม การรายงาน และการประเมินผลที�เหมาะสม ในระหว่าง
การปฏิบัติงานอยา่งต่อเนื�อง สม�าเสมอ และรายงานให้ผู้บริหารทราบเป�นลายลักษณ์อักษร โดยมีการ
ติดตามและรายงานผลการดําเนินงานรอบ 6, 9 เดือน และ 12 เดือน โดยรายงานผ่านหัวหน้าสว่น
งานภายในมหาวิทยาลัย และรายงานผลต่อที�ประชุมที�เกี�ยวข้อง เพื�อให้มีความมั�นใจว่าระบบการ
ควบคุมภายในมีความเพียงพอ เหมาะสม หรือต้องดําเนินการปรับปรุงแก้ไข ตลอดการรว่มกัน
พิจารณาแก้ไขข้อบกพรอ่ง เปลี�ยนแปลงเพิ�มเติมปรับปรุงพัฒนาระบบควบคุมภายใน และให้การ
ดําเนินงานเป�นไปตามนโยบาย แนวทางปฏิบัติที�มหาวิทยาลัยกําหนด
5.2 มหาวิทยาลัยมีสว่นงานที�ทําหน้าที�ตรวจสอบ สอบทานการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย รวม
ถึงมีการรายงานผลการสอบทานและให้ข้อเสนอแนะต่อผู้บริหารระดับสูง เพื�อรับทราบและสั�งการให้
ดําเนินการตามข้อเสนอแนะอีกทางหนึ�ง ตลอดกรณีผลการดําเนินงานไม่เป�นไปตามแผน มีการ
ดําเนินการสั�งการแก้ไขอยา่งทันกาล

ผลการประเมินโดยรวม

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ มีการควบคมุภายในเป�นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหน่วย
งานของรัฐ พ.ศ.2561 และเป�นไปตามนโยบาย แนวทางปฏิบัติการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย ในภาพรวมของมหาวิทยาลัยสามารถขับเคลื�อนการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถปุระสงค์ที�กําหนด และสามารถยอมรับได้ในระดับหนึ�ง ซึ�งมหาวิทยาลัยจะดําเนินการควบคุมภายในอยา่งต่อเนื�องในป�ถัดไป โดย
นําความเสี�ยงที�ยงัคงอยูแ่ละยังไมห่มดไป ปรับปรุงเปลี�ยนแปลงแก้ไขข้อบกพรอ่ง และวิเคราะห์ประเมินความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�นใหม ่พัฒนากิจกรรมการ
ควบคมุให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ป�จจุบัน และทันเวลา เพื�อการบริหารงานที�มีประสิทธภิาพ ประสิทธผิล ของการกํากับดูแลที�ดี
เกิดการประหยดั และชว่ยป�องกันหรือลดความเสี�ยงจากข้อผิดพลาด บกพรอ่ง ความเสียหาย ความสิ�นเปลือง ความสูญเปล่าของการใช้ทรัพย์สิน หรือ
การกระทําอันเป�นการทุจริต รวมถึงการพัฒนาเพิ�มศักยภาพของมหาวิทยาลัยต่อไป

เอกสารอ้างอิง:
1. คําสั�งแต่งตั�งคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง ป� 2567.pdf

องค์ประกอบของการควบคมุภายใน ผลการประเมนิ/สรุป
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