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ค่านิยม 11 ประการ เป็นความเชื่อและพฤติกรรมท่ีฝังลึกอยูใ่นองค์กรท่ีมผีลการด าเนินการท่ีเป็นเลิศหลายแหง่
1)  มุมมองเชงิระบบ
2)  การน าองค์กรอยา่งมวีสิยัทัศน์
3) ความเป็นเลิศท่ีมุง่เน้นผู้เรยีน
4)   การใหค้วามส าคัญกับคน
5) ความคล่องตัวและความสามารถในการฟื้ นตัว

อยา่งรวดเรว็ (p.7-9)
6) การเรยีนรูร้ะดับองค์กร (p.9-10)

7) การมุง่เน้นความส าเรจ็และนวตักรรม (p.10-11)
8) การจดัการโดยใชข้อ้มูลจรงิ
9) การสรา้งประโยชน์ใหส้งัคม
10) จรยิธรรมและความโปรง่ใส
11) การสง่มอบคณุค่าและผลลัพธ์

ยดึหลักการ 11 ประการน้ีเป็นแนวทางในการบรหิารองค์กร

อ้างอิงจากเกณฑ์ EdPEx ฉบบัปี 2567-2570 p.2-15 Cr: รศ.ดร.อุษณีย ์ค าประกอบ



การน า EdPEx มาใช้จะเริ่มอย่างไร

• ผู้บริหารองค์กรจะต้องท าความเข้าใจถึงสาระส าคัญของเกณฑ์



องคป์ระกอบของเกณฑ์

OP Process Result
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Senior Leaders

• SL ต้องรู้จักองค์กรตนเอง ผ่านโครงร่างองค์กร และท าให้บุคลากรเห็นภาพเดียวกัน
• SL ต้องเข้าใจ principle ของเกณฑ์ แนวทางการน าเกณฑ์สู่การปฏิบัติ และ

แนวทางการตรวจประเมิน (ใช้หลักการเดียวกัน)
• SL สามารถประเมินภาพรวมขององค์กรในเบื้องต้น (self assessment) เพื่อ

คาดการณ์ระดับ maturity ขององค์กร พร้อมค้นหาผลลัพธ์ที่มีอยู่
• SL น าผลจากการประเมินตนเอง โดยเฉพาะกระบวนการท างานที่ยังไม่เป็นระบบ 

หรือไม่พบกระบวนการ รวมทั้งผลลัพธ์ส าคัญที่ขาดมาจัดล าดับความส าคัญ เพื่อ
จัดท าแผนการปรับปรุงตามล าดับความส าคัญ



โครงร่างองค์กร คืออะไร



โครงร่างองค์กร
คือ ภาพรวมและสภาวะแวดล้อมเชิงกลยุทธ์ของสถาบัน
• เป็นจุดเริ่มต้นที่จ าเป็นที่สุดในการประเมินตนเอง และการเขียนรายงานเพื่อรับการ

ตรวจประเมินจากภายนอก

• ช่วยระบุสารสนเทศส าคัญที่อาจขาดหายไป และมุ่งเน้นที่ข้อก าหนดของผลการ
ด าเนินการและผลลัพธ์ท่ีส าคัญ

• สถาบันอาจใช้โครงรา่งเป็นการประเมินตนเองเบื้องต้น หากพบว่ามสีารสนเทศที่ขัดแย้ง
น้อย หรือไม่มีเลย สถาบันสามารถใช้ประเด็นเหล่านี้ในการน าไปวางแผนปฏิบัติการได้

• โครงร่างองค์การ ก าหนดบริบทในการตอบข้อก าหนดในหมวด 1-7



• ไม่มีคะแนน

• ข้อมูลเหล่านี้ก าหนดบริบทที่ช่วยให้เข้าใจและการปฏิบัติการของสถาบัน

• ในการตอบค าถามทุกค าถามตามเกณฑ์ EdPEx ควรให้เกี่ยวเนื่องกับ
บริบทองค์กรตามที่อธิบายไว้ในโครงร่างองค์กร

• เป็นบริบทส าคัญที่ผู้ตรวจประเมินใช้ในการตรวจประเมินความสอดคล้อง
ทั้งหมวดกระบวนการและผลลัพธ์

การตอบค าถามในโครงร่างองค์กรมีความส าคัญมาก !!



การจัดท าโครงร่างองค์กร
วัตถุประสงค์

 เพื่อที่จะท าให้ทุกคนในองค์กรเข้าใจถึงทิศทางการด าเนินงานและปัจจัยแห่ง
ความส าคัญในการด าเนินธุรกิจขององค์กร

กระบวนการ
ทบทวนข้อค าถามในเกณฑ์ในส่วนโครงร่างองค์กร

จัดเตรียมเนื้อหาและรายละเอียดของโครงร่างองค์กรให้ครบถ้วนมากที่สุด

    สิ่งที่เราไม่สามารถตอบบางประเด็นได้ คือ gap ที่ควรด าเนินงานให้ชัดเจน



ใครควรเป็นผู้จัดท าโครงร่างองค์กร

•คณบดี
•ทีมผู้น าระดับสูงหรือทีมบริหาร
• รอง/ผช.คณบดีประกันคุณภาพการศึกษา
•คณาจารย์/บุคลากรทั้งหมด
• เจ้าหน้าที่ฝ่ายประกันคุณภาพ



โครงร่างองค์กร
•ค าถามในโครงร่างองค์กร ส่วนใหญ่จะลงท้ายด้วย ‘อะไร’

•การตอบ ไม่ต้องอธิบายว่า สิ่งนั้นได้มา ‘อย่างไร’

•อาจใช้ ตาราง flow chart เพื่อเข้าใจง่าย



การจดัการศึกษา 
วจิยัและบรกิารทาง

การศึกษาอ่ืนๆ

พนัธกิจ 
วสิยัทัศน์ ค่านิยม 
และวฒันธรรม

ลักษณะ
โดยรวมของ

บุคลากร
สนิทรพัย์

สภาพแวดล้อม
ด้านกฎ ระเบยีบ

ขอ้บงัคับ

ตัวตนของเรา
เป็นอยา่งไร

โครงสรา้ง
องค์กร

ผู้เรยีน ลกูค้ากลุ่มอ่ืน  
และผู้มสีว่นได้สว่นเสยี

ผู้สง่มอบ  
คู่ความรว่มมอืท่ีเป็นทางการ 

และไมเ่ป็นทางการ

มใีครเกี่ยวขอ้งกับ   
เราบา้ง

ต าแหน่งการ
แขง่ขนั

การเปล่ียนแปลง
ความสามารถในการแขง่ขนั

ขอ้มูลเชงิ
เปรยีบเทียบ

เราจะพฒันาตัวเอง
โดยเทียบกับใคร

บรบิทเชงิกลยุทธ์
(ความท้าทายเชงิกลยุทธ ์ภัยคกุคาม ความได้เปรยีบเชงิกลยุทธ ์

และโอกาสเชงิกลยุทธ)์
เรามจุีดแขง็ จุดอ่อน 

อะไรบา้ง

ระบบการปรบัปรุงผลการด าเนินงานเราใชเ้ครื่องมอืใดในการ
ปรบัปรุงการท างาน

โครงรา่งองค์กร (OP)
1 2 3 4 5

6 7 8

9 1110

13

12
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สว่นท่ี 1

สว่นท่ี 2

Cr: รศ.ดร.อุษณีย ์ค าประกอบ



13 ค าถามหลกัในโครงรา่งองคก์ร

1.  การจดัการศกึษา วจิยั และการบรกิารที่
ส าคญัคอือะไร ความส าคญัเชงิเปรยีบเทยีบตอ่
ความส าเร็จของคณะฯคอือะไร การจดัการ
ศกึษา และบรกิารตา่งๆ มวีธิกีารอยา่งไร

2. พนัธกจิ/วสิยัทศัน/์คา่นยิม วฒันธรรมและ

สมรรถนะหลกัองคก์ร คอือะไร

3. จ านวนบคุลากรและการจ าแนกเป็นกีก่ลุม่
และแตล่ะกลุม่มปีจัจยัขบัเคลือ่นความผกูพนั

4.  สนิทรพัย ์อาคารสถานที ่เทคโนโลย ีและ
อปุกรณ ์ทีส่ าคญัมอีะไรบา้ง 

5. กฎระเบยีบ/ขอ้บงัคบั/มาตรฐานส าคญัทีต่อ้ง
ปฏบิตัติามมอีะไรบา้ง 

6. โครงสรา้งองคก์รและกลไกการก ากบัดแูล
องคก์รเป็นอยา่งไร 

7. กลุม่ผูเ้รยีน ลกูคา้กลุม่อืน่ ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
สว่นตลาดทีส่ าคญัมกี ีก่ลุม่ แตล่ะกลุม่มคีวาม
ตอ้งการทีส่ าคญัอะไรบา้ง 

8. ผูส้ง่มอบ และคูค่วามรว่มมอืหลกัมใีครบา้ง 
กลุม่เหลา่น ัน้มบีทบาทอยา่งไรตอ่ระบบงาน
การสง่เสรมิขดีความสามารถของคณะอยา่งไร 
รวมถงึขอ้ก าหนดในการท างานรว่มกนั

9. ล าดบัการแขง่ขนัในปจัจบุนัเป็นอยา่งไร

10. การเปลีย่นแปลงส าคญัอะไรทีก่ าลงัเกดิขึน้
และอาจสง่ผลกระทบกบัการด าเนนิการของ
สถาบนั 

11. แหลง่ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบและเชงิแขง่ขนั 

12. ความทา้ทายเชงิกลยทุธ ์ความไดเ้ปรยีบ
เชงิกลยทุธแ์ละโอกาสเชงิกลยทุธค์อือะไร 

13. ระบบการปรบัปรงุผลการด าเนนิการและ
สรา้งนวตักรรมของคณะฯมอีะไรบา้ง



แนวทางการเขียนโครงร่างองค์กร

• ตอบแต่ละค าถามด้วยการอธิบาย หรือตาราง หรือ 
ภาพ/diagram
• ไม่ต้องอธิบายว่า ‘ที่มา’ ของแต่ละค าถามว่าได้มาอย่างไร
เนื่องจากที่มาจะได้อธิบายในหมวดกระบวนการที่เกี่ยวข้อง



(1)   การจดัการศึกษา วจิยั และบรกิารทางการศึกษาอ่ืน ๆ (EDUCATIONAL PROGRAM 
AND SERVICE Offerings) 

สถาบนัมกีารจดัการศึกษา วจิยั และบรกิารฯ หลักอะไรบา้ง ความส าคัญเชงิ
เปรยีบเทียบของการจดัการศึกษา วจิยั และบรกิารฯ (รวมถึงรอ้ยละของรายได้/งบประมาณ) 
ท่ีมต่ีอความส าเรจ็ของสถาบนัคืออะไร สถาบนัใชว้ธิกีารอยา่งไรในการสง่มอบการจดั
การศึกษา วจิยั และบรกิารฯ

P.1 ลักษณะองค์กร (Organizational Description) : 
คณุลักษณะส าคัญขององค์กรคืออะไร
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Environment)
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ตวัอย่างการเขยีนหลักสูตร
หลกัสตูร จ านวน ความส าคญัเชงิ

เปรยีบเทยีบ
การจดัการ/กลไกการสง่มอบ

ปรญิญาตรี
(อาจแสดงชือ่หลกัสตูร)

1 งบประมาณรอ้ยละ 
50
เป็นหลกัสตูรหลัก
ขององคก์ร

ออกแบบหลกัสตูรและจัดการเรยีนการสอนตาม
แนวทาง OBE ประกอบดว้ย
ปีที่ 1-3 เรยีนภาคบรรยายและปฏบิตักิารในสถาบนั
ปีที ่4 ฝึกงานกบัสถาบนัรว่มสอน (คูค่วามรว่มมอื)
หรอืจัดการเรยีนการสอนแบบสหกจิศกึษา หรอื.....

บณัฑติศกึษา
(อาจแสดงชือ่หลกัสตูร)

5 เป็นหลกัสตูรที่
สรา้งผลงานดา้น
การวจิัยแกส่ถาบนั

การจัดการเรยีนการสอนแบบคน้ควา้ดว้ยตนเอง การ
สมัมนาวชิาการ การจัดท างานวจัิย/วทิยานพินธ.์...

ประกาศนยีบตัรช ัน้สงู 2

วฒุบิตัร..........

หมายเหตุ P.1ก(1)  วิธีการที่สถาบันใช้ในการส่งมอบการจัดการศึกษา และบริการฯ แก่ผู้เรียน อาจเป็นการจัดให้
โดยตรงหรือโดยอ้อม หรือผ่านคู่ความร่วมมอืทั้งทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการ



ตัวอย่างการเขียนการบริการ
การบรกิารอืน่ จ านวน ความส าคญัเชงิ

เปรยีบเทยีบ
การจดัการการบรกิาร

การบรกิารวชิาการ รอ้ยละ จัดการประชมุวชิาการ……………..
อบรมระยะสัน้…………….

การบรกิารวชิาชพี รอ้ยละ ใหก้ารบรกิาร…………………
การทดสอบ………………..
…………………………

การวจิยั ด าเนนิการวจิัยตามเงือ่นไขของแหลง่ทนุ
สงมอบผา่นการตพีมิพ.์...........
สง่มอบผลงานวจัิยแกแ่หลง่ทนุเพือ่น าไปใชป้ระโยชน์
.........



ตัวอย่าง



ความสัมพันธ์กับหมวดกระบวนการและผลลัพธ์

•แสดงกระบวนการจัดการศึกษา การวิจัยและการบริการตามที่ระบุ ใน
หมวด 6
•แสดงผลลัพธ์ที่สอดคล้องกันอย่างครอบคลุม ในหมวด 7.1 โดยผลสัมฤทธิ์
แสดงในหมวด 7.1ก 



(2)  พนัธกิจ วสิยัทัศน์ ค่านิยม และวฒันธรรม (MISSION, VISION, VALUES, and 
CULTURE) 

พนัธกิจ วสิยัทัศน์ ค่านิยม ของสถาบนั คืออะไร ลักษณะเฉพาะของวฒันธรรมองค์กร
คืออะไร สมรรถนะหลักของสถาบนั (CORE COMPETENCIES) คืออะไร และมคีวาม
เก่ียวขอ้งอยา่งไรกับพนัธกิจและวสิยัทัศน์ของสถาบนั

P.1 ลักษณะองค์กร (Organizational Description) : 
คณุลักษณะส าคัญขององค์กรคืออะไร
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Environment)

อ้างอิงจากเกณฑ์ EdPEx ฉบบัปี 2567-2570 p.22Cr: รศ.ดร.อุษณีย ์ค าประกอบ



ตัวอย่าง



ความหมาย ความสัมพันธ์กับหมวด
กระบวนการและผลลัพธ์

พันธกิจ หน้าที่โดยรวมของสถาบัน หมวด 1, 2, 6 ผลลัพธ์ 
7.1, 7.5

วิสัยทัศน์ สภาวะที่สถาบันต้องการเป็นในอนาคต
ภาพลักษณ์ในอนาคตที่ต้องการให้ผู้อื่นรับรู้
ควรมีความชัดเจนถึงเป้าหมาย

หมวด 1, 2, 6 ผลลัพธ์ 
7.1, 7.5

ค่านิยม หลักการที่ชี้น าและพฤติกรรมที่หล่อหลอมวิถีทางทีส่ถาบันและ
บุคลากรพึงปฏิบัติ (ค่านิยมอาจเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมฯ)

หมวด 1, 5 ผลลัพธ์ 
7.3, 7.4

หมายเหตุ P.1ก(2)  หากสถาบันมีการก าหนดปณิธานและพันธกิจ ควรอธิบายถึงสิ่งเหล่านั้นในการ
ตอบค าถามในโครงร่างองค์กรหรือในหมวดกระบวนการ (*)



ความหมาย ความสัมพันธ์กับหมวด
กระบวนการและผลลัพธ์

วัฒนธรรมองค์กร ความเชื่อ บรรทัดฐานและคา่นิยมที่ใชร้่วมกันที่สะท้อน
ลักษณะเฉพาะของบุคลากรและแสดงให้เห็นในสถาบัน ซึ่ง
ส่งผลให้เกิดความเป็นเอกลักษณ์ของสถาบัน

หมวด 1, 5 ผลลัพธ์ 
7.3, 7.4

สมรรถนะหลักของ
สถาบัน

เรื่องที่สถาบันมีความช านาญที่สุดเป็นขีดความสามารถเชิงกล
ยุทธ์ที่เป็นหัวใจส าคัญที่จะช่วยให้สถาบันบรรลุพันธกิจหรือ
สร้างความได้เปรียบในตลาดหรือสภาวะแวดล้อมของการ
บริการ ซึ่งเป็นสิ่งที่คู่แข่ง ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็น
ทางการลอกเลียนแบบได้ยาก และอาจสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขันอยา่งต่อเนื่อง
อาจเกี่ยวข้องกับความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลย ีหรือการจัด
หลักสูตรและการบริการที่มีลักษณะเฉพาะ ที่ตอบสนองความ
จ าเป็นของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่นและตลาด

หมวด 2, 5, 6 ผลลัพธ์ 
7.1, 7.3



(3)  ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (WORKFORCE Profile) 
 ลักษณะโดยรวมของบุคลากรเป็นอยา่งไร 

•  กลุ่มและประเภทของคณาจารย/์บุคลากร/พนักงานเป็นอยา่งไร 
•  ปัจจยัการขบัเคล่ือนความผูกพนัท่ีส าคัญของกลุ่มต่าง ๆ เหล่านี้คืออะไร
•  การเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญด้านบุคลากรท่ีสถาบนัก าลังประสบทัง้ในด้าน 
ขดีความสามารถ อัตราก าลัง และองค์ประกอบของกลุ่มบุคลากรคืออะไร

(4)  สนิทรพัย ์(Assets) 
           สถาบนัมสีนิทรพัยท่ี์ส าคัญอะไรบา้ง เชน่ อาคารสถานท่ี อุปกรณ์ เทคโนโลย ีและ
ทรพัยส์นิทางปัญญา

ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Environment)
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Cr: อ.เสาวลักษณ์ สุขประเสริฐ



ปัจจัยขับเคล่ือนความผูกพัน
สายวิชาการ สายสนับสนุน

1) งานที่ท้าทายและสร้างผลกระทบ ต่อ
สังคม 

2) ความก้าวหน้าและโอกาสในวิชาชีพ 
3) สภาพแวดล้อมและบรรยากาศการท 

างาน 
4) ค่าตอบแทน สวัสดิการ แรงจูงใจ

1) ค่าตอบแทน สวัสดิการ แรงจูงใจ 
2) สภาพแวดล้อมและบรรยากาศการ

ท างาน 
3) ชื่อเสียงของสถาบัน 
4) ความก้าวหน้าและโอกาสในการ

ท างาน 

ความสัมพันธ์กับหมวดกระบวนการ หมวด 1, 5 ผลลัพธ์ 7.3, 7.4



การเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญด้านบุคลากร

ความสัมพันธ์กับหมวดกระบวนการ หมวด 2, 5 ผลลัพธ์ 7.3, 7.5

ด้านอัตราก าลัง ด้านขีดความสามารถ ด้านองค์ประกอบ





P.1 ก(4) สินทรัพย์
ประเภทสินทรัพย์ รายละเอียด

อาคารสถานที่ อาคารเรียน..............

อุปกรณ์ อุปกรณ์ครุภัณฑ์ที่ส าคัญที่ใช้ส าหรับการด าเนินงานตาม
พันธกิจต่างๆ (เช่น ด้านการเรียนการสอนและวิจัย -
เครื่องมือวิทยาศาสตร์ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร)

เทคโนโลยี ฐานข้อมูล ระบบเครือข่าย

ทรัพย์สินทางปัญญา ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร......

อื่นๆ



(5)   สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบยีบขอ้บงัคับ (Regulatory Environment) 
             มาตรฐานและขอ้ก าหนด (standards and regulations) การรบัรองคณุภาพ 
(accreditation)  การรบัรอง (certification) หรอืขอ้ก าหนดการขึ้นทะเบยีน (registration 
requirements) ท่ีส าคัญท่ีสถาบนัน ามาปฏิบติัมอีะไรบา้ง

ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Environment)
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P.1 ก(5) กฏระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐานที่ส าคัญที่สถาบันใช้

Cr: อ.เสาวลักษณ์ สุขประเสริฐ



Cr: อ.เสาวลักษณ์ สุขประเสริฐ
ความสัมพันธ์กับหมวดกระบวนการ หมวด 1, 5, 6 ผลลัพธ์ 7.1, 7.4

P.1 ก(5) กฏระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐานที่ส าคัญที่สถาบันใช้





ตัวอย่าง



(1)   โครงสรา้งองค์กร (Organizational Structure) 
โครงสรา้งการน าองค์กร (Leadership Structure) และการก ากับดแูลองค์กร 

(GOVERNANCE Structure) มลัีกษณะเป็นอยา่งไร สว่นประกอบท่ีส าคัญของระบบการน า
องค์กรมอีะไรบา้ง ระบบการรายงานระหวา่งคณะกรรมการก ากับดแูลองค์กร ผู้น าระดับสงู และกับ
องค์กรแมเ่ป็นอยา่งไร (*)

(2)   ผู้เรยีน ลกูค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มสีว่นได้สว่นเสยี (Students, Other CUSTOMER and 
STAKEHOLDERS)

สว่นตลาด ผู้เรยีน ลกูค้ากลุ่มอ่ืน และกลุ่มผู้มสีว่นได้สว่นเสยีท่ีส าคัญของสถาบนั มอีะไร  
บา้ง (*) กลุ่มดังกล่าวมคีวามต้องการและความคาดหวงัท่ีส าคัญอะไรต่อการจดัการศึกษา วจิยั 
และบรกิารฯ รวมถึงบรกิารท่ีสนับสนุนผู้เรยีนและลกูค้ากลุ่มอ่ืน และการปฏิบติัการต่าง ๆ ของ
สถาบนั นอกจากนี้ อะไรคือความแตกต่างในความต้องการและความคาดหวงัของแต่ละกลุ่ม (ถ้าม)ี

ข. ความสมัพนัธร์ะดับองค์กร (Organizational Relationships)
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P.1 ข(1)



Cr: อ.เสาวลักษณ์ สุขประเสรฐิ



ตัวอย่าง





P.1 ข(2) ส่วนตลาด กลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น

ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Students, Other CUSTOMER 
and STAKEHOLDERS)

ส่วนตลาด ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ
สถาบัน มีอะไร  บ้าง (*) กลุ่มดังกล่าวมีความต้องการและความคาดหวังที่
ส าคัญอะไรต่อการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ รวมถึงบริการท่ีสนับสนุน
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และการปฏิบัติการต่าง ๆ ของสถาบัน นอกจากนี้ อะไร
คือความแตกต่างในความต้องการและความคาดหวังของแต่ละกลุ่ม (ถ้าม)ี



อภิธานศัพท์

Customer: ผู้เรียนหรือลูกค้ากลุ่มอื่นที่ใช้หรือมีแนวโน้มจะมาใช้
บริการการจัดการศึกษา วิจัย และบริการ ลูกค้า 
หมายรวมถึง ผู้ใช้บริการหลักสูตรและบริการฯ โดยตรง (ผู้เรียน
และอาจรวมถึงผู้ปกครอง) และกลุ่มบุคคลอื่น ๆ ที่เป็นผู้ออก
ค่าใช้จ่ายให้ 





อภิธานศัพท์
“ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” หมายถึง กลุ่มทุกกลุ่มที่ได้รับผลกระทบ หรืออาจ
ได้รับผลกระทบจากการด าเนินการและความส าเร็จของสถาบัน 
ตัวอย่างของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ เช่น ลูกค้า องค์กรแม่ บุคลากร 
คู่ความร่วมมือ คณะกรรมการก ากับดูแล ศิษย์เก่า นายจ้าง 
สถาบันการศึกษาอื่น ๆ องค์กรที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลกฎระเบียบ องค์กรที่ให้
เงินสนับสนุน ผู้เสียภาษี ผู้ก าหนดนโยบาย ตลอดจนชุมชนในท้องถิ่นและ
องค์กรวิชาชีพ



อภิธานศัพท์
ส่วนตลาด (Market): สถานที่ที่มีการจับจ่าย หรือการซื้อขายสินค้าทั่วไป 
(an area or arena in which commercial dealings are 
conducted)
การตลาด (Marketing): หมายถึงกระบวนการซื้อขายสินค้าที่ไม่ต้องอาศัย
พื้นที่ ดังนั้นการซื้อขายสินค้าของมนุษย์จึงไม่จ าเป็นต้องอาศัยพื้นที่ทาง
กายภาพ 

Cr: ดร.นฤพนธ์ ด้วงวเิศษ





ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Cr: อ.เสาวลักษณ์ สุขประเสรฐิ



ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Cr: อ.เสาวลักษณ์ สุขประเสริฐ



ส่วนตลาดที่ส าคัญ
Products & Services Market segment Requirement
การจัดการศึกษาระดับ ป.ตรี นักเรียนมัธยมปลายของรงเรียนชั้นน าในประเทศ

นักเรียนมัธยมปลายของโรงเรียนนานาชาติ
นักเรียนมัธยมปลายในโรงเรียนชั้นน าภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ

การจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา

การวิจัย

การบริการวิชาการ

การบริการวิชาชีพ



ความสัมพันธ์กับหมวด
หมวด 3, 6 (2.1) 
ผลลัพธ์ 7.1, 7.2



(3)   ผู้สง่มอบ คู่ความรว่มมอืท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ (Suppliers, PARTNERS, 
and COLLABORATORS) 
 ผู้สง่มอบ คู่ความรว่มมอืท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการท่ีส าคัญมีก่ีประเภท อะไรบา้ง 
แต่ละกลุ่มมบีทบาทอยา่งไรต่อ

•  การสรา้งและสง่มอบการจดัการศึกษา วจิยั และบรกิารฯ สิง่สนับสนุนผู้เรยีนและ
ลกูค้ากลุ่มอ่ืน

•  การสรา้งและน านวตักรรมไปใชใ้นสถาบนั
ขอ้ก าหนดท่ีส าคัญของเครอืขา่ยอุปทาน (supply-network) ของสถาบนัมอีะไรบา้ง

ข. ความสมัพนัธร์ะดับองค์กร (Organizational Relationships)

อ้างอิงจากเกณฑ์ EdPEx ฉบบัปี 2567-2570 p.23

ตัด bullet “การเสรมิสรา้งความสามารถในการแขง่ขนัของสถาบนั” 

Cr: รศ.ดร.อุษณีย ์ค าประกอบ



หมวด 2.1, 6.1 
ผลลพัธ ์7.1



ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ

พันธกิจ ประเภท บทบาทที่เกี่ยวข้อง ข้อก าหนดที่
ส าคัญกระบวนการ การสร้างนวัตกรรม

การจัดการศึกษา
ผู้ส่งมอบ

คู่ความร่วมมือ

การวิจัย
ผู้ส่งมอบ

คู่ความร่วมมือ



ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ

พันธกิจ ประเภท บทบาทที่เกี่ยวข้อง ข้อก าหนดที่ส าคัญ
กระบวนการ การสร้าง

นวัตกรรม

การจัดการศึกษา
ผู้ส่งมอบ -
คู่ความร่วมมือ แหล่งฝึก/สถาน

ประกอบการ......
-การพัฒนาหลักสูตร
-การจัดการเรียน
การสอน

หลักสูตรใหม่
รูปแบบการสอน

จัดการเรียนการสอน
ด้านการปฏิบัติตาม
หลักสูตร/ตาม
ข้อตกลง



ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ

พันธกิจ ประเภท บทบาทที่เกี่ยวข้อง ข้อก าหนดที่ส าคัญ
กระบวนการ การสร้าง

นวัตกรรม

การบริการวิชาชีพ
ผู้ส่งมอบ ครุภัณฑ์ ยา การรักษาพยาบาล - ส่งมอบตามเวลา

ราคาตามบัญชียา
หลักแห่งชาติ

คู่ความร่วมมือ Lab เฉพาะ การวินิฉัยโรค การตรวจใหม่ ห้อง Lab ได้
มาตรฐาน ISO….





(1)   ต าแหน่งการแขง่ขนั (Competitive Position) 
 ขนาด สว่นแบง่และการเติบโตในวงการศึกษาหรอืตลาดท่ีสถาบนัด าเนินการอยู ่คูแ่ขง่
มจี านวนเท่าใด และประเภทอะไรบา้ง อะไรท าใหส้ถาบนัแตกต่างจากคู่แขง่ สถาบนัควรพจิารณา
ถึงคู่แขง่ทัง้ระดับชาติและนานาชาติ (*)

(2)   การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแขง่ขนั (Competitiveness Changes) 
การเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญ (ถ้าม)ี ซึ่งมผีลต่อสถานการณ์การแขง่ขนัของสถาบนั 

รวมถึงการเปล่ียนแปลงท่ีสรา้งโอกาสเพื่อสรา้งความรว่มมอืและนวตักรรมคืออะไร (*)

P.2 สถานการณ์ขององค์กร (Organizational Situation): 
สถานการณ์เชงิกลยุทธข์ององค์กรคืออะไร
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแขง่ขนั (Competitive Environment)

อ้างอิงจากเกณฑ์ EdPEx ฉบบัปี 2567-2570 p.25-26Cr: รศ.ดร.อุษณีย ์ค าประกอบ



Competitive Position 

ประเด็น รายละเอียด
จ านวนสถาบัน ที่ด าเนินการที่มีลักษณะเดียวกัน

ต าแหน่งขององค์กร ล าดับที่ขององค์กร

ประเด็นการแข่งขัน ภาพรวม หรือแยกพันธกิจ

สิ่งที่แตกต่างจากคู่แข่ง
หรือคู่เทียบ



Competitive Changes
ประเด็น ส่งผลต่อการแข่งขัน สร้างโอกาสความร่วมมือและ

สร้างนวัตกรรม



(3)   ขอ้มูลเชงิเปรยีบเทียบ (Comparative Data) 
แหล่งท่ีมาท่ีส าคัญส าหรบัขอ้มูลเชงิเปรยีบเทียบและเชงิแขง่ขนัในวงการศึกษา รวมทัง้

ขอ้มูลเชงิเปรยีบเทียบท่ีส าคัญนอกวงการศึกษาคืออะไร สถาบนัมขีอ้จ ากัดอะไร ในการได้มา
หรอืใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลเหล่านี้ (ถ้าม)ี

ก. สภาพแวดล้อมด้านการแขง่ขนั (Competitive Environment)

อ้างอิงจากเกณฑ์ EdPEx ฉบบัปี 2567-2570 p.26Cr: รศ.ดร.อุษณีย ์ค าประกอบ





ความท้าทายเชงิกลยุทธ ์ภัยคกุคาม ความได้เปรยีบเชงิกลยุทธ ์และโอกาสเชงิกลยุทธท่ี์
ส าคัญคืออะไรบา้ง

ข. บรบิทเชงิกลยุทธ ์(Strategic Context)

อ้างอิงจากเกณฑ์ EdPEx ฉบบัปี 2567-2570 p.26

ระบบการปรบัปรุงผลการด าเนินการโดยรวมของสถาบนัมอีะไรบา้ง ใหร้ะบุเครื่องมอืและ
วธิกีารท่ีส าคัญท่ีใชใ้นระบบดังกล่าว

ค. ระบบการปรบัปรุงผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Improvement SYSTEM)

Cr: รศ.ดร.อุษณีย ์ค าประกอบ



Strategic Context
ความท้าทายเชิงกลยทุธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ภัยคุกคาม โอกาสเชิงกลยุทธ์

SC1 SA1 Th1 SOp1

SC2 SA2 Th2 SOp2

SC3 SA3 Th3 SOp3

SC4 SA4

SC5 SA5



ความส าคัญของบริบทเชิงกลยุทธ์
• ควรสอดคล้องที่จะน าองค์กรไปสู่วิสัยทัศน์

• มักเป็นผลที่ได้จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์

• ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ควรเป็นประเด็นที่องค์กรน าไปใช้ในการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ในแผนกลยุทธ์ (แผนยุทธศาสตร์) ขององค์กร

• ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ควรเป็นประเด็นส าคัญที่องค์กรน ามาใช้ประโยชน์เพื่อไปสู่วิสัยทัศน์

• โอกาสเชิงกลยุทธ์ควรเป็นประเด็นส าคัญที่องค์กรพิจารณาน ามาใช้ประโยชน์เพื่อน าไปสู่การ
สร้างนวัตกรรม

• ภัยคุกคาม คืออุปสรรคที่เกิดจากปัจจัยภายนอก (ที่องค์กรอาจไม่สามารถเปลี่ยนแปลงหรือ
แก้ไขได้) ที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานที่ส าคัญขององค์กร 





Performance Improvement System

ระดับการปรับปรุง เครื่องมือที่ใช้

ระดับองค์กร EdPEx/TQA, PDCA

ระดับปฏิบัติการ ISO….., PDCA, Lean, Kaizen, KM, etc.

ระดับบุคคล KM

ตัวอย่าง



ความสัมพันธ์ระหว่างโครงร่างองค์กรและหมวดกระบวนการ/ผลลัพธ์
หัวข้อโครงร่างองค์กร หมวดกระบวนการ หมวดผลลัพธ์
1. การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอื่น ๆ หมวด 3.1, 3.2, 6.1, 6.2 7.1, 7.2, 7.5

2. พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม วัฒนธรรม และสมรรถนะหลัก หมวด 1.1, 1.2, 2.1, 5.1 7.1, 7.3, 7.5

3. ลักษณะโดยรวมของบุคลากร หมวด 1, 2.2, 5 7.3

4. สถาบันมีสินทรัพย์ที่ส าคัญอะไรบ้าง หมวด 2.2, 4.2, 6.2 7.4, 7.1

5. สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ หมวด 1.2, 6.1, 6.2 7.4, 7.1

6. โครงสร้างการน าองค์กร หมวด 1.1, 1.2, 5.2 7.4

7. ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 2.1, 3.1, 3.2 7.2, 7.5



ความสัมพันธ์ระหว่างโครงร่างองค์กรและหมวดกระบวนการ/ผลลัพธ์
หัวข้อโครงร่างองค์กร หมวดกระบวนการ หมวดผลลัพธ์
8. ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ หมวด 2.1, 4.2, 6.2 7.1

9. ต าแหน่งการแข่งขัน หมวด 2.1, 4.1, 6.1 ผลลัพธ์ส าคัญ
เปรียบเทียบ

10. การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน หมวด 2.1, 5.1, 6.1

11. ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ หมวด 4.1 ผลลัพธ์ส าคัญ
เปรียบเทียบ

12. ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ภัยคุกคาม ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
และโอกาสเชิงกลยุทธ์

หมวด 1.1, 2.1 7.5

13. ระบบการปรับปรงุผลการด าเนินการโดยรวม 4.1, 6.1 (ทุกหมวด) -



Q & A
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