
 
 

รายงานผลโครงการ   
โครงการพัฒนาการด าเนนิงานตาม Area for Improvement  

 

 
 

 

 

 
                      

 

วันที ่16 พฤศจกิายน 2566  เวลา 08.30-16.10 น.  

ณ โรงแรมเชียงใหม่แกรนด์ววิ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
 
 

 
จัดท าโดย 

กองพัฒนาคุณภาพ ส านักงานมหาวิทยาลัย  



1. หลักการและเหตุผล 
ตามที่มหาวิทยาลัยมีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศกึษาภายในทั้งระดับหลักสูตร 

คณะ และมหาวิทยาลัย เป็นประจ าทุกปี เพื่อรับรองคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย และเพื่อสร้าง

ความมั่นใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนการน าผลการด าเนินงานเสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ทั้งนี ้ในปีการศึกษา 2561 มหาวิทยาลัยได้เริ่มมีการปรับเปลี่ยนระบบการประกันคุณภาพการศกึษา มา

ใช้เกณฑ์ AUN-QA โดยหลักสูตรน าร่อง และใช้เกณฑ์ CUPT-QMS ในคณะน าร่องและระดับสถาบัน 

และเริ่มใช้ครอบคลุมทุกหลักสูตร ทุกคณะ และระดับสถาบัน ตั้งแต่ปีการศึกษา 2562 เป็นต้นมา ทั้งนี้ 

ในปีการศึกษา 2565 มหาวิทยาลัยได้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาไปแล้วทั้งระดับหลักสูตร คณะ 

และสถาบัน และเพื่อเป็นผลักดันให้มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา (Area for 

Improvement) ไปพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานระดับมหาวิทยาลัย กองพัฒนาคุณภาพ จึงได้จัดให้มี

โครงการ “พัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานตาม Area for Improvement ปีการศึกษา 2565” ขึ้น เพื่อใหผู้้

ที่เกี่ยวข้องกับข้อเสนอแนะได้ร่วมกันพิจารณาแนวทางการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานตามArea for 

Improvement รวมทั้งใหข้้อคิดเห็นและขอ้แลกเปลี่ยนในการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพ 

 
2. วัตถุประสงค ์: 

1. เพื่อให้ผู้เข้าร่วมโครงการเข้าใจจุดมุ่งหมายหลักของ Area for Improvement ในแต่ละประเด็น 

2. เพื่อให้ผู้เข้าร่วมโครงการได้แนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานตาม Area for 

Improvement 

3. เพื่อให้ผู้เข้าร่วมโครงการได้ร่วมแลกเปลี่ยนปัญหา อุปสรรค และให้ข้อคิดเห็นในการ

ด าเนนิงานเพื่อการประกันคุณภาพ 

 
1. ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ผู้เข้าร่วมโครงการเข้าใจจุดมุง่หมายหลักของ Area for Improvement ในแต่ละประเด็น  

2. ผู้เข้าร่วมโครงการได้แนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานตาม Area for 

Improvement เพื่อไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 

3. ได้แลกเปลี่ยนปัญหา อุปสรรค และข้อคิดเห็นในการด าเนนิงานเพื่อการประกันคุณภาพ 

 
3. ก าหนดวัน เวลา และสถานทีจั่ดโครงการ 

วันที ่16 พฤศจกิายน 2566  เวลา 09.00-16.00 น. 

ณ โรงแรมเชียงใหม่แกรนด์วิว อ าเภอเมอืง จังหวัดเชียงใหม่ 
 

4. ตัวชีวั้ดความส าเร็จของโครงการ 
1.  เข้าใจจุดมุง่หมายหลักของ Area for Improvement ในแต่ละประเด็น 

2. ได้แนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานตาม Area for Improvementฅ 



3. ได้ขอ้คิดเห็นในการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพ 

 

5. วิธีการด าเนินกิจกรรม 
1. ชีแ้จงจุดมุ่งหมายหลักของ Area for Improvement ในแต่ละประเด็น เพื่อให้ผู้รับผดิชอบเข้าใจ

ร่วมกัน 

2. ร่วมหาแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานตาม Area for Improvement ในแต่ละ

ประเด็น 

3. ได้แลกเปลี่ยนปัญหา อุปสรรค และข้อคิดเห็นในการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพ 

 
6. สรุปผลการประเมินโครงการ 

มีผูเ้ขา้รว่มโครงการ จ านวน 62 คน จากกลุม่เปา้หมาย จ านวน 60 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100 และมี
ผูต้อบแบบประเมินโครงการ จ านวน 43 คน คิดเป็นรอ้ยละ 69.35 จากผูเ้ขา้รว่มโครงการทัง้หมด โดยมีการ
แปลคา่ใชต้ามชว่งคะแนน ดงันี ้

 ชว่งคะแนน 4.21 – 5.00  ระดบั  มากท่ีสดุ 
   3.41 – 4.20  ระดบั  มาก 
   2.61 – 3.40  ระดบั  ปานกลาง 
   1.81 – 2.60  ระดบั  นอ้ย 
   1.00 – 1.80  ระดบั  นอ้ยท่ีสดุ 

 
ประเดน็การประเมิน เป้าหมาย ผล 

ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย แปลผล 
1. เขา้ใจจดุมุง่หมายหลกัในแตล่ะประเดน็ของ 

Area for Improvement ท่ีรบัผิดชอบ 
3.51 4.56 มากท่ีสดุ 

2. ไดแ้นวทางในการปรบัปรุงพฒันาการ
ด าเนินงานตาม Area for Improvement ท่ี
รบัผดิชอบ 

3.51 4.53 มากท่ีสดุ 

3 ไดร้ว่มแลกเปล่ียน/รบัฟังขอ้คดิเห็นและ
ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชนต์อ่การ
ด าเนินงานเพ่ือการประกนัคณุภาพ 

3.51 4.56 มากท่ีสดุ 

4 ความพงึพอใจตอ่การจดัโครงการในภาพรวม  3.51 4.77 มากท่ีสดุ 
 
 
 



ขอ้เสนอแนะในการพฒันา   
 1. ควรจดัใหค้  าปรกึษาอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือเพิ่มความรูค้วามเขา้ใจใหก้บัผูร้บัผิดชอบ  

2. อยากใหมี้การถ่ายทอดกระบวนการแบบนีอ้ยูต่ลอด เพ่ือพฒันางานใหท้นัตอ่การเปล่ียนแปลง 
3. บคุลากรในกองทกุทา่นเย่ียมมาก มีองคค์วามรู ้เขา้ใจงานท่ีท า สามารถอธิบายไดอ้ยา่งชดัเจน 
4. ในการปฏิบตัิบางครัง้ก็แกปั้ญหาไดย้าก เน่ืองจาก ระบบกลไกไม่เอือ้อ านวยและเก่ียวขอ้งกับ

หลายหนว่ยงาน 
5. ภาพรวมท าไดดี้มาก 

 
7. สรุปผลจากการจัดโครงการ 

ได้วิธีการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานตาม Area for Improvement ระดับมหาวิทยาลัย ใน

แตล่ะ Sub-Criteria รวมทั้งผู้รับผดิชอบในการด าเนินงาน และน าข้อมูลดังกล่าวมาจัดท าแผนการพฒันา
ปรบัปรุง (Improvement Plan) ปีการศกึษา 2566 ของมหาวิทยาลยั  (อา้งอิง แผนการพฒันาปรบัปรุง)



8. ผู้เข้าร่วมโครงการ 

 



 
 



 



 
 



9. รูปภาพกิจกรรม ได้ทีลิ่งค ์

https://oqes.mju.ac.th/wtms_newsDetail.aspx?nID=28743&lang=th-TH 
 

10. เอกสารประกอบ 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
  



 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 



 

 

 


