
“พัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน
ตาม Area for Improvement

ปีการศกึษา 2565”

โครงการ 



ก า รป ร ะกั น คุณภาพก า รศึ ก ษ า   มห า วิ ท ย า ลั ย แ ม่ โ จ้

ส านัก/กอง/ฝ่าย/หน่วยงาน 

ประเมินคุณภาพ
การด าเนินงาน 
ตามพันธกิจ 

ด าเนินงาน
ตามพันธกิจ

ในความรับผิดชอบ

น าข้อเสนอแนะ
ไปพัฒนาปรับปรุง

มหาวิทยาลัย 

ด้วยเกณฑ์ 
CUPT-QMS

ส านัก/กอง/ฝ่าย/หน่วยงาน 



ส านัก
บริหารฯ

ส านัก
บริหารฯ

- ส านักบริหารฯ
- กองพัฒนานักศึกษา
- กอง DT

- อุทยานวทิย์
- ส านักหอสมุด

ผลและกระบวนการ - รับสมัคร และ คัดเลือกผู้เรียน
- จัดการศกึษาของแต่ละหลักสูตร ต่อ 
ผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes) และ
ความต้องการจ าเป็นของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย

C.1.1
C.1.2

C.2.1
C.2.2
C.2.3

C.2.4



1. ทบทวนและประเมินผล
กระบวนการไดม้าของ
ข้อมูล และ 2. การใช้ข้อมูล

1.1) น ามาปรับปรุง
และพัฒนา
กระบวนการใช้
ข้อมูล

1.2) พจิารณาจ านวนรับ
ทีเ่หมาะสมกับ
ทรัพยากร

แนวทางการพัฒนาข้อเสนอแนะเพือ่การพฒันา (AFI)

C.1.1 มีการใช้ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องในการก าหนดคุณสมบัตแิละจ านวน
รับทีเ่หมาะสม

ส านักบริหารฯ
2.1) ทบทวนกลยุทธ์
เพิ่มจ านวนรับหลักสูตร
ที่ไม่ได้ตามเป้าหมาย

2.2) พัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมระยะส้ัน 
ธนาคารหน่วยกิต



1. ทบทวนและประเมิน
ความเส่ียงจ านวนรับ 
นศ. เกินแผนการรับ

1.1 เตรียมความพร้อมของ
ส่ิงสนับสนุนตาม
- มาตรฐานการศึกษา
- มาตรฐานวิชาชีพ

แนวทางการพัฒนาข้อเสนอแนะเพือ่การพฒันา (AFI)

C.1.2 มกีารก ากับ ตดิตาม และประเมนิผลการรับสมัครและคัดเลอืกผู้เรียน และ
ใช้ผลการประเมนิในการปรับปรุงเพือ่ใหไ้ดผู้้เรียนทีม่คุีณสมบัตแิละจ านวนตาม
ต้องการ

2. ตดิตามประเมินผล
นศ.ทีม่ีการปรับเปลีย่น
คุณสมบตักิารรับ

2.1 น าผลไปปรับปรุง
พัฒนา นศ.ใหส้ามารถ
เรียนไดต้ามหลักสูตร

3. เตรียมความพร้อม
ระบบการรับ
นศ. ต่างชาติ

ส านักบริหารฯ



1. ก าหนดคุณสมบัติ
บัณฑติทีพ่งึประสงค์
ของ ม.ใหชั้ดเจนและ
สอดคล้องกับเป้าหมายของ ม.

1.1 ส่ือสารไปยัง
หลักสูตร/SHs เพือ่น าไป
ก าหนด PLOs และจัดการ
เรียนการสอน

แนวทางการพัฒนาข้อเสนอแนะเพือ่การพฒันา (AFI)

C.2.1 มกีารก ากับตดิตามและประเมนิผลการจัดการศกึษาของแต่ละ
หลักสูตรให้บรรลุคุณลักษณะพงึประสงคข์องบัณฑติ และผลการเรียนรู้

ส านักบริหารฯ

2. วางนโยบาย

2.1 การประเมินการบรรลุ         2.2 การทวนสอบผลสัมฤทธิ์

PLOs ระดบัหลักสูตร                        การจัดการศึกษา

ทุกหลักสูตร และ ภาพรวม ม.

2.3 น าผลไปพัฒนา/ยกระดบัสมรรถนะผู้เรียนตามเป้าหมาย ม.

ส านักบริหารฯ



1.2 น ามาออกแบบรายวิชา + โครงสร้างหลักสูตร

แนวทางการพัฒนาข้อเสนอแนะเพือ่การพฒันา (AFI)

C.2.2 มกีารก ากับตดิตามและประเมนิผลการจัดการศกึษาของแต่ละ
หลักสูตร ให้ตอบสนองความต้องการและจ าเป็นของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย

1.1. น ามาใช้ก าหนด PLOs

ส านักบริหารฯ
1. วางนโยบาย ใหห้ลักสูตรก าหนด SHs ส าคัญ 

(โดยเฉพาะภายนอก)

1.3 ก ากับตดิตามใหห้ลักสูตร 

1.3.1 ทบทวนกระบวนการ       1.3.2 ทบทวนกิจกรรม
จัดการเรียนการสอน               การเรียนรู้

สอดคล้อง

ตอบสนอง



1. ทบทวนกระบวนการ
วัด และ ประเมินผลลัพธ์
การเรียนรู้ (ใหเ้ทีย่งตรง 
เช่ือถอืได ้เป็นธรรม)

แนวทางการพัฒนาข้อเสนอแนะเพือ่การพฒันา (AFI)

C.2.3  การก ากับดูแลกระบวนการวัด และประเมินผลผู้เรียนให้สอดคล้องกับผลการ
เรียนรู้คาดหวังหรือคุณสมบัติทีพ่งึประสงคข์องผู้เรียน เพือ่ท าใหม่ั้นใจว่ากระบวนการ
วัดและผลจากการประเมินผู้เรียนน้ันมีความถูกต้อง เช่ือถอืได้และเป็นธรรม

2. สร้างระบบอุทธรณ์
ร้องทุกข์ (ผลการเรียน)
ของ ม.

ส านักบริหารฯ



บริการ
แนวทางการพัฒนาข้อเสนอแนะเพือ่การพฒันา (AFI)

C.2.4  มีการก ากับตดิตามและประเมินผลของกระบวนการสนับสนุนการเรียนรู้ของ
นักศึกษา งานให้ค าแนะน าและบริการนักศึกษา (STUDENT SUPPORTS / SERVICES / 
ADVICES) เพือ่ใหนั้กศึกษามีคุณสมบัติทีพ่งึประสงคต์ามผลการเรียนรู้และศักยภาพ
ทางอาชีพ

1. ก าหนด

เป้าหมายการให้

บริการที่ครอบคลุม

ผู้ที่เกี่ยวข้อง

- ส านักบริหารฯ

- กองพัฒนานักศึกษา

- กอง DT

- อุทยานวิทย์

- ส านักหอสมุด

สนับสนุนการเรียนรู้
- กจิกรรม นศ.
- หอ้งสมุด
- ไอที

ใหค้ าแนะน า
- สร้างผู้ประกอบการ/แข่งขัน
- งานวินัย
- งานใหค้ าปรึกษา
- ทุนการศึกษา

บริการนักศึกษา
- ทะเบยีน 
- เกรด 
- ตารางสอน
- สหกจิ

2. ติดตามและประเมินผล

ความพึงพอใจการ

ให้บริการ/ค าแนะน า 

(อย่างสม ่าเสมอ) 

3. เช่ือมโยงการ

ให้บริการกับ

คุณสมบัติที่พึง

ประสงค์



ส านักวิจัยฯ ส านักวิจัยฯ

ผลและกระบวนการ - วจิัย และ การสร้างสรรคน์วัตกรรม ตามทศิทาง
การพัฒนาดา้นวจิัยและเพือ่ผู้เรียน

- บริการวิชาการ ตามทศิทางการพัฒนาด้านบริการ
วชิาการแก่ชุมชน และเพือ่ผู้เรียน

C.3.1 
C.3.2 

C.4.1
C.4.2



การด าเนินงานตามพันธกิจ + มหาวิทยาลัยกลุ่ม 2

แนวทางการพัฒนาข้อเสนอแนะเพือ่การพฒันา (AFI)

C.3.1 มีการใช้ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องทัง้จากภายในและภายนอกคณะ/สถาบัน
ในการก าหนดหรือทบทวนทศิทางการวจิัยของคณะ/สถาบัน

1. ทบทวนการก าหนดตัวชีวั้ด
และค่าเป้าหมายให้ท้าทาย

ส านักวิจัยฯ

1.1. สอดคล้องการจัดอันดับ
มหาวิทยาลัยด้านต่าง ๆ

1.2 เทยีบเคียงคู่เทยีบทีเ่หมาะสม



1. ก าหนดเป้าหมายจ านวน

1.1 งานวจิัยตพีมิพ ์   +  1.2 ได้รับการอ้างองิใน
เผยแพร่                     ฐานข้อมูลนานาชาติ

ล่วงหน้า

แนวทางการพัฒนาข้อเสนอแนะเพือ่การพฒันา (AFI)

C.3.2 มกีารก ากับตดิตามและประเมนิผลการวจัิยและกระบวนการวจัิยให้
ตอบสนองทศิทางการวจิัยของคณะ/สถาบันและใช้ผลการประเมนิในการ
ปรับปรุงกระบวนการหรือปรับทศิทางการวจิัย

ตอบสนองความเป็นผู้น า + ม. กลุ่ม 2

ส านักวิจัยฯ



บริการวชิาการทีส่ร้างรายได้

แนวทางการพัฒนาข้อเสนอแนะเพือ่การพฒันา (AFI)

C.4.1 มกีารใช้ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องทัง้จากภายในและภายนอกคณะ/สถาบนัในการก าหนดหรือ
ทบทวนทศิทางการบริการวิชาการแก่ชุมชนและพฒันาผู้เรียนของคณะ/สถาบัน ตาม
วิสัยทศัน ์ปณิธาน และ/หรือยุทธศาสตรข์องคณะ/สถาบนัทีส่อดคล้องกับยุทธศาสตรช์าติ

1. ทบทวนการก าหนดตัวชีวั้ด
และค่าเป้าหมายทีท่า้ทาย

ส านักวิจัยฯ



การบริการวิชาการ

แนวทางการพัฒนาข้อเสนอแนะเพือ่การพฒันา (AFI)

C.4.2  มีการก ากับตดิตามและประเมินผลการบริการวชิาการและกระบวนการ
บริการวชิาการใหต้อบสนองทศิทางการบริการวิชาการของคณะ/สถาบันและใช้
ผลการประเมินในการปรับปรุงกระบวนการหรือปรับทศิทาง

1. ทบทวนค่าเป้าหมาย

ส านักวิจัยฯ

2. น าผลไปปรับปรุง
กระบวนการ
ใหเ้กิดการขยาย
เครือข่าย

3. ถอดบทเรียนความส าเร็จ
ของกระบวนการ



กองส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรม

ผลและกระบวนการ - ท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
เพ่ือให้สอดคล้องหรือบูรณำกำรกับ    
พันธกิจอื่นของสถำบัน

C.5.1 
C.5.2



1. ก าหนดค่าเป้าหมาย หรือ ตัวชีวั้ด 

ใหท้า้ทาย 

แนวทางการพัฒนาข้อเสนอแนะเพือ่การพฒันา (AFI)

C.5.1 มีการใช้ข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องทัง้จากภายในและภายนอกคณะ/สถาบันในการก าหนดหรือทบทวนทศิทางการ
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมให้สอดคล้องกับพันธกิจอื่นของคณะ/สถาบัน หรือเพือ่การพฒันาความรู้
ความสามารถและทกัษะทางด้านศิลปะและวัฒนธรรมความเข้าใจหรือการสืบสานต่อยอดศิลปวัฒนธรรม

ตวัชีว้ัดในแผนปฏบิตัริาชการ

กองส่งเสริมฯ

โดยเฉพาะอย่างยิง่
ตวัชีว้ัด ความเป็นนานาชาติ



1. ต่อยอดสร้างสรรคน์วัตกรรม + ผลิตภณัฑ์

แนวทางการพัฒนาข้อเสนอแนะเพือ่การพฒันา (AFI)

C.5.2  มีการก ากับดูแลและประเมินผลการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและกระบวนการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมใหต้อบสนองทศิทางการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของหน่วยงานและใช้ผลการ
ประเมินในการปรับปรุงกระบวนการหรือปรับทศิทาง

1.1 ขยายความร่วมมือ
กับคณะอืน่ ๆ นอกเหนือ
คณะเดมิ

กองส่งเสริมฯ

2. พจิารณาการสนับสนุนงบประมาณท านุฯ

จาก
จังหวัดเชียงใหม่  จังหวัดแพร่  จังหวัดชุมพร



กอง
แผนงาน

ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากร
มนุษย์

- กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

- กองกลาง

ผลและกระบวนการ - บริหารทรัพยากรบุคคล

C.6.1
C.6.2 

C.6.3
C.6.4 
C.6.5

C.6.6



แผนอัตราก าลัง

สายวิชาการ  +  สายสนับสนุน

แนวทางการพัฒนาข้อเสนอแนะเพือ่การพฒันา (AFI)

C.6.1 มีกำรใช้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องในกำรวำงแผนอัตรำก ำลังของ
บุคลำกร

1. ทบทวน เพิม่เตมิ การใช้ข้อมูลประกอบการวางแผน ไดแ้ก่
- การเปิดหลักสูตรวทิยาศาสตรสุ์ขภาพ
- หลักสูตรปัจจุบนั
- สัดส่วนตามเกณฑว์ชิาชีพ 
- ข้อมูลป้อนกลับจากอาจารยผู้์สอน + นักศึกษา

กองแผนงาน



แผนอัตราก าลัง

สายวิชาการ  +  สายสนับสนุน

แนวทางการพัฒนาข้อเสนอแนะเพือ่การพฒันา (AFI)

C.6.2  มกีำรก ำกับ ตดิตำม ด ำเนินกำร และประเมนิแผนอัตรำก ำลังของบคุลำกร 
และใช้ผลกำรประเมนิในกำรทบทวนและปรบัปรุงอัตรำก ำลังให้มีควำมเหมำะสม
กับควำมต้องกำรจ ำเป็นของคณะ/สถำบัน

1. ทบทวน ปรับ แผนอัตราก าลังกลุ่มคณะ 
หรือ สาขาวชิาพืน้ฐาน

กองแผนงาน

รองรับนักศกึษาเพิม่ขึน้

ค านึงถงึข้อมูลป้อนกลับจากอาจารยผู้์สอน + นักศึกษา



1. ทบทวนสมรรถนะบุคลากร

สายวิชาการ  +  สายสนับสนุน

แนวทางการพัฒนาข้อเสนอแนะเพือ่การพฒันา (AFI)

C.6.3  มีการก าหนดสมรรถนะของบุคลากรทีจ่ าเป็นในการขับเคล่ือนพันธกิจต่าง ๆ
ของคณะ/สถาบัน มีการตดิตามประเมินสมรรถนะของบุคลากร และใช้ผลการประเมิน
เพือ่การปรับปรุงพฒันาบุคลากร

1.1 ใหเ้ป็นปัจจุบัน

- ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์
- กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล1.2 สอดคล้องวสัิยทศัน ์

เมื่อ ม. ครบ 100 ปี
1.3 ใช้ข้อมูลป้อนกลับ
จาก SHs

2. ก าหนดระบบการประเมินใหส้อดคล้องสมรรถนะ



1. พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เกีย่วกับการพฒันา

บุคลากร (IDP) 

น ามาใช้ครอบคลุมทัง้ ม.

แนวทางการพัฒนาข้อเสนอแนะเพือ่การพฒันา (AFI)

C.6.4  มกีารวเิคราะหค์วามต้องการจ าเป็นในการได้รับการพัฒนาของ
บุคลากร และใช้ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องในการวางแผนพัฒนาบุคลากร

- ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์

2. ทบทวน เพิม่เตมิ
ข้อมูลใช้ประกอบการ
จัดท าแผนพฒันาบุคลากร
ใหค้รบถ้วนทุกมติิ

แผนพฒันาบุคลากร



1. ประเมินผล การพฒันาบุคลากรตามแผน
ต่อ

ประสิทธิภาพการพฒันางาน

แนวทางการพัฒนาข้อเสนอแนะเพือ่การพฒันา (AFI)

C.6.5  มกีารก ากับ ตดิตาม ด าเนินการ และประเมนิแผนพัฒนาบุคลากร และ
ใช้ผลการประเมนิในการปรับปรุงพัฒนาบุคลากร

- ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์

พัฒนาบุคลากรตามแผน

แผนพฒันาบุคลากร

1.1 ครอบคลุมสมรรถนะที่
สอดคล้องกับเป้าหมาย ม.

(ใน C.6.3)



บุคลากร

สายวิชาการ  +  สายสนับสนุน

แนวทางการพัฒนาข้อเสนอแนะเพือ่การพฒันา (AFI)

C.6.6  มรีะบบการประเมนิความดคีวามชอบ ใหร้างวัล ยกย่อง และเพิม่ขวัญและก าลังใจของ
บุคลากรด้วยความโปร่งใส ยุตธิรรม สอดคล้องเหมาะสมกับทศิทางการพฒันาของคณะ/สถาบนั 
และส่งเสริมใหเ้กดิความมุ่งม่ัน ร่วมแรงร่วมใจของบุคลากรในการด าเนินพนัธกจิต่าง ๆ

1. เพิม่แรงจูงใจ

- กองบริหารงานบุคคล
- กองกลาง

1.2. สร้างผลงานวิจัย+ตพีมิพเ์ผยแพร่
ผลงานทางวชิาการ (ระดับนานาชาต)ิ

1.1 สร้างความก้าวหน้า
- ในต าแหน่งทางวชิาการทีสู่งขึน้
- ในต าแหน่งทีสู่งขึน้



- ส านักบริหารฯ
- สถาบัน
ตรวจสอบฯ

- กองกายภาพ

กอง DT ส านักหอสมุด

ผลและกระบวนการ - บริหารจัดการด้านกายภาพ

C.7.1 C.7.2 C.7.3 C.7.4

- กองพัฒนา นศ.
- ส านักหอสมุด
- กองกายภาพฯ
- กอง DT



เพยีงพอ   พร้อมใช้   ทนัสมัย

แนวทางการพัฒนา
ข้อเสนอแนะเพือ่การพฒันา (AFI)

C.7.1 มกีารจัดหา บ ารุงรักษา และประเมนิ ผลการจัดหาและบ ารุง รักษาวัสดุอุปกรณแ์ละ
สถานทีท่ีใ่ช้ในการจดัการเรียน การสอน และการฝึกปฏบิตัขิองผู้เรียน เพือ่ใหม้ีความเพยีงพอ
พร้อมใช้ทนัสมัยและตอบสนองความต้องการจ าเป็นของการจัดการเรียนการสอนและการฝึก
ปฏบิัติ

- ส านักบริหารฯ
- สถาบัน
ตรวจสอบฯ

- กองกายภาพ

1. วางกระบวนการประเมิน
อย่างเป็นระบบ

ประเมินผล
การจัดหา บ ารุงรักษา

หอ้งเรียน  หอ้งปฏบิัตกิาร
วัสดุอุปกรณ์

2. วางแผนจัดหาบ ารุงรักษา 
ระยะส้ัน + ระยะยาว

2.1 รองรับ นศ. 
เพิม่ขึน้

1.1 ประเมินผู้เกีย่วข้อง ครบถ้วน

1.2 น าผลประเมินไปพฒันาปัจจัยสนับสนุน



เพยีงพอ   พร้อมใช้   ทนัสมัย

แนวทางการพัฒนา
ข้อเสนอแนะเพือ่การพฒันา (AFI)

C.7.2  มีการจัดหา บ ารุงรักษา ให้บริการ และประเมินผลการจัดหา บ ารุงรักษา และให้บริการวัสดุ
อุปกรณแ์ละสถานที ่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพือ่ให้มีความเพยีงพอ พร้อมใช้ ทันสมัย และ
ตอบสนองความต้องการจ าเป็นของการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน
และการบริหารจัดการพันธกิจต่าง ๆ

- กอง DT1. ทบทวน+ประเมินผลใหบ้ริการ 

1.1 เชิงปริมาณ     1.2 เชิงคุณภาพ

ประเมินผล
การจัดหา บ ารุงรักษา ใหบ้ริการ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 1.3 ผลกระทบจ านวน นศ. เพิม่ขึน้
(ตอบสนองความเพยีงพอ เหมาะสม)

2. รายงานผลด าเนินงานทีเ่หน็แนวโน้ม+เทยีบเคยีง



เพยีงพอ   พร้อมใช้   ทนัสมัย

แนวทางการพัฒนา
ข้อเสนอแนะเพือ่การพฒันา (AFI)

C.7.3  มีการจัดหา บ ารุงรักษา ใหบ้ริการ และประเมนิผลการจัดหา บ ารุงรักษา และใหบ้ริการ
ทรัพยากรในหอ้งสมุด เพือ่ใหม้คีวามเพยีงพอ พร้อมใช้ ทนัสมัย และตอบสนองความต้องการ
จ าเป็นของการจัดการเรียนการสอนและการพฒันาการเรียนรู้ของผู้เรียนๆ

- ส านักหอสมุด
1. ทบทวนตวัชีว้ัด + เป้าหมาย

1.1 ยกระดบัคุณภาพการใหบ้ริการ

ประเมินผล
การจัดหา บ ารุงรักษา ใหบ้ริการ

ทรัพยากรในหอ้งสมุด

2. เทยีบเคียงผลลัพธก์ารใหบ้ริการ



2.1 น าไปในการวางแผน 
- ส่งเสริมการเรียนรู้ 
- คุณภาพชีวิต นศ.

แนวทางการพัฒนาข้อเสนอแนะเพือ่การพฒันา (AFI)

C.7.4  มีการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางสังคม และ
สภาพแวดล้อมทางจติวทิยาทีช่่วยส่งเสริมการเรียนรู้ ศักยภาพ คุณภาพชีวติ สุขภาพ 
และความปลอดภยัของผู้เรียน

- กองพัฒนา นศ.
- ส านักหอสมุด
- กองกายภาพฯ
- กอง DT

3. วเิคราะหค์วามเส่ียง

สุขภาพจติ + ความปลอดภยั

3.1 วางกระบวนการป้องกันและตอบโต้เหตุฉุกเฉิน

1. ก าหนดตวัชีว้ัด    2. ประเมนิ

4. จัดการดา้นหอพกัทีร่องรับ นศ. เพิม่ขึน้

การใหบ้ริการ



- กองแผนงาน
- กองกลาง

กองแผนงาน
- ฝ่ายส่ือสารฯ
- ส านักบริหาร
- ส านักวิจัย
- กองพัฒนา นศ.
- กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

ผลและกระบวนการ - บริหารจัดการด้านกายภาพ

C.8.1 C.8.2
C.8.3

C.8.4 C.8.5

- ส านักงาน
สภา

C.8.6

- กองพัฒนา
คุณภาพ



การรับฟังความคดิเหน็ (หลายรูปแบบ)

จากการประชุม  สัมมนา  กจิกรรมเฉพาะ

แนวทางการพัฒนาข้อเสนอแนะเพือ่การพฒันา (AFI)

C.8.1  มีกระบวนการรับฟังความคิดเหน็และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทัง้ภายในและภายนอกคณะ/สถาบันอย่างเป็นระบบ

1. รวบรวม + จัดเกบ็ข้อมูลใหเ้ป็นระบบ

- กองแผนงาน
- กองกลาง

2. ประเมิน
ประสิทธิภาพ
กระบวนการ + 
ความต้องการ SHs

2.1 น าไปปรับปรุง



มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ
มิตกิารหารายได้  +  การจัดสรรงบประมาณ

แนวทางการพัฒนาข้อเสนอแนะเพือ่การพฒันา (AFI)

C.8.2  มกีารใช้ข้อมูลความคดิเหน็และความต้องการของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย  
รวมทัง้สารสนเทศอืน่ทีเ่กีย่วข้องในการจัดท าวสัิยทัศน ์พันธกจิ และแผนกล
ยุทธ์

1. ทบทวน + จัดเกบ็ข้อมูลจ าเป็น

กองแผนงาน

1.1 น ามาใช้จัดท าแผนกลยุทธ์
ด้านการเงนิ  +  ด้านการหารายได้

รองรับการบริหารจัดการต่างๆ



แผนปฏบิัตงิานประจ าปี

และตัวชีวั้ดของหน่วยงาน

แนวทางการพัฒนาข้อเสนอแนะเพือ่การพฒันา (AFI)

C.8.3  มีกระบวนการถ่ายทอดแผนกลยุทธสู่์การปฏิบัต ิก ากับตดิตามและประเมินผลการ
ด าเนินการตามแผนกลยุทธอ์ย่างเป็นระบบ และใช้ผลการประเมินในการปรับปรุง พฒันาเพือ่
ผลักดันใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายเชิงกลยุทธ์

1. แสดงความเชื่อมโยง

กองแผนงาน

ตัวชีวั้ดในแผนของ ม.



กระบวนการ
ส่ือสารข้อมูล + สร้างความผูกพนั

แนวทางการพัฒนา

ข้อเสนอแนะเพือ่การพฒันา (AFI)

C.8.4  มีกระบวนการส่ือสารข้อมูลส าคญัตามพนัธกจิและกระบวนการสร้าง
ความผูกพนักบับุคลากรและผู้เรียน รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีส่ าคญัอย่างเป็น
ระบบ

1. ทบทวน + ปรับตวัชีว้ัดผลการด าเนินงาน

- ฝ่ายสือ่สารฯ
- ส านักบริหาร
- ส านักวจิัย
- กองพัฒนา นศ.
- กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

พันธกจิ
- การเรียนการสอน  
- การวจิัย  
- บริการวชิาการ  
- ท านุฯ  
- บริหารจัดการ(บุคลากร+ศษิยเ์ก่า)

1.1 สอดคล้องกับการประเมินประสิทธิภาพ
ของกระบวนการ



ผลการประเมนิผู้น า
ผู้บริหารระดับคณะ/สถาบัน  ผู้บริหารสูงสุด  สภา ม.

แนวทางการพัฒนาข้อเสนอแนะเพือ่การพฒันา (AFI)

C.8.5 มีกระบวนการประเมินภาวะผู้น า ธรรมาภบิาล และผลการปฏิบัตงิานของผู้บริหาร
คณะ/สถาบัน รวมทัง้ผู้บริหารสูงสุด และสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน และใช้ผลการประเมิน
เพือ่การพฒันาปรับปรุง

2 . มกีลไก ก ากับตดิตามการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงตามผลการประเมินเป็นระยะ ๆ 

- ส านักงานสภา

3. มหาวทิยาลัยใหค้วามช่วยเหลอื 
กรณีเกดิอุปสรรคในการพัฒนา
หรือปรับปรุง

1. แยกผลประเมินส่วนงานใหชั้ดเจน

พัฒนาปรับปรุงตามผลการประเมนิ

4. เร่งใหม้กีารประเมนิการปฏบิัติ
หน้าที ่สภา ม. ตามกรอบระยะเวลา



ผลการประเมินคุณภาพ
คะแนน + ข้อเสนอแนะ

แนวทางการพัฒนาข้อเสนอแนะเพือ่การพฒันา (AFI)

C.8.6  มีการใช้ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาทุกระดับในการพฒันา ปรับปรุง 
การบริหารและการด าเนินพนัธกจิของคณะ/สถาบัน

-กองพัฒนาคุณภาพ

1. ก ากับดแูล + ตดิตามปรับปรุง
ประเดน็เร่งด่วน เป็นระยะๆ

การประเมินคุณภาพ 2. เตรียมความพร้อม 
รับการประเมินระดบัหลักสูตร
ด้วยเกณฑ ์AUN-QA
Version 4.0 อาเซียน
(รูปแบบตามกรอบใหค้รบถ้วน) 


