
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ส่วนงานสนับสนุน ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 

ส่วนงาน/หน่วยงาน : ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

---------------------------------------------------------------------- 

ตามประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในส่วนงาน

สนับสนุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ลงวันที ่ 2 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2566 ได้แต่งตั ้ง

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในฯ ดังนี้ 

 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีดา ศรนีฤวรรณ ประธานกรรมการ 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สนิท สิทธิ  กรรมการ 

3. นางศรีกุล นันทะชมภู    กรรมการ 

4. นายอัศวเทพ  คันชิง    เลขานุการ 

 

วันท่ีทำการประเมิน 

 วันที่ 7 พฤศจกิายน 2566  

 

สถานที่ทำการประเมิน 

 หอ้งสารภ ีช้ัน 1 อาคารสำนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

 

แนวทางการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ได้ดำเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน ตามคู่มือการประกันคุณภาพ

ภายในส่วนงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำนวน 3 ตัวชี้วัด โดยใช้

วิธีการประเมนิด้วยเอกสารรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ในระบบอิเล็กทรอนิกส์และการสัมภาษณ์

ผูบ้ริหารส่วนงาน/หน่วยงาน 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน ส่วนงานสนับสนุน ดังน้ี 

 

ตัวชี้วัด/หัวข้อ 

ผลการ

ประเมนิ

ตนเอง 

ผลการ

ประเมนิ

กรรมการ 

ตัวชี้วัดที่ 1 ผู้รับบรกิารและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 4 4 

1.1 กระบวนการรับฟังเสียงของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4 4 

1.2 การพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ 4 4 

ตัวชี้วัดที่ 2 ระบบปฏิบัตกิาร 4 4 

2.1 กระบวนการทำงาน 4 4 

2.2 การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงาน 4 4 

ตัวชี้วัดที่ 3 ความสำเร็จของแผนปฏิบัตกิารประจำป ี   

3.1 ร้อยละของความสำเร็จตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัตกิารประจำปี   

ผลการประเมนิของสว่นงาน/หน่วยงาน   

 

หมายเหตุ ตัวชี้วัดที่ 3 ความสำเร็จของแผนปฏิบัติการประจำปี  ใช้ผลการประเมินของ

สำนักงานมหาวิทยาลัย ซึ่งมีกำหนดการประเมินในวันที่ 14 ธันวาคม 2566 
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สรุปข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในฯ 

 

โครงร่างองค์กร 
จุดแข็ง 

(Strengths) 

เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

(Areas for Improvement) 

P.1 ลักษณะขององค์กร  - ทบทวนจัดทำพันธกิจให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น เพื่อให้สามารถระบุภารกิจและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องในการทำงาน 

- พิจารณากระบวนการสื ่อสารและความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที ่เก ี ่ยวข ้อง  

ด้านพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้มกีารดำเนินงานร่วมกันอย่างมเีป้าหมาย 

P.2 สภาวการณ์ขององค์กร  - พิจารณาหาคู่เทียบในดำเนินงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 
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ตัวชี้วัด จุดแข็ง Area for Improvement 
ประเมิน

ตนเอง 

กรรมการ

ประเมิน 

1 ผู้รับบริการ 4 4 

1.1 กระบวนการรับฟังเสียงของผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 - พิจารณาเพิ่มเติมช่องทางรับฟังเสียงจากผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียตามภารกิจที่กำหนด เช่น คณะกรรมการ/

คณะทำงานที่เกี่ยวข้อง 

- ทบทวนวิธีการสื่อสารการใหบ้ริการของหน่วยงาน

ให้ผู้รับบริการได้รับทราบ 

4 4 

1.2 การพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ  4 4 

2 ระบบปฏิบัติการ 4 4 

2.1 กระบวนการทำงาน  - พิจารณาจัดทำ SIPOC จากกระบวนการทำงานหลัก

ในแต่ละภารกิจของฝ่าย 

- พิจารณาทบทวนกระบวนการทำงานพัฒนา

สมรรถนะบุคลากรสายวิชาการ ใหส้อดคล้องกับ 

กรอบมาตรฐานวิชาชีพของอาจารย์ (PSF) ของ 

สป.อว. 

4 4 

2.2 การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงาน  4 4 

 

 


