
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน สว่นงานสนบัสนุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ส่วนงาน/หนว่ยงาน : สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

---------------------------------------------------------------------- 

ตามประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในส่วนงาน

สนับสนุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ลงวันที ่ 6 เดือนธันวาคม พ.ศ.2566 ได้แต่งตั ้ง

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในฯ ดังนี้ 

 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีดา ศรีนฤวรรณ ประธานกรรมการ 

2. รองศาสตราจารย์ ดร.อภินันท์ สุวรรณรักษ์ กรรมการ 

3. รองศาสตราจารย์ ดร.สมเกียรติ ชัยพิบูลย์ กรรมการ 

4. นายอัศวเทพ  คันชิง    เลขานุการ 

 

วันท่ีทำการประเมิน 

 วันที่ 8 ธนัวาคม 2566  

 

สถานท่ีทำการประเมิน 

 ห้องประชุมสำนกับรหิารและพัฒนาวชิาการ ช้ัน 2 อาคารอำนวย ยศสุข มหาวิทยาลัยแม่โจ ้

 

แนวทางการตรวจประเมนิคุณภาพภายใน 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ได้ดำเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน ตามคู่มือการประกันคุณภาพ

ภายในส่วนงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 จำนวน 3 ตัวช้ีวัด โดยใช้

วธิีการประเมินด้วยเอกสารรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ในระบบอิเล็กทรอนิกส์และการสัมภาษณ์

ผู้บริหารส่วนงาน/หน่วยงาน 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน สว่นงานสนับสนุน ดังนี ้

 

ตัวช้ีวัด/หัวข้อ 

ผลการ

ประเมิน

ตนเอง 

ผลการ

ประเมิน

กรรมการ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5 3 

1.1 กระบวนการรับฟังเสียงของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
5 3 

1.2 การพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 ระบบปฏบัิติการ 5 4 

ตัวช้ีวัดที่ 3 ความสำเร็จของแผนปฏบัิติการประจำปี 4.85 4.44 

3.1 ร้อยละของความสำเร็จตามตัวชีว้ัดของแผนปฏิบัติการประจำปี 99.72 88.89 

ผลการประเมินของส่วนงาน/หน่วยงาน 4.89 3.81 
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สรุปข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในฯ 

 

โครงร่างองค์กร 
จุดแข็ง 

(Strengths) 

เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได ้

(Areas for Improvement) 

P.1 ลักษณะขององค์กร มีการจัดตั้งฝ่ายรับเข้าฯ ที่มี

การกำกับดูแลการรับสมัคร

นักศึกษาในทุกระดับ 

- ทบทวนวิสัยทัศน์และพันธกิจของสำนักฯ ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้ ฉบับที่ 13 

(พ.ศ.2566-2570) ฉบับปรับปรุง  

- กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จของวิสัยทัศน์และพันธกิจ เพ่ือกำกับติดตามผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์

ของสำนักฯ 

- ทบทวนกำหนดวัตถุประสงค์ของแผนให้สอดคล้องกับพันธกิจของสำนักฯ และมหาวิทยาลัย 

- ควรจัดทำกระบวนการกำกับติดตามในภารกิจท่ีมีความสำคัญ และมีการวิเคราะห์ความเสี่ยง 

- พิจารณาทบทวนโครงสร้างให้สอดคล้องกับภารกิจหลักของสำนักฯ ในปัจจุบัน 

- กำหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก ในแต่ละฝ่าย และกำหนดกระบวนการหรือวิธีการในการได้มาซึ่งความคาดหวัง

ของแต่ละกลุ่มผู้รับบริการ 

- พิจารณาดำเนินการเป็นการเร่งด่วนในการทำงานกับคู ่ความร่วมมือ เช่น กองเทคโนโลยีดิจิทัล กองคลัง  

กองพัฒนานักศกึษา กองพัฒนาคุณภาพ และหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง 

P.2 สภาวการณ์ขององค์กร  - จัดทำแผนแม่บททางวิชาการของมหาวิทยาลัยท่ีเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาการศกึษามหาวิทยาลัยแม่โจ้ ฉบับท่ี 13 

(พ.ศ.2566-2570) ฉบับปรับปรุง 

- พิจารณาจัดทำแผนของสำนักฯ ท่ีครอบคลุมและเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาการศกึษามหาวทิยาลัยแม่โจ้ ฉบับท่ี 13 

(พ.ศ.2566-2570) ฉบับปรับปรุง 
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ตัวชี้วัด จุดแข็ง Area for Improvement 
ประเมนิ

ตนเอง 

กรรมการ

ประเมนิ 

1 ผูร้ับบริการ 5 3 

1.1 กระบวนการรับฟังเสยีงของผู้รับบริการและผูม้ีสว่นไดส้่วนเสีย  - พิจารณาทบทวนการกำหนดผูม้ีสว่นได้สว่นเสียหลัก

ตามแตล่ะฝ่าย เพ่ือกำหนดช่องทางในการรับฟังเสยีง

ของผู้รับบริการให้สอดคลอ้งกับบริบทของแต่ละฝ่าย 

- พิจารณาวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มลูที่ได้จากผูม้ีสว่น

ได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวขอ้งในแตล่ะฝ่าย เพ่ือนำไปใช้เป็น

แนวทางในการปรับปรุงกระบวนการให้บริการ 

5 3 

1.2 การพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ  

2 ระบบปฏบิัตกิาร 4.84 4 

C.1.1 การประชาสมัพันธ์หลกัสูตรและแนะแนวการศึกษา  - พิจารณาจัดทำ SIPOC ท่ีมาจากกระบวนการหลักของ

แต่ละฝ่าย 

- พิจารณาความเชื่อมโยงของกระบวนการในการจัดทำ 

SIPOC 

- พิจารณากำหนดวัตถุประสงค์และตัวชี้วดัที่สามารถ

วัดผลความสำเร็จได ้

- พิจารณาตัวชีว้ัดในแต่ละกระบวนการย่อยท่ีเชือ่มโยง

กับวัตถุประสงค์ในการทำงาน 

5 5 

C.1.2 การกำกับ ติดตาม และประเมินผล การรับสมัครและคัดเลอืก

ผู้เรียน 

 5 5 

C.2.1 การจัดการศกึษาเพ่ือบรรลุคุณลักษณะพึงประสงค์ของบัณฑิต

และผลการเรียนรู้ 

 5 4 

C.2.2 การจัดการศกึษาเพ่ือตอบสนองความต้องการและจำเป็นของผู้

มีส่วนได้สว่นเสีย 

 4.5 4 

C.2.3 กระบวนการวัดและประเมนิผลผู้เรียนให้สอดคลอ้งกับผลการ

เรียนรู้คาดหวังหรือคุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ของผู้เรียน 

 4.5 4 

C.7.1 การจัดหา บำรุงรักษาวัสดุอุปกรณ์และสถานที่ท่ีใชใ้นการ

จัดการเรียนการสอน และการฝึกปฏิบัติของผู้เรียน 

 

 5 4 
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ตัวชี้วัด จุดแข็ง Area for Improvement 
ประเมนิ

ตนเอง 

กรรมการ

ประเมนิ 

3 ความสำเร็จของแผนปฏบิัตกิารประจำป ี 4.85 4.44 

3.1 ร้อยละความสำเร็จของตวัชีว้ัดของแผนปฏิบัตกิารประจำปี  - ควรกำหนดวัตถุประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic 

Objective) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการกำหนดตัวชี้วัด 

- ควรกำหนดตัวชีว้ัดทีม่ีความท้าทาย เพ่ือให้เกิดการ

สอดคลอ้งกับแผนแม่บททางวิชาการและแผนพัฒนา

การศึกษามหาวิทยาลัยแมโ่จ้ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ.2566-

2570) ฉบับปรับปรุง 

99.72 88.89 

บรรลุ 16 

ท้ังหมด 18 

16/18*100 

ผลประเมนิในภาพรวม (คา่เฉลี่ย 3 ตัวช้ีวดั) 4.89 3.81 

 


