
การบริหารจัดการความเส่ียง
มหาวทิยาลยัแม่โจ้

6 มีนาคม  2567
ห้องประชุม 304 คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัแม่โจ้



Agenda
➢การบริหารจัดการความเส่ียง
➢การบริหารจดัการความเส่ียง การควบคุม

ภายในและตรวจสอบภายใน
➢แนวทางการด าเนินงานการบริหารจัดการความ

เส่ียงมหาวทิยาลยัแม่โจ้
➢กระบวนการบริหารความเส่ียง (8 ขั้นตอน) 

มหาวทิยาลยัแม่โจ้
➢การบริหารความเส่ียงกบัการประกนัคุณภาพ



01 การบริหารจัดการความเส่ียง



• ความเข้าใจที่คลาดเคล่ือนระหว่าง 
“การบริหารจัดการความเส่ียง” และ “การควบคุมภายใน”

• การก าหนดประเดน็ความเส่ียง ไม่ครบถ้วนตามประเภท
ความเส่ียงตามแนวปฏิบัติที่ก าหนด

• การจดัท าแผนไม่ตรงกบัข้อมูลการรายงานผล โดยไม่ระบุ
เหตุผล   การรายงานผลการด าเนินงานในแต่ละรอบ
ไม่ครบถ้วน/ขาดหายไป ทั้งในส่วนของประเด็นความเส่ียง 
และการด าเนินกจิกรรมควบคุม 

การด าเนินงานการบริหารความเส่ียงและ
ควบคุมภายใน ปีงบประมาณ 2566



✓พระราชบัญญตัิวนัิยการเงนิการคลงัของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79  
โดยให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุม
ภายในและการบริหารจดัการความเส่ียง 

✓หลกัเกณฑ์กระทรวงการคลงัว่าด้วยมาตรฐานและหลกัเกณฑ์
ปฏิบัติ การบริหารจดัการความเส่ียงส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
พ.ศ. 2562 

✓แนวทางการบริหารจดัการความเส่ียงส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
เร่ือง หลกัการบริหารจดัการความเส่ียงระดบัองค์กร 
กระทรวงการคลงั กรมบัญชีกลาง (กมุภาพนัธ์ 2564)

✓นโยบายบริหารความเส่ียง มหาวทิยาลยัแม่โจ้
✓มาตรฐานและหลกัเกณฑ์กระทรวงการคลงัว่าด้วยมาตรฐานและ

หลกัเกณฑ์ปฏิบัตกิารควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
พ.ศ. 2561 

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคบั  ประกาศที่เกีย่วข้อง



























02 การบริหารจัดการความเส่ียง 
การควบคุมภายใน และ
ตรวจสอบภายใน





• คือส่ิงทีย่งัไม่เกดิขึน้ ไม่แน่นอน 
เป็นเพยีงการคาดการณ์ทีอ่าจจะ
เกดิขึน้ในอนาคต สามารถส่งผล
ได้ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบต่อ
วตัถุประสงค์และเป้าหมายของ
องค์กร ดงัน้ันองค์กรควร
ก าหนดมาตรการป้องกนัโอกาส
เกดิและลดผลกระทบ เพ่ือ
ควบคุม/จัดการกบัความเส่ียงให้
อยู่ในระดบัทีย่อมรับได้



• คือส่ิงทีเ่กดิขึน้ รับรู้ และเห็นได้
ชัดเจนแน่นอนตั้งแต่อดตี และ
ยงัคงเป็นอุปสรรคต่อการ
ด าเนินงานในปัจจุบัน ส่งผลให้
งานขาดประสิทธิภาพ เกดิความ
เสียหายหรือความสูญเสียแก่
องค์กร จึงจ าเป็นต้องมีมาตรการ
แก้ไขและปรับปรุง เพ่ือควบคุม/
จัดการกบัปัญหาทีเ่กดิขึน้



















03 แนวทางการด าเนินงาน
การบริหารจัดการความเส่ียง

มหาวทิยาลยัแม่โจ้



มหาวทิยาลยัยดึหลกัการบริหารความเส่ียง
ตามแนวทางของ COSO-ERM 
ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ



แผนภาพขั้นตอนกระบวนการการบริหารจัดการความเส่ียง มหาวทิยาลยัแม่โจ้



ประเภทความเส่ียงที่มหาวทิยาลยัก าหนดตามมาตรฐาน COSO - ERM 

1.ความเส่ียงด้านนโยบายและกลยุทธ์
(Strategic Risk) 

2. ความเส่ียงด้านการเงิน
(Financial Risk)

3. ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน
(Operational Risk) 

4. ความเส่ียงด้านการปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ 
(Compliance Risk)

5. ความเส่ียงด้านเทคโนโลยดีจิิทัล
(Digital Technology Risk)

6. ความเส่ียงด้านความน่าเช่ือถือขององค์กร
(Reputation Risk) 



แนวทางการด าเนินงานบริหารความเส่ียง
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567ด าเนินการตาม

คู่มือการบริหารความเส่ียง 
มหาวทิยาลยัแม่โจ้

น าไปวเิคราะห์ และประเมินความเส่ียง
โดย...
• น าประเดน็ความเส่ียง ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 มาด าเนินการต่อ

• ที่คาดว่าจะเกดิขึน้ใหม่
• ถ้าเกดิแล้วจะส่งผลกระทบต่อ
การบรรลุยุทธศาสตร์และวสัิยทศัน์

ระดบัมหาวทิยาลยั : ด าเนินการ
ครบทุกประเภทความเส่ียงที ่1 - 6

ระดบัส่วนงาน : ด าเนินการ
ครบทุกประเภทความเส่ียงที ่1 – 4
โดยสามารถเพิม่เติมในประเภท

ความเส่ียงที่ 5 – 6 ได้



• ผลการด าเนินการบริหารความเส่ียงปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566

• ข้อมูลจากการส ารวจประเดน็ความเส่ียง
• การวเิคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเกีย่วข้อง
▪ แผนพฒันาการศึกษามหาวทิยาลยัแม่โจ้ 

ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566-2570) ฉบับปรับปรุง
▪ แผนปฏิบัติการประจ าปี มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พ.ศ.2567
▪ แผนพฒันาความเป็นเลศิมหาวทิยาลยัแม่โจ้

พ.ศ.2566-2570
▪ ข้อมูลรายงานการตรวจสอบระบบประจ าปี

จากกองตรวจสอบภายใน
▪ ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
▪ การสอบถามกบัผู้รับผดิชอบประเดน็ความเส่ียงใน

เชิงลกึ

เป้าหมายแผนบริหารจดัการความเส่ียง
1. การบริหารจดัการและพฒันมหาวทิยาลยัเป็นไปตามนโยบายสภามหาวทิยาลยั 9 ด้าน
2. พลกิโฉมมหาวทิยาลยัแม่โจ้ สู่สถาบนัอุดมศึกษา กลุ่มพฒันาเทคโนโลยแีละส่งเสริมการสร้างนวตักรรม (กลุ่มที่ 2) ภายใน ปี พ.ศ. 2570
3. เป็นมหาวทิยาลยัที่มคีวามมัน่คงและยัง่ยืน

การวเิคราะห์ข้อมูล

แหล่งข้อมูลทีใ่ช้
1. การไม่บรรลุมหาวทิยาลยักลุ่มที ่2 ภายในปี 2570 

(Strategic Risk)
2. รายรับไม่สมดุลกบัค่าใช้จ่ายในอนาคต (Financial Risk)
3. จ านวนนักศึกษาใหม่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (Operational Risk) 
4. การผลติบณัฑติไม่ตรงต่อความต้องการของ ตลาดแรงงาน และ

การเป็นผู้ประกอบการ (Operational Risk) 
5. การเตรียมสมรรถนะของบุคลากรไม่สอดคล้องกบั ทศิทาง

เป้าหมายและยุทธศาสตร์ของมหาวทิยาลยั (Operational Risk) 
6. การไม่ปฏิบตัิตามกฎ ระเบยีบ ทีเ่กีย่วข้อง การละเมดิจริยธรรม

ทางสังคมและ/หรือการทุจริตในหน้าที ่(Compliance Risk)
7. ภัยคุกคามด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ - Cyber Threat

(Digital Technology Risk)
8. การเสียช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ในเชิงลบกบัมหาวทิยาลยั

(Reputation Risk)

ก าหนดเป็นประเดน็ความเส่ียง

ยืนยนัประเดน็ความเส่ียง
จากผู้รับผดิชอบ
ประเดน็ความเส่ียง

(Risk Owner)



กระบวนการในการก าหนดแต่ละประเดน็ความเส่ียง

โดยการวิเคราะห์ข้อมูล
• ผลการด าเนินงานบริหารความเส่ียงในปีที่ผ่านมา
• ผลการด าเนินงาน หรือแนวโน้มของข้อมูล

การด าเนินงาน
• ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับประเด็นความเส่ียง /

สถานการณ์ปัจจุบัน
• ฯลฯ 

วิเคราะห์
ปัจจัยภายใน

และ 
ปัจจัยภายนอก

ที่น าไปสู่ประเด็นความเส่ียง

หากเกดิความเส่ียงขึน้
จะส่งผลกระทบ
ต่อมหาวทิยาลยั

ระบุตัวบ่งช้ีความเส่ียง/
สัญญาณเตือนภัย 

(KRI : Key Risk Indicator)

ประเมินระดบัความเส่ียง 
โอกาสเกดิ

และ
ผลกระทบ

(สูงมาก --- น้อยมาก)

กจิกรรม/มาตรการควบคุม
ที่ท าให้ความเส่ียง
• หมดไป
• ลดลงในระดบัที่ยอมรับได้



กระบวนการบริหารความเส่ียง
(8 ขั้นตอน) มหาวทิยาลยัแม่โจ้

04



องค์ประกอบของ สภาพแวดล้อมภายใน มาจากหลายปัจจัย อาทิ วัฒนธรรมองค์กร ค่านิยม นโยบายของ
ผู้บริหาร  แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากร กระบวนการท างาน ระบบสารสนเทศ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
เป็นต้น 

ก าหนดนโยบาย และแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียงส่วนงาน/หน่วยงาน

1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment)

รวมไปถึงการท าความเข้าใจในบริบทการเปลี่ยนแปลงส าคัญขององค์กรและหน่วยงาน ทั้งจากปัจจัยภายใน 
และปัจจัยภายนอก ที่ส่งผลกระทบต่อส่วนงาน 

วธีิการ/เทคนิค ได้แก่ การวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis), การวเิคราะห์
บริบทขององค์กร (Context Analysis)



การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) 
จุดแขง็ (Strengths)
1.เช่ียวชาญ/องคค์วามรู้ด้านการเกษตร เป็นท่ียอมรับจากเกษตรกร รัฐ เอกชน
2.เครือข่ายศิษย์เก่าท่ีเขม้แขง็
3.ภาพลกัษณ์ของบณัฑติ “อดทน สู้งาน ปฏิบติัจริง รู้จริง คิดเป็น ท างานได้
4.ความหลากหลายของศาสตร์/สาขาวิชา
5.คุณวฒิุและความเช่ียวชาญท่ีหลากหลายของบุคลากร
6.โครงสร้างพืน้ฐานท่ีเพียงพอ
7.ยทุธศาสตร์การพฒันาระยะยาวท่ีชดัเจน

จุดอ่อน (Weaknesses)
1.คุณภาพนักศึกษาทีรั่บเข้า
2.กฎระเบยีบทีย่งัไม่เอือ้ต่อการหารายได้ และไม่คล่องตวั
3.ภาพลกัษณ์การรับน้อง
4.รายได้ลดลง แต่ค่าใช้จ่ายเพิม่ขึน้
5.การบริหารพืน้ที ่การพฒันาผลติภณัฑ์ของมหาวิทยาลยั
6.ความสามารถทางวิชาการ และการบริหารของบณัฑติเม่ือเทยีบกบัคู่แข่ง
7.ความเป็นนานาชาติ โดยเฉพาะทกัษะภาษาต่างประเทศของบณัฑติและบุคลากร

โอกาส (Opportunities) 
1.ทิศทางการพฒันาของโลกยคุดิจิทลั
2.สงัคมผูสู้งอายุ
3.ยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศและจังหวดัท่ีเนน้เกษตร อาหาร สุขภาพ ท่องเท่ียว
4.ความใส่ใจสุขภาพและความปลอดภยัของอาหาร
5.นโยบายกระทรวง อว. ท่ีใหค้วามส าคญักบัเทคโนโลย ีนวตักรรม
6.วิถีชีวิตใหม่
7.การเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอนของเครือข่ายเกษตร
8.เครือข่ายสถาบนัอุดมศึกษาระดบัชาติ และนานาชาติ

อุปสรรค์ (Threats) 
1.แนวโนม้การไดรั้บจดัสรรงบประมาณแผ่นดนิลดลง
2.แนวโนม้จ านวนผู้เรียนในวยัเรียนลดลง
3.นโยบายรับนักศึกษาแบบไม่จ ากดัของสถานศึกษาขนาดใหญ่ทั้ง 3 พืน้ที่
4.ทศันคตเิชิงลบ ต่อการรับน้องของมหาวทิยาลยั
5.ความสนใจในสาขาวชิาชีพเกษตรของคนรุ่นใหม่มีน้อย
6.วิกฤติโรคระบาด
7.กฎระเบียบบางอย่างของประเทศไม่เอือ้ต่อการพฒันาตามเจตนารมณ์ของการเป็น
มหาวิทยาลยัในก ากบั





เป็นขั้นตอนที่มีความส าคญั เปรียบเสมือนทิศทางและเป้าหมายในการบริหารจดัการความเส่ียงของมหาวทิยาลยั/ส่วนงาน 
ซ่ึงจะท าให้การบริหารจดัการความเส่ียงมีความเช่ือมโยง ส่งเสริม สนับสนุนการบริหารยุทธศาสตร์ การบริหารงานทีส่ าคญั

ของมหาวทิยาลยั/ส่วนงานให้ประสบความส าเร็จตามคาดหวงั

2. การก าหนดวตัถุประสงค์ (Objective Setting)

ก าหนดวัต ถุประสงค์ ใ ห้มีความ
สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ เป้าหมาย
เชิงยุทธศาสตร์ และ/หรือวิสัยทัศน์ 
พนัธกจิ ภารกจิของมหาวทิยาลยัและ
ส่วนงาน อย่างชัดเจน

ด าเนินการตามนโยบายและแนวทาง
ด้านการบริหารจัดการความเส่ียงของ
มหาวิทยาลัย  และวิเคราะห์ส่ิงที่ส่งผล
กระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ใน
ระดบัส่วนงานและระดับมหาวทิยาลยั

ก าหนดค่าเป้าหมายที่มหาวิทยาลัย 
หรือส่วนงานยอมรับได้ โดยใช้วิธีการ/
เทคนิค ได้แก่ การประชุมของฝ่าย
บริหาร คณะกรรมการบริหารความ
เส่ียงของหน่วยงาน เป็นต้น



เป้าประสงค์ของแผนบริหารจัดการความเส่ียง
1. การบริหารจัดการและพฒันมหาวทิยาลยัเป็นไปตามนโยบายสภามหาวทิยาลัย

9 ด้าน
2. พลกิโฉมมหาวทิยาลยัแม่โจ้ สู่สถาบันอดุมศึกษา กลุ่มพฒันาเทคโนโลยแีละ

ส่งเสริมการสร้างนวตักรรม (กลุ่มที ่2) ภายใน ปี พ.ศ. 2570
3. เป็นมหาวทิยาลยัที่มีความมั่นคงและยัง่ยืน

2. การก าหนดวตัถุประสงค์ (Objective Setting) (ต่อ) 



เป็นการระบุความเส่ียง/เหตุการณ์ที่อาจเกดิขึน้ทั้งหมด ที่ส่งผลกระทบต่อการบรรลุผลส าเร็จ
ตามวตัถุประสงค์ และเป้าหมายทีต้่องการของมหาวทิยาลยั/ส่วนงาน 

3. การระบุเหตุการณ์เส่ียง (Risk Event Identification)

• เหตุการณ์ทีเ่ป็นโอกาส (ผลกระทบเชิงบวก) 
• ความเส่ียง (ผลกระทบเชิงลบ) 

ระบุ และ แยกแยะให้ชัดเจน 

ก าหนด “ประเดน็ความเส่ียง”

พจิารณาถึง
• บริบทการเปลีย่นแปลง ทั้งปัจจัยภายใน

และปัจจัยภายนอก 
• ปัจจัยเส่ียง (Risk Factor) 
• สาเหตุความเส่ียง (Risk Cause) 
• ผลกระทบที่จะตามมา (Consequences) 



3. การระบุเหตุการณ์เส่ียง (Risk Event Identification) (ต่อ)

1. การไม่บรรลุมหาวทิยาลยักลุ่มที ่2 ภายในปี 2570 (Strategic Risk)
2. รายรับไม่สมดุลกบัค่าใช้จ่ายในอนาคต (Financial Risk)
3. จ านวนนักศึกษาใหม่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (Operational Risk) 
4. การผลติบัณฑติไม่ตรงต่อความต้องการของ ตลาดแรงงาน และการเป็นผู้ประกอบการ (Operational Risk) 
5. การเตรียมสมรรถนะของบุคลากรไม่สอดคล้องกบั ทศิทางเป้าหมายและยุทธศาสตร์ของมหาวทิยาลยั 

(Operational Risk) 
6. การไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ทีเ่กีย่วข้อง การละเมิดจริยธรรมทางสังคมและ/หรือการทุจริตในหน้าที่ 

(Compliance Risk)
7. ภัยคุกคามด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ - Cyber Threat (Digital Technology Risk)
8. การเสียช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ในเชิงลบกบัมหาวทิยาลยั (Reputation Risk)

ความเส่ียง/เหตุการณ์ทีอ่าจเกดิขึน้  (ประเดน็ความเส่ียง)



ประเดน็ความเส่ียงที่ 1 : การไม่บรรลุมหาวทิยาลยักลุ่มที ่2 ภายในปี 2570 
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกทีน่ าไปสู่ประเด็นความเส่ียง (ปัจจัยเส่ียง และ สาเหตุความเส่ียง)

ปัจจัยเส่ียงภายใน ปัจจัยเส่ียงภายนอก

1. ทรัพยากรทางการเงินทีไ่ด้รับจัดสรรไม่เพยีงพอ
2. ขาดการส่ือสารเพ่ือสร้างหรือบูรณาการความร่วมมือจากส่วนงาน หน่วยงาน 

หรือบุคลากรภายในทีมี่ความเช่ียวชาญในประเด็นทีเ่กีย่วข้อง
3. กฎระเบียบบางอย่างของมหาวิทยาลยัทีย่งัไม่เอือ้และไม่ชัดเจน เช่น ระเบียบ

การจัดเกบ็ และจัดสรรรายได้จากการให้บริการ และการท างานร่วมกบั
หน่วยงานภายนอก และ ระเบียบการบริหารงานบุคคลทีย่งัไม่เอือ้ให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานได้หลากหลาย รวมถึงการใช้ทรัพยากรมนุษย์ให้เกดิ
ประสิทธิภาพสูงสุด

1. ความไม่แน่นอนของนโยบายภาครัฐทีเ่กีย่วข้องกบัสถาบันอุดมศึกษา
2. งบประมาณส าหรับขับเคล่ือนการพลกิโฉมที่เสนอไว้ในแผนพฒันา

ความเป็นเลศิไม่ได้รับการจัดสรรจากกระทรวง อว. ตามทีเ่สนอ
3. หลกัเกณฑ์การประเมินตัวช้ีวดัมหาวทิยาลยักลุ่ม 2 ที่ อว.ก าหนด 

บางตัวช้ีวดัยงัไม่ชัดเจน และเป้าหมายสูงเกนิไป
4. การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี/ความรู้/ทักษะทีร่วดเร็ว

ผลกระทบความเส่ียงต่อมหาวิทยาลยั (ผลกระทบที่จะตามมา)

1. ภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือในการเป็นมหาวทิยาลยักลุ่มที ่2 (กลุ่มพฒันาเทคโนโลยแีละส่งเสริมการสร้างนวตักรรม)
2. งบประมาณทีไ่ด้รับจัดสรรสนับสนุนด้านเทคโนโลยแีละนวตักรรมลดลง

3. การระบุเหตุการณ์เส่ียง (Risk Event Identification) (ต่อ)



• เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจบริหารจดัการความเส่ียงได้อย่างเพยีงพอ  เหมาะสม และอยู่ในระดบัทีย่อมรับได้
• เป็นการประเมินเพ่ือหาระดับความเส่ียง โดยพิจารณาจากโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงและผลกระทบด้านต่าง ๆ ที่

มหาวทิยาลยั/ส่วนงานได้รับ 
• โดยการประเมินให้ใช้ เกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด หรือเกณฑ์ที่ ส่วนงานก าหนดขึ้นเองภายใต้บริบทของส่วนงาน

แต่ควรสอดรับกบัเกณฑ์ของมหาวทิยาลยั ซ่ึงการประเมินจะใช้ข้อมูลในอดตีและการคาดการณ์ในอนาคตมาพจิารณาร่วมกนั 

4. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)

ความถี่ของการเกดิเหตุการณ์ความเส่ียง
ว่ามโีอกาสเกดิขึน้มากน้อยเพยีงใด 

ความรุนแรงของเหตุการณ์ความเส่ียง
ทีห่ากเกดิขึน้แล้วจะส่ง ผลกระทบในด้านต่าง ๆ

เชิงปริมาณ เช่น ผลเสียหายด้านการเงนิ
เชิงคุณภาพ เช่น ช่ือเสียงภาพลกัษณ์ 

ประสิทธิผลของการด าเนินงาน



4. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) (ต่อ)

ประเมินค่าคะแนนการยอมรับโอกาสทีจ่ะเกดิ 
หมายถึง การประเมินค่าคะแนนการยอมรับความเป็นไปได้ทีเ่หตุการณ์น้ันจะเกดิ

ประเมินค่าคะแนนการยอมรับผลกระทบเม่ือเกดิเหตุการณ์ 
หมายถึง การประเมินค่าคะแนนการยอมรับความเสียหายทีมี่ต่อหน่วยงานหากเกดิเหตุการณ์น้ันจริง

คือ เหตุการณ์ความไม่แน่นอนที่มหาวทิยาลยั/ส่วนงาน/หน่วยงานยอมรับให้เกดิขึน้
และคงอยู่ 

ความเส่ียงที่ยอมรับได้ 
(Risk Appetite)

เป็นการพจิารณาความเส่ียงภายใต้มิติของโอกาสเกดิและผลกระทบ
การจัดล าดบัความเส่ียง
(Risk Rating)





4. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) (ต่อ)

สูตร : โอกาสทีจ่ะเกดิความเส่ียง (L) X ผลกระทบความเส่ียง (I) = ค่าคะแนนความเส่ียง

การให้ค่าคะแนนของความเส่ียง (ตัวเลข) โดยน าระดบัของโอกาสที่จะเกดิความเส่ียง 
คูณ ผลกระทบของความเส่ียง ซ่ึงจะท าให้ทราบว่าในแต่ละเหตุการณ์ความเส่ียง
มีค่าคะแนนมากน้อยเพยีงใด เพ่ือให้หน่วยงานสามารถทราบความรุนแรงของความเส่ียง/
ปัจจัยเส่ียง และน าคะแนนดังกล่าวมาจัดล าดับความส าคัญ ว่าควรพิจารณาด าเนินการ
ตามวธีิการลดความเส่ียงทีม่ค่ีาคะแนนสูงสุดก่อน โดยใช้สูตรค านวณ ดงันี ้

คะแนนความเส่ียง

E  =

H  =

M  =

L  =

ขอเขตพ้ืนท่ี
 ความเส่ียงสูงมาก (Extreme  Risk , E)

 ความเส่ียงสูง (High  Risk ,H)

 ความเส่ียงปานกลาง (Medium  Risk , M)

 ความเส่ียงต่่า (Low Risk , L)

ขอบเขตพืน้ที่



4. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) (ต่อ)
การใช้ข้อมูลในอดตีและการคาดการณ์ในอนาคตมาพจิารณา



เกณฑ์การประเมินระดบัความเส่ียง : โอกาสทีจ่ะเกดิความเสียหายและความรุนแรงของผลกระทบ

ระดบั/ค่าคะแนน โอกาสทีจ่ะเกดิความเสียหาย
(Likelihood : L)

ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact : I)

5
(สูงมาก

ผลการด าเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมาย 1 ตัวช้ีวดั

 งบประมาณทีไ่ด้รับจัดสรร และ แหล่งทุนภายนอก ต า่กว่าเป้าหมายทีก่ าหนดมากกว่าร้อยละ 10
 มหาวิทยาลยัเป็นข่าวเสียหายวงกว้าง

4
(สูง)

ผลการด าเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมาย 2 ตัวช้ีวดั

 งบประมาณทีไ่ด้รับจัดสรร และ แหล่งทุนภายนอก ต า่กว่าเป้าหมายทีก่ าหนด ไม่เกนิร้อยละ 7
 มหาวทิยาลยัเป็นข่าวซุบซิบเสียหาย

3
(ปานกลาง)

ผลการด าเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมาย 3 ตัวช้ีวดั

 งบประมาณทีไ่ด้รับจัดสรร และ แหล่งทุนภายนอก ต า่กว่าเป้าหมายทีก่ าหนด ไม่เกนิร้อยละ 5
 ไม่มีผลกระทบต่อช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั

2
(น้อย)

ผลการด าเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมาย 4 ตัวช้ีวดั

 งบประมาณทีไ่ด้รับจัดสรร และแหล่งทุนภายนอก ต า่กว่าเป้าหมายทีก่ าหนด ไม่เกนิร้อยละ 3
 ไม่มีผลกระทบต่อช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั

1
(น้อยมาก)

ผลการด าเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมาย 5 ตัวช้ีวดั

 งบประมาณทีไ่ด้รับจัดสรรและแหล่งทุนภายนอกเป็นไปตามเป้าหมายหรือมากกว่าแผนที่ก าหนด
 ไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อมหาวทิยาลยั

ความเส่ียงทีย่อมรับได้ (Risk Appetite)
ผลการด าเนินงานภาพรวม 8 ตัวช้ีวดัของการเป็นมหาวทิยาลยักลุ่มที ่2 เป็นไปตามเป้าหมาย 6 ตัวช้ีวดั

4. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) (ต่อ)



ระดับความเส่ียง ระดับความเส่ียงทีย่อมรับได้ 
วธีิจัดการความเส่ียง

คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I)
L I คะแนน ระดับ L I คะแนน ระดับ

ลดความเส่ียง
5 4 20 สูงมาก 3 3 9 ปานกลาง

ผลกระทบ โอกาสเกดิ (L)
(I) 1 2 3 4 5
5 5 10 15 20 25
4 4 8 12 16 20
3 3 6 9 12 15
2 2 4 6 8 10
1 1 2 3 4 5

4. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) (ต่อ)









5. การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) 

น าความเส่ียงทีม่รีะดบัความเส่ียงทีค่งเหลือ (หลงัการควบคุมปัจจุบัน) ในระดบัสูง-สูงมาก 
มาเลือกวธีิการตอบสนองความเส่ียง (ยอมรับ ลด กระจาย/ถ่ายโอน หรือหลกีเลีย่ง)

รวมถึงจัดท าแผนบริหารจัดการความเส่ียง และน าไปปฏิบัตเิป็นกจิกรรมควบคุมทีส่ าคญั 
เพ่ือลดระดบัความเส่ียงลงมาให้อยู่ในระดบัทีห่น่วยงานสามารถยอมรับได้

Tolerate 
การยอมรับความเส่ียง 
(Risk Acceptance)

Treat 
การลดความเส่ียง
(Risk Control)

Terminate 
การหลกีเลีย่งความเส่ียง 
(Risk Avoidance)

Transfer 
การถ่ายโอนความเส่ียง 

(Risk Transfer)

กลยุทธ์ตอบสนองความเส่ียง (4 T) 







ทีส่อดคล้องกบัแผนบริหารจัดการความเส่ียง ทั้งในรูปแบบของนโยบายผู้บริหาร
กจิกรรมประจ า ขั้นตอนการปฏิบัติงาน หรืออ่ืน ๆ เพ่ือช่วยให้มัน่ใจว่าความเส่ียงจะได้รับ
การตอบสนองความเส่ียงอย่างต่อเน่ือง และมปีระสิทธิภาพ

5. การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) (ต่อ)

จัดท าแผนบริหาร
จัดการความเส่ียง

พจิารณามาตรการ/กจิกรรม/โครงการทีส่อดคล้องเช่ือมโยงกบัการวเิคราะห์ปัจจัยเส่ียง สาเหตุเส่ียง 
กิจกรรมการควบคุม (ปัจจุบัน) ซ่ึงจะท าให้เห็นส่ิงที่ต้องด าเนินการว่ามีวัตถุประสงค์ในการลด
โอกาสเกิด (Likelihood) หรือ ลดผลกระทบ (Impact) ของความเส่ียง เพ่ือที่จะท าให้ระดับ
ความเส่ียงลดลงให้อยู่ในระดบัความเส่ียงทีย่อมรับได้ของหน่วยงาน

ก าหนดกจิกรรมควบคุม
(เปลีย่น/ปรับ/เพิม่/ลด)



6. กจิกรรมการควบคุม (Control Activities)

เป็นกจิกรรมที่ก าหนดขึน้เพ่ือจัดการความเส่ียงให้เพยีงพอและเหมาะสมกบัระดับความเส่ียง 

ส่ง เสริม เพ่ือจูงใจหรือกระตุ้นให้เกดิความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ • การให้รางวลัเชิดชูเกยีรติต่าง ๆ 
• การมอบประกาศเกยีรติคุณ
• การจ่ายค่าตอบแทนพเิศษ

แก้ไข เพ่ือแก้ไขข้อผดิพลาดที่เคยเกดิขึน้แล้วให้ถูกต้อง 
หรือไม่ให้เกดิซ ้า 

• การส ารองข้อมูล
• การจัดหาเคร่ืองส ารองไฟฉุกเฉิน 
• การติดตั้งอุปกรณ์ดบัเพลงิ อุปกรณ์เซพตี ้
• การประชุมร่วมกนัเพ่ือก าหนดแนวทางแก้ไข

ค้นพบ เพ่ือให้สามารถค้นหาความผดิพลาดหรือความเสียหายที่เกดิขึน้
ได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือน าไปสู่การแก้ไขได้ทนัเวลา

• การตรวจนับเงนิสดและทรัพย์สิน
• การสอบทานการปฏิบตัิงาน 
• การกระทบยอดเงนิฝากธนาคาร 
• การตรวจสอบกล้องวงจรปิด

ป้องกัน เพ่ือป้องกนัหรือลดความเส่ียงทั้งลดโอกาสในการเกดิ 
และลดผลกระทบที่จะได้รับ 

• การติดตั้งอุปกรณ์เตือนภยั 
• การจัดให้มเีวรยามรักษาความปลอดภัย 

• การแบ่งแยกหน้าทีเ่จ้าหน้าทีก่ารเงิน
และเจ้าหน้าทีบ่ัญชีออกจากกนั 

• การฝึกอบรมบุคลากร 





การก าหนดกจิกรรมการควบคุม เพ่ือให้มัน่ใจว่าองค์กรได้มกีารด าเนินการตามแนวทางการตอบสนองต่อความเส่ียงทีไ่ด้ก าหนดไว้ 

6. กจิกรรมการควบคุม (Control Activities) (ต่อ)



▪ ฐานทีส่ าคญัของกระบวนการบริหารความเส่ียงเกีย่วข้องกบัทุกขั้นตอนและกจิกรรม
▪ ใช้ในการบริหารจัดการ การตดัสินใจทีส่ าคญั และน าข้อมูลไปใช้ให้เกดิประโยชน์ได้อย่างเตม็ที่
▪ ข้อมูลสารสนเทศและข้อเทจ็จริงทีเ่พยีงพอ มคีวามถูกต้อง น่าเช่ือถือ และทนัเวลา 
▪ คดัเลือกเฉพาะข้อมูลทีม่คีวามจ าเป็นเท่าน้ัน 

7. ข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร (Information & Communication)

▪ มปีระสิทธิภาพ 
▪ รูปแบบ ช่องทาง และช่วงเวลาทีเ่หมาะสมกบัผู้ใช้ข้อมูล

ข้อมูลสารสนเทศ

การส่ือสาร



ข้อมูลสารสนเทศ และ การส่ือสาร ของมหาวทิยาลยั
▪ มหาวทิยาลยัถ่ายทอดแผนบริหารความเส่ียงระดบัมหาวทิยาลยัสู่ส่วนงาน/หน่วยงาน เพ่ือให้การบริหารความเส่ียง

เป็นไปในทิศทางเดียวกนัทั่วทั้งองค์กร
▪ มหาวทิยาลยัจัดท าระบบสารสนเทศ เพ่ือใช้ในการด าเนินงานด้านการบริหารความเส่ียง และการควบคุมภายใน 

ตลอดจนการรายงานผลการด าเนินงานผ่านระบบ
▪ มหาวทิยาลยัมรีะบบสารสนเทศแจ้งเตือนและระบบส ารวจความเส่ียงจากผู้มส่ีวนได้เสียทุกกลุ่ม 

▪ มกีารประชุมของคณะกรรมการทีเ่กีย่วข้องทุกไตรมาส เพ่ือสรุปผลการด าเนินงานและแนวทางแก้ไขปัญหา และแจ้งให้
ทุกหน่วยงานทราบทศิทางการด าเนินงานผ่านคณะกรรมการ

▪ มหาวทิยาลยัมีการส่ือสารติดตามการจัดท าแผน-การรายงาน และการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะจาก
กองตรวจสอบภายใน และจากทีป่ระชุมทีเ่กีย่วข้อง

7. ข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร (Information & Communication) (ต่อ)



ช่วยให้กลไกกระบวนการบริหารความเส่ียงขับเคล่ือนไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 

8. การติดตามและการประเมินผล (Monitoring)

ท าให้ทราบถึง
• สถานะของการบริหารจัดการ 
• การด าเนินการตามกจิกรรมควบคุม ว่ามกีารด าเนินการตามทีม่อบหมายไว้หรือไม่ 
• มผีลการด าเนินการเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่  
• ผลดชันีช้ีวดัความเส่ียง (KRI) ตวับ่งช้ีก่อนเกดิเหตุการณ์ความเส่ียง มีแนวโน้มในระดับที่น่ากงัวลใจ

หรือไม่อย่างไร 
• ผลประเมนิระดบัความเส่ียงทีเ่หลืออยู่ว่าสามารถลดลงในระดบัทีห่น่วยงานยอมรับได้แล้วหรือยงั

เพ่ือให้เกดิการตัดสินใจที่จะพจิารณาทบทวน ปรับเปลีย่นแผนจัดการกจิกรรมควบคุม และ
ส่ังการมอบหมายด าเนินการที่ส าคญั สอดคล้อง และทันต่อสถานการณ์



มหาวิทยาลัยก าหนดให้รายงานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของแผนบริหารจัดการความเส่ียงต่อคณะกรรมการ
ชุดต่าง ๆ ทีเ่กีย่วข้อง ทุกรอบ 6 เดือน 9 เดือนและ 12 เดือน ทั้งในระดบัมหาวทิยาลยั และระดบัส่วนงาน/หน่วยงาน

8. การติดตามและการประเมินผล (Monitoring) (ต่อ)

รอบ 6 เดือน รอบ 12 เดือนรอบ 9 เดือน

• สรุปผลความก้าวหน้าการด าเนินกจิกรรม
ลดความเส่ียงตามแผนบริหารจัดการความเส่ียง 

• วเิคราะห์ค่าคะแนนความเส่ียง  / SWOT /
• ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
• สรุปและคาดการณ์แนวโน้มเป้าหมายของแต่ละ KRI 

ทีก่ าหนดไว้ในแผนบริหารจัดการความเส่ียง 
• วเิคราะห์ปัญหาอุปสรรคแนวทางแก้ไข
• พจิารณาทบทวนปรับปรุงแผนบริหารความเส่ียง

• สรุปผลความก้าวหน้าการด าเนินกจิกรรม
ลดความเส่ียงตามแผนบริหารจัดการความเส่ียง 

• วเิคราะห์ค่าคะแนนความเส่ียง  / SWOT /
• ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
• สรุปและคาดการณ์แนวโน้มเป้าหมายของแต่ละ KRI 

ทีก่ าหนดไว้ในแผนบริหารจัดการความเส่ียง 
• วเิคราะห์ปัญหาอุปสรรคแนวทางแก้ไข
• คาดการณ์สืบเน่ืองในประเดน็ความเส่ียง
• จัดท าร่าง-ประเดน็ความเส่ียงในปีถัดไป

• สรุปผลความก้าวหน้าการด าเนินกจิกรรม
ลดความเส่ียงตามแผนบริหารจัดการความเส่ียง 

• วเิคราะห์ค่าคะแนนความเส่ียง / ระดบัค่าคะแนน
ความเส่ียงคงเหลือ

• สรุปและคาดการณ์แนวโน้มเป้าหมายของแต่ละ 
KRI ทีก่ าหนดไว้ในแผนบริหารจัดการความเส่ียง 

• วเิคราะห์ปัญหาอุปสรรคแนวทางแก้ไข / ประเดน็
ความเส่ียงคงเหลือในรอบปีทีผ่่านมา รวมถึง
ข้อตรวจพบ ข้อสังเกตจากรายงานการตรวจทาน
ระบบการบริหารความเส่ียง

• จัดท าแผนบริหารความเส่ียงต่อเน่ืองในปีถัดไป

เดือนตุลาคม-มีนาคม 
จัดส่งรายงานภายใน

เดือนเมษายน

เดือนเมษายน-มิถุนายน
จัดส่งรายงานภายใน
เดือนกรกฎาคม

เดือนกรกฎาคม- กนัยายน 
จัดส่งรายงานภายใน

เดือนตุลาคม - พฤศจิกายน
แผนบริหารความเส่ียงของปีถัดไป 



*** เอกสารการบริหารจัดการความเส่ียงที่ต้องจัดส่งต่อมหาวทิยาลยัเป็นประจ าทุกปี ***

3 แผนบริหารจัดการความเส่ียง (ตามแบบ มจ-ส-01) ให้ทุกส่วนงานจัดท ารูปเล่มการบริหาร
จัดการความเส่ียงระดับส่วนงาน/หน่วยงาน ตามองค์ประกอบการจัดท ารูปเล่ม โดยจัดส่ง
เอกสารในรูปแบบไฟล์ PDF เท่าน้ัน 

รายงานผลการบริหารจดัการความเส่ียง  (ตามแบบ มจ-ส-02) รอบ 6 เดือน 9 เดือนและ 12 เดือน4

แบบฟอร์มการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียง (ทุกส่วนงานใช้แบบฟอร์มที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด /เกณฑ์การประเมินสามารถแก้ไขได้ตามบริบทของแต่ละส่วนงาน)

2

ค าส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความเส่ียงในระดับส่วนงาน ประจ าปีงบประมาณ /
หรือมอบหมายหน้าที่

1



การบริหารความเส่ียง 
กบั

การประกนัคุณภาพการศึกษา05



ส่วนงานมกีารด าเนินงานเป็นไปตามคู่มือทีม่หาวทิยาลยัก าหนด 
ข้อมูลทีไ่ด้จะมคีวามถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ ครอบคลุม

เป็นไปตาม พ.ร.บ. วนัิยการเงนิการคลงั 2561 และมาตรฐานและหลกัเกณฑ์
รวมถึงประกาศของกระทรวงการคลงั ฯ

และเป็นไปตามเกณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษา 
CUPT-QMS Guideline  ใน Sub-criteria 8.7

C.8.7  มีกระบวนการบริหารจัดการความเส่ียง ก ากบัติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน 
และใช้ผลการประเมินเพ่ือการปรับปรุงพฒันา

* ค าอธิบาย Criteria 8.7 : คณะ/สถาบันมีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารความเส่ียงทีป่ระกอบด้วย 8 ขั้นตอน คือ 
(1) สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (2) การก าหนดวตัถุประสงค์ (3) การระบุเหตุการณ์เส่ียง (4) การประเมนิความเส่ียง 
(5) การตอบสนองความเส่ียง (6) กจิกรรมการควบคุม (7) ข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร และ (8) การติดตามและ
ประเมนิผล ตลอดจนมกีารก ากบัติดตามกระบวนการบริหารความเส่ียง การประเมนิผลการบริหารความเส่ียง และ
ใช้ผลการประเมนิไปสู่การพฒันาปรับปรุง เพ่ือให้เกดิการพฒันาอย่างต่อเน่ือง

*     ทีป่ระชุมสภามหาวทิยาลยั ในคราวประชุมคร้ังที ่2/2566 เมื่อวนัที ่25 กมุภาพนัธ์ 2566 มีมติเห็นชอบให้เพิม่เติม sub-criteria 8.7 
ด้านการบริหารความเส่ียง โดยด าเนินการตั้งแต่ปีการศึกษา 2566 เป็นต้นไป




