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โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ... 

การประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร
ตามเกณฑ" AUN-QA: Implementation & Gap Analysis 

รศ.ดร.วิเชียร ชุติมาสกุล
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล<าธนบุรี

จัดโดย... กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลยัแม@โจ<
ณ ห<องประชุมแคทลียาควีนสิริกิติ์ อาคารเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร" 

28-29 มีนาคม 2567
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วัตถุประสงค"

•เพื่อทบทวนความรู<ความเข<าใจในเกณฑ" AUN-QA

•เพื่อนํากรอบแนวคิดของเกณฑ" AUN-QA V.4 ไปพัฒนาคุณภาพของหลักสูตร 

•เพื่อสามารถวิเคราะห"ประเด็นความสอดคล<องกันระหว@าง PLOs โครงสร<าง

หลักสูตรและรายวิชาเรียน กระบวนการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผลฯ

•เพื่อทบทวนแนวทางนําเสนอ/เขียนรายงานการประเมินตนเอง ตามแนวทางของ 

AUN-QA
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Expected Learning Outcomes (ELOs)

•ELOs, which are formulated from the needs 
of stakeholders, form the starting point in 
the design of an academic program. They 
are concerned with the achievement of 
the learner rather than the intention of 
the teacher.

•Learning outcomes should be written in a 
way where learning is translated into 
observable and measurable results which 
can be demonstrated and assessed.
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร
ส@วนที่ 1

1.1 บทสรุปผู<บริหาร (Note: รวมทั้งรายละเอียดส@วนต@าง ๆ ของ SAR) 
1.2 โครงสร<างการประเมินตนเอง (Note: แสดงทีม SAR และกระบวนการพัฒนาคุณภาพ)
1.3 รายละเอียดโดยย@อของมหาวิทยาลัยแม@โจ< คณะ และหลักสูตร

ส@วนที่ 2 ข<อกําหนดเกณฑ" AUN-QA (Note: แสดงข<อมูลตามเกณฑ"ทั้ง 8 ข<อ)

ส@วนที่ 3 สรุปผลการประเมินตนเอง (Note: ระบุระดับคะแนน ทุกข<อย@อย)
3.1 การวิเคราะห"จุดแข็งและจุดอ@อน

ส@วนที่ 4 ภาคผนวก
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AUN-QA ระดับหลักสูตร V.4
AUN-QA 8 Criteria (53 sub-criteria)
1. Expected Learning Outcomes (5)

2. Programme Structure and Content (7)

3. Teaching and Learning Approach (6)

4. Student Assessment (7)

5. Academic Staff (8)

6. Student Support Services (6)

7. Facilities and Infrastructure (9)

8. Output and Outcomes (5)
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‘7’ ระดับคะแนน (Score Banding)
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ระบบ/
แนวทาง

ปฏิบัติ QA
ผลลพัธ ์

หลกัฐาน
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PDCA Approach to 
Self-assessment at 
Programme Level

Plan

• Communicate 

intent

• Organize team

• Develop plan

• Understand QA criteria & 

process

Do

• Self-assessment 

• Collect data & evidences

• Close gaps

• Write SAR

• Review SAR

Check

• Verify SAR

• Gather feedback

Act

• Improve QA 

• Finalise SAR

• Communicate SAR

• Get ready

Change Management
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1. Expected Learning Outcomes
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1. นําเสนอผลการเรียนรู<ระดับหลักสูตร (PLOs) ตามแนวทางของ
Bloom Taxonomy (กรณีหลักสูตรเพิ่งปรับปรุง ให<แสดงทั้ง 2 
versions) 

2. แสดงว@า PLOs มีความสอดคล<องกับวิสัยทัศน"และพันธกิจของ
สถาบันอุดมศึกษาอย@างไร (เพื่อความเข<าใจง@าย ส@วนใหญ@ 
นําเสนอในลักษณะตารางเปรียบเทียบ) 

3. แสดงให<เห็นว@า PLOs สื่อสารไปยังผู<มีส@วนได<ส@วนเสียอย@างไร
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1
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17รศ.วิเชียร ชุติมาสกุล, มจธ.

Bloom’s Three Domains of Learning Objectives 
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การเขียน PLOs ตามหลักการของ SMART
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2

3

Via Web + ความสัมพันธ์ระหว่าง POs & PLOs
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1) นําเสนอผลลัพธ"การเรียนรู<ระดับหลักสูตร (PLOs) สอดคล<องกับแนวทางของ 
Bloom Taxonomy และอาชีพต@าง ๆ ที่กําหนด หรือไม@

2) นําเสนอวัตถุประสงค"ของหลักสูตร สอดคล<องกับวิสัยทัศและพันธกิจขององค"กร
ปรัชญาของหลักสูตร และอัตลักษณ"ขององค"กร หรือไม@

3) นําเสนอความสอดคล<องกันระหว@าง POs (PEOs) & PLOs  

4) นําเสนอรายงานการรวบรวมข<อมูลปwอนกลับจากผู<มีส@วนได<ส@วนเสียทุกภาคส@วน
(ภาคผนวกในเล@มหลักสูตร)
o พิจารณาผู<มีส@วนได<ส@วนเสีย / ความต<องการ / วิธีการรวบรวม / ช@วงเวลา
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1. นําเสนอ Curriculum Mapping 

2.CLOs ของรายวิชาฝyกประสบการณ"

ภาคสนาม หรือ โครงงานของ

นักศึกษา/วิทยานิพนธ"
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31รศ.วิเชียร ชุติมาสกุล, มจธ.

1. ความรู<

2. ทักษะทางปzญญา

3. จริยธรรม

4. ลักษณะบุคคล

Specific Outcomes

Generic Outcomes

แสดงให้เห็นว่า PLOs ครอบคลุม
1) ความรู<และทักษะเฉพาะทางของหลักสูตร 
2) ความรู<และทักษะทั่วไป

Skill

Ethics

Character
PLOs

PLOs

1 2 3 4 5 6 7 8



32รศ.วิเชียร ชุติมาสกุล, มจธ.

เกณฑ์ AUN-QA พัฒนาขึ้นจากความจำเป็น 

(Needs) ของ เช่น นักศึกษา ศิษย์เก่า อาจารย์ ผู้
ทรงคุณวุฒิฯ ผู้ประกอบการหรือผู้ใช้บัณฑิต และอัตลักษณ์ของสถาบัน และ

ต่าง ๆ ทั้งในประเทศและนานาชาติ เช่น เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา และข้อกำหนดจากสภาวิชาชีพฯ เป็นต้น

ระบุขั้นตอนการได<มาซึ่ง PLOs 
1) จากการรวบรวมความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
2)ตกผลึกความต้องการต่าง ๆ และพัฒนาเป็น PLOs
3)ทบทวนว่า PLOs ตอบสนองความต้องการจริง 
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ข<อมูลความต<องการจากผู<มีส@วนได<ส@วนเสีย
Stakeholder วิธีการรวบรวมข$อมูล สรุปความต$องการ

1 ศิษย�เก�า (จํานวนกี่ราย) สัมภาษณ� มีความรู%ความสามารถด%าน... และภาษาอังกฤษ

2 นักศึกษาป1จจุบัน สัมภาษณ� ความรู%ใหม�ด%าน.... การใช%เครื่องมือ...
3 นายจ%าง/ สถานประกอบการ 
 (มีตัวแทนของทุกอาชีพที่ระบุไว%ในเล�ม

หลักสูตร; จํานวนกี่ราย)

แบบสอบถาม/สัมภาษณ� • การจัดการขนส�ง มาตรฐานการขนส�ง การเคลื่อนย%ายทรัพยากร คลังสินค%า/การ
กระจายสินค%า (Distributor) ศูนย�ขนส�ง 

• การนําเข%า-ส�งออก (Import-Export) เส%นทางและต%นทุนการขนส�ง การขนส�ง
เชื่อมปท.เพื่อนบ%าน การขนส�งทางทะเล ท�าเรือ ห%องเย็น (การรักษาคุณภาพ
สินค%า) การเปOนผู%ประกอบการ (กฏนิยามบริษัท)

• ศุลกากร/พิกัดภาษีศุลกากร การค%าชายแดน/ผ�านแดน เทคโนโลยีกับการขนส�ง

4 สภา/สมาคมวิชาชีพ (ถ%ามี) ระบุความต%องการ
5 กท.อว.TQF เอกสาร ใส�รายละเอียดทํา Workshop หลังอาหารเย็น

6 ผู%ทรงคุณวุฒิฯ/ ผู%วิพากษ�หลักสูตร การจัดซื้อ (Stock, Store, Inventory) Cost (Just in Time)
การลดต%นทุน FIFO, การค%าการขาย, Credit (บ/ข) Liquidity 

7 ทีมผู%รับผิดชอบหลักสูตร ทํางานเปOนทีม อดทน ภาษาที่ 3
8 สถาบันอุดมศึกษา: วิสัยทัศน� พันธกิจ อัต

ลักษณ� 
สรุปโดยย�อ

9 ประเทศ: แผนยุทธศาสตร�ชาติฯ
ระเบียบเศรษฐกิจภาคตะวันออกเฉียงเหนือ/ นโยบาย, Logistics / Zero Carbon

(Add this)

10 อว.การจัดกลุ�มสถาบัน ++ การพัฒนาชุมชนท%องถิ่น / วิจัยแนวหน%าของโลก / วิทย� & เทคโนโลยี

+สมาคมผูร้ับจัดการขนสง่สนิคา้และระหวา่งประเทศ (TIFFA)
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Stakeholder PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6

1 ศิษย�เก�า � �

2 นักศึกษาป1จจุบัน

3 นายจ%าง/ สถานประกอบการ
4 สภา/สมาคม วิชาชีพ
5 อว.TQF
6 ผู%ทรงคุณวุฒิฯ/ ผู%วิพากษ�หลักสูตร
7 ทีมผู%รับผิดชอบหลักสูตร (option)
8 วิสัยทัศน� พันธกิจ อัตลักษณ� 
9 ประเทศ: แผนยุทธศาสตร�ชาติฯ
10 อว.การจัดกลุ�มสถาบัน

PLO1

PLO2

PLO3

PLO4

PLO5

PLO6
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การเขียนผลลัพธ"การเรียนรู<ตาม AUN-QA

• Begin with an action verb, followed by the content/topic, and then the 
condition

• Use at most two verbs per learning outcome
• Avoid vague terms (e.g., be familiar, be aware of, be exposed to)
• Do not write complicated learning outcomes
• Ensure that each learning outcome related to the overall outcome of the 

course or the program –alignment
• Utilize all levels of the learning taxonomy that you use, not just the lower 

levels
• Use the SMART principle 
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38รศ.วิเชียร ชุติมาสกุล, มจธ.
From Prof. Tan Kay Chuan, National University of Singapore

ตารางแสดงการวดัและ
ประเมินผลลพัธก์ารเรียนรู ้
ของหลกัสูตร (PLOs) ที%
นักศึกษาไดร้บัเมื%อสาํเร็จ
การศึกษา สาํรวจจาก
1. บณัฑิต
2. ศิษยเ์กา่และนายจา้ง 

(Option)
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สรุปเกณฑ"ที่ 1
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คําถามประกอบการพิจารณา
• เปwาหมายของหลักสูตรคืออะไร

•ผลลัพธ"การเรียนรู<ของหลักสูตร มีอะไรบ<าง

•ผลลัพธ"การเรียนรู<ของหลักสูตร มาได<อย@างไร

•ผลลัพธ"การเรียนรู<สะท<อนต@อวิสัยทัศน"และพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา หรือไม@

• มีโปรไฟล"งานชัดเจนหรือไม@

•ผลลัพธ"การเรียนรู<เป~นที่เข<าใจของบุคลากร & นักศึกษาหรือไม@ อย@างไร

•ผลลัพธ"การเรียนรู<สามารถวัดและประเมินผลได<หรือไม@ อย@างไร

•ผลลัพธ"การเรียนรู<มีการทบทวนอย@างสม่ําเสมอหรือไม@ อย@างไร 

•ผลลัพธ"การเรียนรู<ครอบคลุม KSA หรือ TQF-LOs หรือไม@ เป~นต<น
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แหล@งข<อมูลหลกัฐาน
•รายละเอียดของหลักสูตร และรายละเอียดของรายวิชา 

• โบรชัวร"หลักสูตร เอกสารชี้ชวน (Prospectus) 

• เมทริกซ"ทักษะ (Skill Matrix) 

•ข<อมูลปwอนกลับจากผู<มีส@วนได<ส@วนเสีย

• เว็บไซต"ของสถาบันอุดมศึกษา

• เอกสารและการประชุมของหลักสูตร

•รายงานการรับรองและการเปรียบเทียบฯ

เนื�อหาสาระ คาํถาม หลกัฐาน
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จาก วรวุฒ ิแจง้ศุภนิมติ
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2. Programme Structure and Content 
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44รศ.วิเชียร ชุติมาสกุล, มจธ.

From Prof. Tan Kay Chuan, National University of Singapore

1. แสดงข<อมูลตามเกณฑ" AUN-QA
2. ปรับปรุงหลักสูตรและรายวิชาล@าสุดเมื่อใด
3. ผ@านการอนุมัติตามขั้นตอนอย@างไร
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•ข<อมูลที่นําเสนอใน Program Specification 
เช@น
1. สถาบันฯ 
2. ชื่อหลักสูตร ชื่อปริญญา 
3. วัตถุประสงค"ของหลักสูตรและผลลัพธ"การ

เรียนรู<
4. หน@วยงานที่ให<การรับรอง (สป.อว.)
5. คุณสมบัติผู<สมัคร 
6. โครงสร<างหลักสูตร หน@วยกิต รายวิชา 
7. ป�ที่จัดทําหลักสูตร เป~นต<น

• นักศึกษาปzจจุบันและอนาคตทราบข<อมูลเพื่อการ
ลงทะเบียนเรียน

• ผู<ใช<บัณฑิตทราบถึงความรู<และทักษะที่ผู<สําเร็จ
การศึกษาที่พึงมี

• องค"กรวิชาชีพเพื่อรับรองหลักสูตร สู@ความเป~นมือ
อาชีพในการทํางาน ที่สอดคล<องกับคุณลักษณะที่
กําหนด

• ทีมผู<สอนเข<าใจในผลลัพธ"การเรียนรู< (ELOs) ร@วมกัน 
เพื่อการเรียนการสอน การติดตาม ตรวจสอบว@าผู<เรียน
สามารถบรรลุผลการเรียนรู<ที่กําหนด

• ผู<ประเมิน/ตรวจสอบคุณภาพ เข<าใจเปwาหมาย และผล
การเรียนรู<ของหลักสูตร

• การรับข<อมูลปwอนกลับจากผู<เรียนหรือศิษย"เก@าถึงการ
บรรลุตามผลการเรียนรู<



46รศ.วิเชียร ชุติมาสกุล, มจธ.

ข<อมูลรายละเอียดของหลักสูตร
1. สถาบันฯ

2. ชื่อหลักสูตร และชื่อปริญญา

3. วัตถุประสงค"ของหลักสูตรและผลลัพธ"การ
เรียนรู<

4. หน@วยงานที่ให<การรับรอง (สป.อว.)

5. คุณสมบัติผู<สมัคร 

6. โครงสร<างหลักสูตร หน@วยกิต รายวิชา

7. ป�ที่จัดทําหลักสูตร เป~นต<น



47รศ.วิเชียร ชุติมาสกุล, มจธ.

Courses to Program LOs Alignment

•แสดงว@าหลักสูตรออกแบบเพื่อการบรรลุ PLOs



48รศ.วิเชียร ชุติมาสกุล, มจธ.



49รศ.วิเชียร ชุติมาสกุล, มจธ.
From Prof. Tan Kay Chuan, National University of Singapore

แสดงแนวทางในการกําหนดรายวิชาในหลักสูตรตาม Needs ของ Stakeholders



50รศ.วิเชียร ชุติมาสกุล, มจธ.
From Prof. Tan Kay Chuan, National University of Singapore

Course Specification
• ชื่อรายวิชา และจํานวนหน@วยกิต

• วิชาที่ต<องเรียนมาก@อน (Pre-requisites)

• Course Learning Outcomes (CLOs)

• วิธีการเรียนการสอน และวิธีการประเมิน

• คําอธิบายรายวิชา และประมวลการเรียน
การสอน

• รายละเอียดการวัดผลการเรียนรู<ของผู<เรียน

• วันที่ของการจัดทํา

Constructive Alignment

• ผลลัพธ"การเรยีนรู<ที่วัดผลได<

• การเลือกวิธีการเรยีนการสอน
ที่สามารถบรรลุผลตาม CLOs

• การประเมินผลว@าผู<เรยีน
สามารถบรรลุ CLOs ได<มาก
น<อยเพียงใด

•แสดงว@าแต@ละรายวิชามีส@วนร@วมในการบรรลุ PLOs



51รศ.วิเชียร ชุติมาสกุล, มจธ.

การทวนสอบ YLOs

From รศ.ดร.บณัฑติ ทพิากร
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Program Structure

Source: Chemical Engineering, Universitas Indonesia

แสดงแผนการเรียนการสอน



53รศ.วิเชียร ชุติมาสกุล, มจธ. From Prof. Tan Kay Chuan, National University of Singapore

• การทวนสอบหลักสูตร ตาม Needs เพื่อการพัฒนาปรับปรุง



54รศ.วิเชียร ชุติมาสกุล, มจธ.

ตัวอย@าง: คําถามประกอบการพิจารณา
ข�อกําหนดของหลักสูตร

•ผลลัพธ"การเรียนรู<ของหลักสูตร ได<แปลเข<าหลักสูตรและรายวิชาหรือไม@

•กระบวนการทบทวนข<อกําหนดชองหลักสูตรและรายวิชา มีอะไรบ<าง

•คําอธิบายโครงสร<างหลักสูตรคืออะไร

การออกแบบและการประเมินหลักสูตร

•อาจารย"และนักศึกษามีส@วนร@วมในการออกแบบหลักสูตรอย@างไร

•การออกแบบหลักสูตร มีการเปรียบเทียบกับสถาบันอื่นหรือไม@ อย@างไร

•มีการดําเนินการอะไรบ<างเพื่อปรับปรุงหลักสูตรและกระบวนการออกแบบ
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55รศ.วิเชียร ชุติมาสกุล, มจธ.

แหล@งข<อมูลหลกัฐาน
•รายละเอียดของหลักสูตร และรายละเอียดของรายวิชา 
• โบรชัวร"หลักสูตร เอกสารชี้ชวน (Prospectus) 
• เมทริกซ"ทักษะ (Skill Matrix)
•ข<อมูลปwอนกลับจากผู<มีส@วนได<ส@วนเสีย
• เว็บไซต"ของสถาบันอุดมศึกษา
• เอกสารและการประชุมของหลักสูตร
•รายงานการรับรองและการเปรียบเทียบฯ
•Curriculum Mapping 

เนื�อหาสาระ คาํถาม หลกัฐาน
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57รศ.วิเชียร ชุติมาสกุล, มจธ.

3. Teaching and Learning Approach 
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58รศ.วิเชียร ชุติมาสกุล, มจธ.
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•An educational philosophy is a set of 
beliefs about what students should 
be taught, how they should be taught 
(methods), how they should be 
assessed, what is the purpose of the 
teaching, and what is the role of the 
teacher.

•ปรัชญาการศึกษา ส@งผลต@อกระบวนการเรียน
การสอนอย@างไร



59รศ.วิเชียร ชุติมาสกุล, มจธ.
From Prof. Tan Kay Chuan, National University of Singapore

Teaching and Learning 4.0



60รศ.วิเชียร ชุติมาสกุล, มจธ.
From Prof. Tan Kay Chuan, National University of Singapore

Teaching and Learning Strategies



61รศ.วิเชียร ชุติมาสกุล, มจธ.



62รศ.วิเชียร ชุติมาสกุล, มจธ.



63รศ.วิเชียร ชุติมาสกุล, มจธ. From Prof. Tan Kay Chuan, National University of Singapore

Entrepreneurship 



64รศ.วิเชียร ชุติมาสกุล, มจธ.
From Prof. Tan Kay Chuan, National University of Singapore



65รศ.วิเชียร ชุติมาสกุล, มจธ.



66รศ.วิเชียร ชุติมาสกุล, มจธ.

ตัวอย@าง: การสอน
• ส่งเสริมความหลากหลายในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ และการแลกเปลี่ยนนักศึกษาหรือไม่ อย่างไร

•นำเทคโนโลยีมาใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างไร

ตัวอย@าง: การวิจัย
•นักศึกษาเริ่มรับรู้การวิจัยครั้งแรกเมื่อใด
•เสนอแนะเบียบวิธีวิจัยให้นักศึกษาทราบได้อย่างไร?

ตัวอย@าง: การฝyกประสบการณ"ภาคสนาม
•การฝึกภาคปฏิบัติเป็นภาคบังคับหรือทางเลือกของหลักสูตรหรือไม่
•การประเมินการฝึกปฏิบัติ ดำเนินการอย่างไร
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67รศ.วิเชียร ชุติมาสกุล, มจธ.

แหล@งข<อมูลหลกัฐาน
•ปรัชญาการศึกษา

•หลักฐานการเรียนรู<จากการกระทํา: โครงงาน การฝyกปฏิบัติ ภาคสนาม มอบหมายงาน 
การร@วมมือกับภาคอุตสาหกรรม เป~นต<น 

•ข<อมูลปwอนกลับจากนักศึกษา

•พอร"ทัลการเรียนรู<ทางออนไลน"

•รายละเอียดของหลักสูตรและรายวิชา

•รายงานการฝyกประสบการณ"ภาคสนาม 

•การมีส@วนร@วมของสังคม

• เอกสารความร@วมมือ (MOU) เนื�อหาสาระ คาํถาม หลกัฐาน



69รศ.วิเชียร ชุติมาสกุล, มจธ.

4. Student Assessment
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70รศ.วิเชียร ชุติมาสกุล, มจธ.

• วิธ ีการวดัและประเมินผลที+หลากหลายและสอดคล้องกบัผลลพัธก์ารเรียนร ู้ โดยสภาพแวดล้อม

การเรียนร ู้ที+เน้นผลลพัธ  ์เป็นการมุ่งเน้นผ ูเ้ร ียนที+แตกต่างกนัให้บรรลผุลของการเรียนการสอน

>>> แสดงว่าผ ูเ้ร ียนทราบอะไรบ้าง

• เปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนแสดงใหเ้หน็วา่เขาบรรลุ LO หรอืใหข้อ้มลูป้อนกลบัที แสดงความกา้วหน้าที ผูเ้รยีน

ดาํเนินการไปสูค่วามสาํเรจ็

From Prof. Tan Kay Chuan, National University of Singapore



71รศ.วิเชียร ชุติมาสกุล, มจธ.

นโยบายการวดัและประเมินผล 
และการอทุธรณ์รอ้งเรยีน

ขั%นตอนและมาตรฐานการประเมินผลความคบืหนา้ของผูเ้รยีนและการสาํเรจ็การศึกษา



72รศ.วิเชียร ชุติมาสกุล, มจธ. From Prof. Tan Kay Chuan, National University of Singapore



73รศ.วิเชียร ชุติมาสกุล, มจธ.

The curriculum should be 
designed so that the 

, and 
are aligned 

(co-ordinated) with the 
. 



74รศ.วิเชียร ชุติมาสกุล, มจธ.
From Prof. Tan Kay Chuan, National University of Singapore

อา้งระเบยีบฯ ระยะเวลาการแจง้ผลการประเมินแบบ



75รศ.วิเชียร ชุติมาสกุล, มจธ.
From Prof. Tan Kay Chuan, National University of Singapore



76รศ.วิเชียร ชุติมาสกุล, มจธ.



77รศ.วิเชียร ชุติมาสกุล, มจธ.

การประเมินนักศึกษา: นําเสนอ
•การออกแบบวิธีการประเมินผลสัมฤทธิ์ตามผลลัพธ"การเรียนรู<ที่คาดหวัง

•ความสอดคล<องกับเปwาหมายของการประเมินช@วงการเรียนรู< และการวัดผลปลายเทอม 
(Formative และ Summative) โดยมีเกณฑ"การให<คะแนนและเกรดที่ชัดเจน

•ความสําคัญของการประเมินผลความคืบหน<าในการเรียนรู<ของนักศึกษา ว@าได<ความรู<และ
ทักษะตามระดับการเรียนรู<อย@างไร มากกว@าการสอบครั้งเดียว/อย@างเดียว

•ผลลัพธ"ที่ได<ต@อเนื่องจากข<อบังคับการสอบ รวมทั้งความชัดเจนด<านการลา ป�วย ที่กระทบต@อ
การเรียนรู<

•การประเมินผลว@าสอดคล<องกับข<อบังคับของสถาบันฯ

•ความสามารถทวนสอบประสิทธิผลของขั้นตอนการประเมินผลได<

•การแจ<งนักศึกษาให<ทราบถึงวิธีการประเมินผลลัพธ"การเรียนรู< และความคาดหวัง



78รศ.วิเชียร ชุติมาสกุล, มจธ.

ตัวอย@าง: การประเมินนักศึกษา
•การประเมินและการสอบครอบคลุมเนื้อหารายวิชาและหลักสูตรมากน้อยเพียงใด (ความ
ถูกต้องของเนื้อหา)

•มีวิธีการประเมินที่หลากหลายหรือไม่ อะไรบ้าง
•หลักเกณฑ์การประเมิน/สอบมีความชัดเจนหรือไม่

ตัวอย@าง: ด<านโครงงานและวิทยานิพนธ" 

•กำหนดเกณฑ์อะไรในการประเมินโครงงาน/วิทยานิพนธ์ขั้นสุดท้าย

•นักศึกษาได้รับการแนะนำการทำโครงงาน/วิทยานิพนธ์อย่างไร

•โครงการ/วิทยานิพนธ์ขั้นสุดท้ายอยู่ในระดับที่น่าพึงพอใจหรือไม่ ทราบได้อย่างไร
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79รศ.วิเชียร ชุติมาสกุล, มจธ.

แหล@งข<อมูลหลกัฐาน
•ตัวอย@างการประเมินรายวิชา โครงงาน วิทยานิพนธ" การสอบ เป~นต<น

•เกณฑ"การประเมินและการให<คะแนน (Rubrics) 

•กระบวนการกลั่นกรอง

• ขั้นตอนการอุทธรณ"ร<องเรียน 

•รายละเอียดของหลักสูตร และรายวิชา

•ระเบียบข<อบังคับการสอบ

เนื�อหาสาระ คาํถาม หลกัฐาน

S
o

u
rc

e



81รศ.วิเชียร ชุติมาสกุล, มจธ.

5. Academic Staff 
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82รศ.วิเชียร ชุติมาสกุล, มจธ.
From Prof. Tan Kay Chuan, National University of Singapore

แสดงแผนบคุลากรสายวชิาการ ถงึคุณภาพที�เพยีงพอต่อพนัธกจิ



83รศ.วิเชียร ชุติมาสกุล, มจธ.
From Prof. Tan Kay Chuan, National University of Singapore

Academic Staff Quality



84รศ.วิเชียร ชุติมาสกุล, มจธ.

A competent academic staff is able to:
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85รศ.วิเชียร ชุติมาสกุล, มจธ.
From Prof. Tan Kay Chuan, National University of Singapore



86รศ.วิเชียร ชุติมาสกุล, มจธ.
From Prof. Tan Kay Chuan, National University of Singapore



87รศ.วิเชียร ชุติมาสกุล, มจธ.
From Prof. Tan Kay Chuan, National University of Singapore



88รศ.วิเชียร ชุติมาสกุล, มจธ.

ตัวอย@าง: อาจารย"
•อาจารย์มีความสามารถและคุณสมบัติเหมาะสมกับตำแหน่งงานหรือไม่ อย่างไร 
•อาจารย์พึงพอใจกับภาระงานสอนหรือไม่ 
• อัตราส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษาเป็นที่น่าพอใจหรือไม่

ตัวอย@าง: การจัดการบุคลากร
•การวางแผนกำลังคน ตำแหน่งอาจารย์ดำเนินการอย่างไร 
•แผนและนโยบายการพัฒนาอาจารย์ในอนาคตทำอย่างไร

ตัวอย@าง: การพัฒนาและการฝyกอบรม
•กระบวนการและแผนการฝึกอบรมและพัฒนาอาจารย์มีอะไรบ้าง ระบุความต้องการฝึกอบรม

อย่างไร และมีการกำหนดชั่วโมงฝึกอบรมและจำนวนสถานที่ฝึกอบรมเท่าใดต่อปี
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แหล@งข<อมูลหลักฐาน

• อัตรากําลังและขีดความสามารถของบุคลากร

• ข<อมูลบุคลากรจําแนกตามเพศ อายุ ความเชี่ยวชาญ...

• แผนเส<นทางอาชีพ และผู<นําในอนาคต

• เกณฑ"การรับบุคลากร

• การวิเคราะห"ความต<องการด<านการพัฒนา/ฝyกอบรม 

• แผนและงบประมาณด<านการพัฒนา/ฝyกอบรม 

• ระบบการประเมิน รางวัล และยกย@องบุคลากร

• ข<อมูลปwอนกลับจากนักศึกษา

• ภาระงานของบุคลากร 

• แผนผังองค"กร 

• นโยบายด<านทรัพยากรมนุษย" 

• คู@มือบุคลากร

• สัญญาว@าจ<าง

• ข<อมูลวิจัยและการเผยแพร@ผลงานวิชาการ

• ประกาศนียบัตร และใบอนุญาตวิชาชีพ 
เป~นต<น

เนื�อหาสาระ คาํถาม หลกัฐาน
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6. Student Support Services 
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92รศ.วิเชียร ชุติมาสกุล, มจธ. From Prof. Tan Kay Chuan, National University of Singapore

Student Support Services



93รศ.วิเชียร ชุติมาสกุล, มจธ. From Prof. Tan Kay Chuan, National University of Singapore
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•นำเสนอการคัดเลือกนักศึกษาใหม่
•นำเสนอการวิเคราะห์และติดตามการ
รับนักศึกษาใหม่

•แสดงระดับความสำเร็จของการรับ
นักศึกษาใหม่

ตัวอย@าง: คุณภาพนักศึกษา
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ตัวอย@าง: ปริมาณและประสิทธิภาพของนักศึกษา
•สัดส่วนนักศึกษาโดยเฉลี่ยสามารถสำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่กำหนดหรือไม่
•ตัวบ่งชี้เพื่อติดตามความก้าวหน้าและผลการปฏิบัติงานของนักศึกษามีอะไรบ้าง

ตัวอย@าง: การสนับสนุนนักศึกษา
• ใช้ข้อมูลจากระบบติดตามนักศึกษาอย่างไร
•อาจารย์ให้คำปรึกษาแก่นักศึกษาในหลักสูตรอย่างไร
• นักศึกษามีความพอใจต่อการระบบที่ปรึกษาหรือไม่

ตัวอย@าง: บุคลาการสายสนับสนุน
•บุคลากรสายสนับสนุนมีความสามารถและคุณสมบัติเหมาะสมสำหรับงานหรือไม่
•การวางแผนกำลังคนของบุคลากรสายสนับสนุนเป็นอย่างไร
•มีระบบบริหารจัดการผลงานของบุคลากรสายสนับสนุนหรือไม่ อย่างไร
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แหล@งข<อมูลหลกัฐาน
• เกณฑ"และกระบวนการรับนักศึกษา

•แนวโน<มการรับนักศึกษาใหม@

•ภาระงานของนักศึกษา

•รายงานผลการเรียนของนักศึกษา

•การมีส@วนร@วมในกิจกรรมวิชาการ เสริมหลักสูตร และเวทีการแข@งขัน

•ข<อกําหนดของการบริการนักศึกษาทั้งระดับคณะและสถาบัน

•แผนการโค<ช การติดตาม และการให<คําปรึกษา

•การประเมินผลรายวิชา และการให<ข<อมูลปwอนกลับแก@นักศึกษา

เนื�อหาสาระ คาํถาม หลกัฐาน
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7 Facilities & Infrastructure
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100รศ.วิเชียร ชุติมาสกุล, มจธ. From AUN-QA Assessor Training Workshop

ข<อกําหนดของสิ่งอาํนวยความสะดวก (Facilities) และโครงสร<างพื้นฐาน (Infrastructure) ให<สามารถ
สนับสนุนวัตถุประสงค"ของหลกัสูตร: Facility เชื่อมต@อด<านการเรียนการสอน เช@น ห<องเรียนที่เหมาะสมต@อ
การเรียนรู<กลุ@มย@อย ทรัพยาการการเรียนรู<ทั้งคอมพิวเตอร" พอร"ทัลการเรียนรู<ออนไลน" ห<องสมุด ควรมี
เพียงพอต@อความต<องการของนักศึกษาและบุคลากร เป~นต<น
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ตัวอย@าง: คําถามประกอบการพิจารณา

•มีห<องบรรยาย ห<องสัมมนา ห<องปฏิบัติการ ห<องสมุด และห<องคอมพิวเตอร"
เพียงพอหรือไม@ สิ่งอํานวยความสะดวกเหล@านี้ตอบสนองความต<องการของ
นักศึกษาและบุคลากรหรือไม@

• สิ่งอํานวยความสะดวกและโครงสร<างพื้นฐานได<รับการบํารุงรักษาอย@างไร
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แหล@งข<อมูลหลกัฐาน
•รายการสิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณ" คอมพิวเตอร" และซอฟต"แวร"...
•การจองสิ่งอํานวยความสะดวก อัตราการใช<งาน เวลาเป�ด-ป�ด หรือชั่วโมงการ
ให<บริการ

•แผนการบํารุงรักษา การอัพเกรด หรือการจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกใหม@
•นโยบายด<านความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดล<อม
•แผนฉุกเฉิน
•ข<อมูลปwอนกลับจากนักศึกษาและบุคลากร
•งบประมาณสําหรับสิ่งอํานวยความสะดวกและโครงสร<างพื้นฐาน

เนื�อหาสาระ คาํถาม หลกัฐาน
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8 Output and Outcomes 
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104รศ.วิเชียร ชุติมาสกุล, มจธ. From AUN-QA Assessor Training Workshop

Pass Rate and Dropout Rate
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Research Activities

From AUN-QA Assessor Training Workshop

Research and Creative Work Output 
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From AUN-QA Assessor Training Workshop
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ตัวอย@าง: อัตราการสอบผ@าน และการออกกลางคัน
•มีระบบติดตามอัตราการสอบผ่านและอัตราการออกกลางคันของนักศึกษาหรือไม่ อย่างไร

ตัวอย@าง: เวลาเฉลี่ยในการสําเร็จการศึกษา
•คณะ/หลักสูตรคิดเห็นอย่างไรกับระยะเวลาเฉลี่ยในการสำเร็จการศึกษา

ตัวอย@าง: คุณภาพบัณฑิตและการจ<างงาน
•มาตรฐานที่ได้รับสอดคล้องกับมาตรฐานที่คาดหวังหรือไม่
•สัดส่วนผู้สำเร็จการศึกษาได้งานทำภายในหนึ่งปี
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ตัวอย@าง: การวิจัย
•ประเภทกิจกรรมการวิจัยมีอะไรบ้าง และสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 
วิสัยทัศน์และพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาหรือไม่
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ตัวอย@าง: ความพึงพอใจของผู<มีส@วนได<ส@วนเสีย
•กลไกการสำรวจความพึงพอใจและความไม่พอใจของบุคลากร ต่อหลักสูตร ทรัพยากร สิ่ง
อำนวยความสะดวก กระบวนการ นโยบาย เป็นต้น

•นายจ้างชื่นชมความสามารถของผู้สำเร็จการศึกษาหรือไม่ อย่างไร
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แหล@งข<อมูลหลักฐาน
•กระบวนการและตัวบ่งชี้สำหรับการวัดความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

•แนวโน้มความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

•การสำรวจผู้สำเร็จการศึกษา ศิษย์เก่า และนายจ้าง

•รายงาน/สถิติการว่าจ้าง และข้อมูลป้อนกลับจากนายจ้าง
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AUN-QA ระดับหลักสูตร เวอร"ชัน 4
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Source: Adapted from 

http://www.dlsu.edu.ph/academics/colleges/coe/framework.asp



113รศ.วิเชียร ชุติมาสกุล, มจธ.

อตัลกัษณข์องนกัศึกษา

โครงสร<างหลักสูตร
และสาระรายวิชา

&
Curriculum 

Mapping
Pedagogy & Assessment  
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การประเมินตนเอง: Gap Analysis

Where you are Where you want to be

How to get there?

VisionQA Standards

Gaps Gaps

From AUN-QA Assessor Training Workshop
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AUN-QA Ceremony

Opening Ceremony

Closing Ceremony
From AUN-QA Assessor Training Workshop

Document 
Preparation

Stakeholder 
Interviews

Student 
Services General Safety
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Site Tour: Class Room      Laboratory          Library
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A.  Programme Criteria
Strengths

Areas for Improvement

125

1.   Expected Learning Outcomes

2.   Programme Structure and Content

3.   Teaching and Learning Approach

4.   Student Assessment
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B.  Resources Criteria
Strength

Areas for Improvement

126

5.   Academic Staff

6.   Student Support Services

7.   Facilities and Infrastructure
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C.  Results Criterion
Strengths

127

8.. Output and Outcomes

Areas for Improvement
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ตัวอย@าง แบบประเมินจากคณะกรรมการฯ
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ประโยชน"ที่ได<รับ
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ขอขอบคุณ
wichian@sit.kmutt.ac.th

Q & A
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