


องคก์รมวีธีิการอย่างไรในการสร้างความผูกพันกับลูกค้า 
เพือ่ความส าเร็จ ด้านตลาดอย่างต่อเน่ือง ครอบคลุมถงึวธีิการ
ทีอ่งคก์ร รับฟังเสยีงของลูกค้า ตอบสนองความต้องการ และ
ท าให้เหนือกว่าคาดหวัง และสร้างความสัมพันธกั์บลูกค้าใน
ระยะยาว 

หมวดที่  3  ลูก ค้า   
(Cus tomers )  



3.1ก(1) 
รับฟังเสียงลูกค้าปัจจุบัน 

3.1ข(1) 
การจ าแนกลูกค้า 

3.2ก(1) 
การจัดการความสัมพันธ ์

3.2ข(1) 
ประเมินความพงึพอใจ  

ไม่พงึพอใจและความผูกพัน 

ทบทวน ปรับปรุง 

3.1ก(2) 
ลูกค้าอนาคต 

3.1ข(2) 
ก าหนดผลิตภณัฑ ์

3.2ก(2) 
การเข้าถงึและ
สนับสนุนลูกค้า 

3.2ก(3) 
การจัดการข้อร้องเรียน 

3.2ก(4) 
การปฏิบัติต่อลูกค้า 

ที่เป็นธรรม 

3.2ค 
ใช้เสียงลูกค้า/ตลาด  

เพื่อสร้างวัฒนธรรมมุ่งเน้นลูกค้า 

หมวดที ่3 

CUSTOMERS 



"World Class Engineering 
School for All" 

(คณะวศิวกรรมศาสตรร์ะดบัโลกส าหรับทุกคน) 

VISION 



World Ranking and Research Transformation 

2564 
      คณะฯ ได้รับการจัดอันดับเป็นท่ี 2 ของประเทศ สาขา Engineering จาก 
      การจัดล าดับขององค์กรนานาชาติ SCImago Institutions Ranking 2021 

 
• ค ณ ะ วิ ศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร์  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ข อ น แ ก่ น  ติ ด  TOP10 

สถาบันการศึกษาของรัฐด้านวิศวกรรมศาสตร์ ตามโครงการจัดอันดับ
มหาวิทยาลัยไทยยอดนิยม โดยสถาบันจัดอันดับด้านการศึกษา Thailand 
Education Ranking (TER)  

 
• หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้ยื่นขอรับการรับรองมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาวิศวกรรมศาสตร์ Thailand Accreditation Board for 
Engineering Education หรือ TABEE จากสภาวิศวกร  

 
• อาาจารย์คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้รับการจัดอันดับ

นักวิจัยท่ีมีศักยภาพ (AD Scientific Index – Scientist Rankings 2021) 
จ านวน 14 ท่าน  



      Times Higher Education (THE) สถาบันจัดอันดับมหาวิทยาลัย
โลก ได้ประกาศผลการจัดอันดับ THE World University Rankings 
by Subject 2022 ซึ่งเป็นการประกาศผลการจัดอันดับแยกตาม
สาขาวิชาด้านต่างๆ ปรากฏว่า คณะวิศวกรรมศาสตร์ มข. ได้ ติด 1 ใน 
6 สาขาวิชาของมหาวิทยาลัยขอนแก่นที่ติดล าดับโลก คือ สาขา 
Engineering & Technology ติดอันดับ 6 ของไทย อันดับ 801 – 
1,000 ของโลก 
 
    คณะฯ ได้รับการจัดอันดับเป็นที่ 2 ของประเทศ สาขา Engineering 
จาก การจัดล าดับขององค์กรนานาชาติ SCImago Institutions 
Ranking 2022 ซึ่งล าดับโลกขยับจาก 592 ในปี 2021 เป็นล าดับ 524 
ในปี 2022 สูงขึ้น 68 ล าดับภายใน 1 ปี 
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World Ranking and Research Transformation 

2566 
       คณะวิศวกรรมศาสตร์ ได้รับการจัดอันดับเป็น อันดับ
ที่ 2 ของประเทศ ร่วมกับมหาวิทยาลัยอื่นในประเทศ และ
เป็นอันดับที่ 801-1000 ของโลก จาก THE World 
University Ranking 2023 by subject : Engineering 
      โดยในปีนี้ยังคงได้รับการจัดอันดับในทุกสาขาวิชาที่มี
การจัดอันดับประกอบไปด้วย 5 สาขาวิชา ได้แก่ 

 Chemical Engineering 

 Civil Engineering 

 Electrical & Electronic Engineering 

 Mechanical & Aerospace Engineering 

 General Engineering 



ผลการประเมินในการจัดอันดับของคณะ/สาขาวิชาในระดบันานาชาต ิ
ระดับประเทศ เอเชีย และระดับโลก โดยการจัดอันดับของ THE Ranking  





แนวทางการด าเนินงานเพือ่ไปสู่  
“World Class Engineering School for All” 

SOI 1 : Integration 

SOI 2 : Innovation 

SOI 3 : International 

SOI 4 : Intelligent 

SOI 5 : Industry 

SOI 6 : Impact 

SOI 7 : Income 

การบูรณาการระบบงานสู่ความเป็นเลิศ 

การสร้างนวัตกรรมและองคค์วามรู้ทางวิศวกรรม 

การจัดการศึกษาด้วยมาตรฐานสากลเพือ่ความส าเร็จของผู้เรียน 

การพัฒนาระบบนิเวศการเรียนรู้ทีช่าญฉลาด 

การสร้างความร่วมมือระหว่างภาคอุตสาหกรรมกับสถาบันการศึกษา 

การสร้างผลกระทบต่อสังคมด้วย SDGs และการจัดการห่วงโซ่คุณค่า 

การสร้างรายได้เพือ่การพึง่พาตนเองอย่างย่ังยืน 

แผนยุทธศาสตร์การบริหารงาน 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ปี พ.ศ. 2567 - 2570 7SOI 



















กระบวนการรับฟังเสียงลูกค้า 



ลูกค้า 
แบ่งออกเป็นกีก่ลุ่ม 

กลุ่มผู้เรียน 

C1 นักศึกษาปริญญาตร ี

C2 นักศึกษาบัณฑิตศึกษา 
      C2.1 นกัศกึษาไทย 
      C2.2 นกัศกึษาต่างชาติ 

C3 ผู้เรียนหลักสูตร Non degree (Credit Bank) 
      C3.1 นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 
      C3.2 วิศวกร/ผูท่ี้ท  างาน 

ลูกค้ากลุ่มอืน่ 

C4 ผู้ใหท้นุการวิจัย 
      C4.1 ภาครฐั 
      C4.2 เอกชน 

C5 ผู้รับบริการทางวิชาการ 
      C5.1 บรษัิทและโรงงานอตุสาหกรรมท่ีตอ้งการวิเคราะหแ์ละทดสอบทางวิศวกรรม 
      C5.2 บรษัิท/โรงพยาบาลท่ีตอ้งการออกแบบและสรา้งนวตักรรม 
      C5.3 SME/หน่วยงานภาครฐัท่ีตอ้งการรบัค าปรกึษาดา้นวิศวกรรมศาสตร ์
      C5.4 บคุคลทั่วไป/วิศวกร 
      C5.5 โรงเรยีนท่ีมาใชบ้รกิารหอ้งปฏิบตัิการส าหรบัการเรยีนรูท้างวิศวกรรมใหก้บันกัเรยีน 
      C5.6 ชมุชนต่าง ๆ  

C6 ผู้รับบริการเช่าทรัพยส์ิน (NEW 2566) 



ช่องทางการรับฟัง ผู้รับ 
ผิดชอบ  

ลูกค้า (C) สารสนเทศ/ข้อมูลป้อนกลับที่
ต้องการ การน าไปใช้ประโยชน์ 

คว
าม

ถี่ 

วง
จร

ชีว
ิต 

วิธ
ีกา

ร 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 S1 S2 S3 A B C D A B C D E F G 
แบบส ำรวจควำมพงึพอใจและไมพ่ึงพอใจ QA                         A ก ข ค 1 
Focus Group AD                         A ข 2 
Open House AD                                  A ก 2 

Road Show นวัตกรรม/
GS                                    A ก 2 

GS Camp GS                                   A ข 2 
ปฐมนิเทศ SA/GS                                   S ข 2 
ประเมินคุณภำพกำรสอน QA                                    S ข 1 
ระบบอำจำรยท์ี่ปรึกษำ AD/GS                                   S ข 2 
กิจกรรมพัฒนำนักศึกษำ SA                                 Q ข 2 
งำนประเพณ ี SA                                  A ข 3 
ประชุมผู้ปกครอง SA                                    S ข 2 
เยี่ยมเยียนศิษย์เก่ำ   ศิษย์เก่ำ                           S ค 2 
อบรม/ประชุม/สัมมนำ ทุกฝ่ำย                         A ข 2 
แนะแนวสัญจร นวัตกรรม                                   S ก 2 
Social Media PR,AD                     D ก ข ค 2 
โทรศัพท์ ทุกฝ่ำย                      D ก ข ค 2 
สำยด่วนคณบดี คณบด ี                      D ก ข ค 1 
QR Code  QA                             D ข 1 
E-mail ทุกฝ่ำย                     D ก ข ค 1 
พบปะผู้ประกอบกำร นวัตกรรม                       S ข 2 
บอร์ดประชำสัมพันธ์ ทุกฝ่ำย                       D ก ข ค 3 
แบบประเมินควำมผูกพัน ทุกฝ่ำย                        A ข ค 1 
กำรพบปะแบบไมเ่ป็นทำงกำร ทุกฝ่ำย                     A ก ข ค 2 
นิเทศกำรฝึกงำน/สหกิจศึกษำ AD                                S ข 2 
Counselling By Dean QA                               S ข 2 
Frequency : A= annually,  B= bi-annual, Q= quarterly ,M= Monthly, W= weekly, D= daily, O= ongoing, N= as needed, S=school year 
C1 = นศ.ปริญญำตรี C2 = นศ.บัณฑิตศึกษำ C3 = ผู้เรียนหลักสูตร Non degree (Credit Bank) C4 = ผู้ให้ทุนวิจัย C5 = ผู้รับบริกำรวิชำกำร C6 = ผู้รับบริกำรเช่ำทรัพย์สิน S1= ผู้ปกครอง S2 = ผู้ใช้บัณฑิต S3 = ศิษย์เก่ำ 
สำรสนเทศที่ต้องกำร : A = ควำมต้องกำรควำมคำดหวงั B = ควำมผูกพัน C = ควำมพึงพอใจ/ ไม่พึงพอใจ D = ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
กำรน ำไปใช้ประโยชน์ : A = กำรน ำไปปรับปรุงกระบวนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน  B = กำรน ำไปปรับปรุงกระบวนกำรวิจยัและกำรสร้ำงนวัตกรรม C = กำรถ่ำยทอดเทคโนโลยี/กำรบูรณำกำรควำมร่วมมือในกำนบริกำรวิชำกำร D = กำรน ำไปใช้ในกำรวำงแผนยุทธศำสตร์  
E = ปรับปรุงกระบวนกำรรับเข้ำ/กำรประชำสัมพันธ์หลักสูตร F = ส่งเสริมกำรวิจัย/สร้ำงผลงำนวิจัยที่มีคุณภำพโดดเด่น G = กำรเรียนกำรสอนและกำรพัฒนำบัณฑิตศึกษำให้มีผลงำนวทิยำนพินธท์ี่มคุีณภำพ 
วงจรชีวิตของผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอืน่ : ก = ก่อนเข้ำมำเป็นผู้เรียนหรือผู้รับบริกำร  ข = สถำนะเป็นผู้เรียนและลูกค้ำปัจจบุัน ค = ภำยหลังเรียนจบหรือรับบริกำร  
รูปแบบวิธีกำร : 1 = กำรรับฟัง 2 = กำรปฏิสัมพันธ์ 3 = กำรสังเกต 

วิธีการรับฟังผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (C= Customer)  



ช่อ
งท

าง
กา

รส
ื่ อส

าร
 

เพจต่าง ๆ ทีข่องคณะวศิวกรรมศาสตร ์



การทบทวน / ปรับปรุงการรับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอืน่ 



การก าหนดและปรับการจัดการศึกษา วิจัย และบริการวชิาการ 

ช่องทางการรับฟัง 

กา
รจั

ดก
าร

ศึก
ษา

 

วิจ
ัย 

บร
ิกา

ร 

ผู้รั
บบ

ริก
าร

 

วัตถุประสงค์ 

ผู้รั
บผ

ิดช
อบ

 

A B C D E 
ก ำหนดใหก้ำรจัดหลักสูตรเป็นไปตำมข้อก ำหนดวิชำชีพสภำวิศวกร      C1 o         AD 

ก ำหนดกำรรับเข้ำผ่ำนโครงกำรพิเศษ เช่น บุตรหลำนเกษตรกรไร่อ้อย หรือ ผู้มีศักยภำพสูง 

หรือ ผู้มีคุณธรรมจริยธรรม 
     C1   o o o   AD 

ก ำหนดให้ฝึกงำน/สหกิจศึกษำและสร้ำงประสบกำรณ์ในต่ำงประเทศ      C1,C2 o o       AD 

ปรับกำรสอนมุ่งเน้นปฏิบัติและท ำงำนร่วมกับภำคอุตสำหกรรม (ปี 2563)      C1,C2 o   o   o AD 

ปรับกำรจัดกำรศึกษำเป็นโครงกำรพิเศษและหลักสูตรนำนำชำต ิ      C1, C2 o o       AD 

กำรสนับสนุนทุนกำรศึกษำและค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำฟรีบำงหลักสูตร      C1,C2 o o o o   AD 

ปรับกำรจัดท ำหลักสูตรเป็น Module, Non-degree และ Credit Bank (ปี 2564)     C3,C5 o   o     AD 

ปรับกำรวิจัยและบริกำรที่ตอบโจทย์อุตสำหกรรมเป้ำหมำยของประเทศ (ปี 2562)     C4,C5 o       o RE 

ปรับกำรบริกำรมุ่งเน้นชุมชนตำมแนวคิด CSV และ SDGs (ปี 2564)      C5 o     o o CS 

ปรับพื้นที่อำคำรเรียน ห้องคอมพิวเตอร์ และห้องปฎิบตัิกำรเพื่อให้เช่ำ (ปี 2565)     C5, C6 o   o o   CS 

ปรับกำรจัดกำรศึกษำเป็นแบบ 2 ปริญญำ (ปี 2566)      C1   o o       

A : ตอบสนองต่อความต้องการ B : ท าให้เหนือความคาดหวัง C : ดึงดูดผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มใหม ่D : เจาะตลาดใหม ่E : สร้างโอกาสในการขยายความสัมพันธ ์





สร้างความสัมพนัธกั์บลูกค้า 
กลุ่มนักศึกษาปริญญาตรี 

ช่วงมกราคม - กุมภาพันธ ์ ช่วงมีนาคม-เมษายน 



สร้างความสัมพนัธกั์บลูกค้า 
กลุ่มนักศึกษาปริญญาตรี 



สร้างความสัมพนัธกั์บลูกค้า 
กลุ่มนักศึกษาปริญญาตรี 



กองทุนส่งเสริมและผลิตบัณฑติและพัฒนาวชิาการ 
คณะวศิวกรรมศาสตร ์ 

ระดับปริญญาตรี 

 สนับสนุนเป็นเงนิทุนการศึกษา 
         นกัศกึษาท่ีขาดแคลนทนุทรพัย ์ไมเ่กิน 40,000 บาท 
         นกัศกึษาชาวตา่งประเทศท่ีเขา้ศกึษาในหลกัสตูรนานาชาติ ไมเ่กิน 190,000 บาท/ปี 
 สนับสนุนเป็นเงนิรางวัล 
         รางวลัศรีเกียรม์อดินแดง รางวลัละ 10,000 บาท 
         รางวลัเกียรม์อดินแดง รางวลัละ 5,000 บาท 
         รางวลัส  าหรบันกัศกึษาท่ีมีผลการเรียนยอดเย่ียมในแตล่ะชัน้ปีของแตล่ะหลกัสตูร รางวลัละ 1,500 บาท 
         รางวลัส  าหรบันกัศกึษาท่ีท ากิจกรรมดีเดน่ในแตล่ะชัน้ปี รางวลัละ 1,000 บาท 
         รางวลั “Dean’ s Awards” ส  าหรบันกัศกึษาท่ีมีผลการเรียนยอดเย่ียมและท ากิจกรรมดีเดน่ รางวลัละ 3,000 บาท        
 สนับสนุนเป็นเงนิสมทบโครงการ 
         ประกวดโครงงานนกัศกึษาท่ีมีผลงานดีเดน่  
         โครงการจา้งงานนกัศกึษาเพ่ือฝึกประสบการณ ์ในวงเงินไมเ่กิน 500,000 บาท 
         โครงการเสริมสรา้งประสบการณท์างวิชาการฯ ทศันศกึษา และศกึษาดงูานนอกสถานท่ี ซึง่มข.จดั ในวงเงินไมเ่กิน 
20,000 บาท 
         โครงการฝึกงานและฝึกสหกิจศกึษาในสถาบนัการศกึษา สถานประกอบการ หรือหน่วยงานในตา่งประเทศ  
ส  าหรบัเขตพืน้ท่ีในประเทศลาว กมัพชูา และเวียดนาม วงเงินไมเ่กินทนุการศกึษาละ 30,000 บาท และเขตพืน้ท่ีอื่น ๆ ไม่
เกินทนุการศกึษาละ 50,000 บาท 
 สนับสนุนเป็นเงนิทุนส าหรับนักศึกษาเพือ่ท ากจิกรรมทางวิชาการ ณ ต่างประเทศ เป็นระยะเวลาไม่น้อย

กว่า 2 สัปดาห ์ในวงเงนิไม่เกนิทุนละ 15,000 บาท 
 สนับสนุนเงนิทุนส าหรับการทดสอบสมรรถนะด้านวิชาการ เป็นค่าสมัครเข้าร่วมทดสอบตามทีจ่่ายจริง 

จ านวนไม่เกนิ 4,000 บาท/คน 
 สนับสนุนเงนิทุนส าหรับน าเสนอในการประชุมวิชาการะดับนานาชาต ิไม่เกนิ 15,000 บาท/บทความ 



       มกีองทุนส่งเสริมผู้ประกอบการกองทุนละ 100,000 บาท 

สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพวิเตอร ์รว่มกบับรษัิท ออรจิิน้ พรอ็พเพอรตี์ ้จ  ากดั (มหาชน)  
จดัแข่งขนั Hackathon Challenge 2024 KKUxOrigin เพ่ือเปิดโอกาสใหน้กัศกึษาไดฝึ้กทกัษะการท างานเป็นทีม 

ระดมไอเดียเพ่ือพฒันาธุรกิจใหม่ ภายใตก้ารแข่งขนัท่ีมีขอ้จ ากดัของเวลาและทรพัยากรท่ีก าหนดให ้



สร้างความสัมพนัธกั์บลูกค้า 
กลุ่มนักศึกษาบัณฑิตศึกษา 



นักศกึษาทีไ่ด้รับรางวัลระดับชาตแิละนานาชาต ิ



เงนิสมทบโครงการทุนวิจัยคณาจารยข์อง

บัณฑติวิทยาลัยแบบร่วมทุน เพือ่ใหส้ามารถ

รับนักศึกษาทีม่ีความสามารถและศักยภาพ

สูงเข้าศึกษาในหลักสูตรและท าวิจัย  
โดยจัดสรรใหเ้ป็นเงนิค่าใช้จ่ายประจ าเดือนนักศึกษา  

 ส าหรบันกัศกึษาปรญิญาโท ทนุละ 6,000 

บาท/เดือน 

 ส าหรบันกัศกึษาปรญิญาเอก ทนุละ 8,000 

บาท/เดือน 

เงนิสมทบโครงการวิศวกรรมเพือ่

อุตสาหกรรม (EN-FI)  

ส าหรับนักศึกษาปริญญาโท  

ไม่เกนิ 4 ภาคการศึกษา  

ทนุละไม่เกนิ 160, 0000 บาท 
 

ทุนโครงการผู้ช่วยสอน  

ไม่เกิน 5,000 บาท/เดอืน  

เป็นระยะเวลาไม่เกิน 8 เดอืน 

เงนิรางวัลส าหรับการตพีมิพเ์ผยแพร่

ผลงานวิจัยของนักศึกษา 

ทีม่ีผลงานวิจัยในฐานข้อมูล  

SCIE และเป็น First Author  
 นกัศกึษาปรญิญาเอก 20,000 บาท 

 นกัศกึษาปรญิญาโท หากอยูใ่น Q1 หรอื Q2

ไดร้บัรางวลั 20,000 บาท และหากอยูใ่น Q3 

หรอื Q4 ไดร้บัรางวลั 10,000 บาท 

เงนิสมทบให้นักศึกษาทีไ่ด้รับทุนโครงการ

พระราชทานความช่วยเหลือแก่ราชอาณาจักร

กัมพูชา ด้านการศึกษา 
 คา่ที่พกัและคา่ใชจ้่ายสว่นตวัหรอืคา่ใชจ้่ายอื่น ๆ  

ไมเ่กิน  8,000 บาท/เดือน 

 คา่หนงัสอื คา่อปุกรณก์ารศกึษา หรอืคา่ธรรมเนียม

วิจยั ไมเ่กิน 18,000 บาท/เดือน 

 คา่ธรรมเนียมการตอ่อายกุารตรวจลงตราเขา้
ประเทศ (วีซา่) จ านวน 5,700 บาท 

 

เงนิสมทบให้นักศึกษาทีไ่ด้รับทุนสนับสนุน

การศึกษาส าหรับบุคลากรจากประเทศใน

ภูมิภาคอาเซียนและอนุภาคลุ่มแม่น า้โขง  

ไม่เกิน 18,000 บาท/ปีการศึกษา 

 นักศึกษาทีม่ีผลงานวิจัย 

แบบบูรณาการข้ามศาสตร ์ 

และเป็น First Author  
 ระดบัชาติ ไดร้บัรางวลั 3,000 บาท  

 ระดบันานาชาติ ไดร้บัรางวลั 5,000 บาท   

เงนิสนับสนุนนักศึกษาเพือ่ท าวิจัย ณ 

ต่างประเทศ  
ระยะเวลาท าวิจยัไมน่อ้ยกวา่ 3 เดือน  

       เขตพืน้ท่ีในประเทศลาว กมัพชูา และเวียดนาม 

วงเงินไมเ่กินทนุการศกึษาละ 30,000 บาท  

 เขตพืน้ท่ีอื่น ๆ ไมเ่กินทนุการศกึษาละ 40,000 

บาท 
 

กองทุนส่งเสริมการผลิตบัณฑติและพฒันาวิชาการ ระดับบัณฑติศึกษา 



ENKKU Enterprise Architecture 



การพัฒนาระบบสารสนเทศที่ส าคัญส าหรับการปฏิบัติงาน 

2565 : ENOKR , ENDonation , ENSCE, ENTOR 

2548 : ENMIS  

2553 : ENPMS 

2558 : ENINV , ENBT  

2560 : ENGSS , ENCQA  

2561 : ENBMS , ENAPIS , ENEXAM  

2562 : ENCFS, ENSCLS , ENMMS , ENUMS, ENNRCS  

2559 : ENTCAS , ENSSB , ENSIS , ENDSS 

2563 : ENPCS , EN-CHECKIN  

2564 : ENSBM , ENPCM 

2566 : ENMOU 

ระบบสารสนเทศทีค่ณะพัฒนาส าหรับนักศกึษา 



สร้างความสัมพนัธกั์บลูกค้า 
กลุ่มโรงเรียนเรียน 



สร้างความสัมพนัธกั์บลูกค้า 
กลุ่มนักเรียน 



หลักสูตรเตรียมวศิวกรรมศาสตร ์
Pre Engineering 

(2) 

(2) 

(7) 

(2) 
(2) 

(2) 

(2) 

(2) 

(2) 
(2) 

(2) 

(3) 

(1) 

(1) 
(1) 

(1) 

(1) 
(1) 

(1) 

(3) 

โครงการรับนักเรียนทีม่ศัีกยภาพสูงด้านวิศวกรรมศาสตร ์
ภายใต้การบรูณาการความร่วมมอืระหว่างคณะวิศวกรรมศาสตร ์

มหาวิทยาลัยขอนแก่น กับโรงเรียนทีม่ศัีกยภาพสูง 

MOU โรงเรียนชั้นน าในภาคอีสาน 

รายวิชาทีเ่ปิดสอน 
1. Learning Skill Development 
2. Computer Programming 
3. Engineering Drawing 
4. Engineering Skill Development 
5. Fundamental Of Artificial Intelligence 
6. Statics 



สร้างความสัมพนัธกั์บลูกค้า 
กลุ่มวิศวกร/ผู้ทีท่ างาน 



สร้างความสัมพนัธกั์บลูกค้า 
กลุ่มผู้ใหท้นุวจิัย 



ความสัมพนัธท์ีด่กัีบ กฟผ. 20 ปี 
ตัง้แตปี่ 2548 ถึงปัจจบุนั กฟผ. ใหท้นุสนบัสนนุงานวิจยัคณะวิศวกรรมศาสตร ์รวม 24,561,548 บาท  

จากจ านวนงานวิจยัทัง้หมด 27 ผลงาน   

ตัง้แต่ปี 2547 จนถึงปี 2565 โครงการความรว่มมือทางวิชาการระหว่าง กฟผ.-มข. ไดส้นบัสนนุทนุให้
เจา้หนา้ท่ี ฟฟล. ศกึษาระดบัปรญิญาโท ท่ี มข. และส าเรจ็การศกึษาแลว้ ทัง้หมด 20 คน โดยส าเรจ็

การศกึษาจากคณะวิศวกรรมศาสตร ์จ านวน 17 คน 
 และในปี 2566 ไดส้นบัสนนุทนุใหเ้จา้หนา้ท่ี ฟฟล. ศกึษาในระดบัปรญิญาโท  

คณะวิศวกรรมศาสตร ์(สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า) จ านวน 3 คน  

2547 2551 2555 2559 2563 



สร้างความสัมพนัธกั์บลูกค้า 
กลุ่มผู้รับบริการวชิาการ 



สร้างความสัมพนัธกั์บลูกค้า 
กลุ่มชุมชนต่าง ๆ 
การประชมุปรกึษาหารอืและแลกเปลี่ยนความรู ้ประสบการณ ์ตลอดจนรบัฟังปัญหา 

ของพืน้ท่ีเพ่ือน ามาหาแนวทางรว่มกบัชมุชน 

ขนาดเล็ก 

ขนาดกลาง 

ขนาดใหญ่ 



สร้างความสัมพนัธกั์บลูกค้า 
กลุ่มผู้รับบริการเช่าทรัพยส์ิน 

การประชมุรบัฟังความคิดเหน็ลกูคา้ผูใ้ชบ้รกิาร
อาคารสถานท่ีของสถาบนักวดวิชา  





Innovation Complex 

ลานพระวิษณุกรรมมอดนิแดง 





ผู้มส่ีวนไดส่้วนเสยี 



ผู้ปกครอง 



ผู้ใช้บณัฑติ 
ร้อยละความพงึพอใจของนายจ้างทีม่ตี่อผู้ส าเร็จการศึกษา 
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ศิษย์เก่าที่ภาคภูมิใจ  
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

นำยกอบชัย สังสิทธิสวัสดิ์ (วศ.20) 
ปลัดกระทรวงอุตสำหกรรม 

รศ.ศุภชัย ปทุมนำกุล (วศ.25) 
รองปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ 
วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

นำงจิรำพร ศิริค ำ (วศ.21) 
รักษำกำร ผู้ว่ำกำรกำรไฟฟ้ำฝำ่ยผลิตแห่งประเทศ

ไทย 

นำยมำนิต ปำนเอม (วศ.20) 
ผู้ว่ำกำรประปำนครหลวง 

นำยสุทธิรักษ์  บูชำกุล (วศ.20) 
รองผู้ว่ำกำรประปำนครหลวง 

นำยผดุงศักดิ์ สรุจิก ำจรวัฒนะ (วศ.21) 
รองอธิบดีกรมทำงหลวงชนบท 

นำยพิศักดิ์  จิตวิริยะวศิน (วศ.19) 
อธิบดี กรมท่ำอำกำศยำน 

นำยจักรพงศ์ ค ำจันทร์ (วศ.22) 
รักษำกำร ผู้ว่ำกำรประปำส่วนภูมิภำค 

รศ.ดร.กิตติชัย ไตรรัตนศิรชิัย (วศ.11) 
อดีตอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยขอนแก่น) 

นำยมงคล เฮงโรจนโสภณ (วศ.24) 
ปธ.จนท.ฝ่ำยปฏิบัติกำร SCG Chemical 

นำยพีระพงษ์ จรูญเอก (วศ.31) 
กรรมกำร บริษัท ออริจิ้น พร็อพเพอร์ตี้  

จ ำกัด (มหำชน) 

นำยชำญศักดิ์ ชื่นชม (วศ.22) 
รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่วิศวกรรมและ 

โครงสร้ำงพ้ืนฐำน บริษัท ปตท.จ ำกัด (มหำชน) 

นำยรำชภัทร วรสำร (พร้อม) นำยศุกลวัฒน์ คณำรศ (เวียร์) (วศ.40) 

ผศ.ดร.ธเนศ วีระศิร ิ(วศ.14) 
• นายกสภาวิศวกร 

รศ.ดร.วัชรินทร์ กาสลัก (วศ.14) 
• นายกวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ 
• อธิการบดี มหาวิทยาลัยบูรพา 



เครือข่ายศิษย์เก่า 



ระบบจัดการข้อร้องเรียน 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 2563 2564 2565 

จ ำนวนข้อร้องเรียนจำกคณำจำรย์ บุคลำกร และนักศึกษำ < 2 2 2 0 

ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรจัดกำรข้อร้องเรียน/

ข้อเสนอแนะ 

80 100 100 - 

ร้อยละข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะท่ีด ำเนินกำรกลั่นกรอง

ตำมขั้นตอนภำยใน 15 วัน 

80 100 100 - 

ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้ร้องเรียนต่อกำรให้บริกำรกำร

จัดกำรข้อร้องเรียน 

80 86.50 92.31 - 

1. แก้ปัญหาได้ทันที 

2. มีความซับซ้อนระดับกลาง 

3. มีความซับซ้อนสูง 



การประเมนิความพงึพอใจ ไม่พงึพอใจ และความผูกพนัของลูกค้า 

วธีิการ/ความถี ่
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 S1 S2 S3 

ความพงึพอใจ 

แบบประเมนิความพงึพอใจต่อหลกัสตูร และบรกิาร (ปีละ 1 ครัง้)          

แบบสมัภาษณ ์Focus Group (ปีละ 1 ครัง้)    - - - - -  

ความไม่พงึพอใจ  

แบบประเมนิความไมพ่งึพอใจต่อการใหบ้รกิาร (หลกัจากขอรบับรกิารทนัที)          

สถิติการรอ้งเรยีน/ขอ้เสนอแนะ/การใชบ้รกิารท่ีลดลง         - - 

ความผูกพัน  

แบบประเมนิความผกูพนั (ปีละครัง้)          

ขอ้มลูการมาใชบ้รกิารซ า้  (customer loyalty) (ปีละครัง้) -      - -  
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  ร้อยละความพงึพอใจต่อการให้บริการของคณะแบ่งตามลูกค้า 
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เปา้หมาย ENKKU

  ร้อยละความไม่พงึพอใจต่อการให้บริการของคณะแบ่งตามลูกค้า 

ผลลัพธค์วามพงึพอใจ/ไม่พงึพอใจ และความผูกพนัของลูกค้า 

ร้อยละความผูกพันของผู้เรียน 
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ร้อยละของแหล่งทุนวิจัยที่ให้ทุนซ า้ 

35.83 34.13 39.20 

67.47 

0

50

100

2562  2563  2564  2565  

เปา้หมาย  ENKKU

ร้อยละของผู้รับบริการทีม่ารับบริการซ า้ 



คณะวิศวกรรมศาสตร ์
กรรมการประจ าคณะ 

ฝ่ายบริหาร 

กรรมการบริหารพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐาน 
การคลังและพัสด ุ

ฝ่ายวิจัย นวัตกรรมและการต่างประเทศ 

กรรมการบริหารกองทุนวิจัย 

กรรมการบริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยี 

ฝ่ายการศึกษาและพัฒนาทักษะการเรียนรู้ 

กรรมการวิชาการ 

กรรมการพัฒนานักศึกษาและศิษย์เก่าสมัพันธ์ 

กรรมการวางแผนยุทธศาสตร์
และพัฒนาองค์กร 

ฝ่ายแผนยุทธศาสตร์และพัฒนาองค์กร 

หน่วยงานวิสาหกิจ 

สถำนจัดกำรและอนุรักษพ์ลังงำน 

ศูนย์นวัตกรรมและบริกำรวิศวกรรม 

การบริหารวิชาการ 
(ไม่มีสถำนะเป็นหน่วยงำน/ยอ่ย) 

 สำขำวิชำวิศวกรรมโยธำ 

 สำขำวิชำวิศวกรรมไฟฟ้ำ 

 สำขำวิชำวิศวกรรมเกษตร 

 สำขำวิชำวิศวกรรมเคมี 

สำขำวิชำวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 

 สำขำวิชำวิศวกรรมอุตสำหกำร 

 สำขำวิชำวิศวกรรมเครื่องกล 

 สำขำวิชำวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม 

งานปฏิบัติการและ 
บริการทางวิศวกรรม 

  หน่วยบริกำรวิชำกำร 
  และถ่ายทอดเทคโนโลยี 

  หน่วยปฏิบัติกำรทำง
วิศวกรรม 
   
  
  หน่วยเครื่องมือกลำง 
  ทดสอบและบริกำรห้อง  
  ปฏิบัติกำรทำงวิศวกรรม 
   

งานวิจัย บัณฑิตศึกษา 
และการต่างประเทศ 

หน่วยส่งเสริมวิจัย 
และนวัตกรรม 
   
หน่วยกำรต่ำงประเทศ 

หน่วยสื่อสำรองค์กร 

งานการศึกษาและพัฒนา 
ทักษะการเรียนรู ้

 หน่วยวิชำกำรและหลักสูตร 

 หน่วยพัฒนำนักศึกษำ 
 และทักษะกำรเรียนรู ้

 หน่วยศิษย์เก่ำสัมพันธ์ 

  

งานคลังและพัสดุ 

หน่วยกำรเงิน 
และบัญช ี

หน่วยพัสดุ 

  

งานบริหาร  

 หน่วยสำรบรรณ 

 หน่วยอำคำรสถำนท่ี 
 และยำนพำหนะ  
   
หน่วยโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและซ่อมบ ำรุง  
   

งานแผนยุทธศาสตร์ 
และทรัพยากรบุคคล 

 หน่วยแผนยุทธศำสตร์  
 
 หน่วยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
  
 หน่วยประกันคุณภำพ  
 
 หน่วยพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
  

 

 

 

 

กองบริหารงานคณะวิศวกรรมศาสตร์ (Office of Administrator) 

โครงสร้างการบริหารงาน 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

บริษัทร่วมทุน 
(บจก.สฤก-คณะร่วมทุน 7%) 

มูลนิธิเพ่ือการพัฒนา
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

กรรมการบัณฑิตศึกษา 

 หน่วยบัณฑิตศึกษำ 
  

หน่วยงานที่จัดต้ังขึ้นตามภารกิจเฉพาะฯ 

ศูนย์ควำมเป็นเลิศด้ำนเทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมัติ 

ศูนย์นวัตกรรมส ำหรับกำรประยุกต์ใช้อินเตอร์เน็ตของสรรพสิ่ง  

ศูนย์วิจัยขนส่งและสิ่งแวดล้อมสรรค์สร้ำง 

ศูนย์วิทยำกำรและวศิวกรรมข้อมูล 

ศูนย์วิศวกรรมทรัพยำกรน้ ำและสิ่งแวดล้อม 

ศูนย์แห่งควำมเป็นเลิศวิสำหกจิ ศูนย์นวัตกรรมอำกำศยำนไร้คนขับ 

ศูนย์กำรจัดกำรคำร์บอนและสภำวะโลกร้อน 

ศูนย์วิศวกรรมพัฒนำเมืองอัจฉริยะน่ำอยูอ่ยำ่งยัง่ยืน 

ศูนย์ควำมเป็นเลิศด้ำนเทคโนโลยีทำงกำรแพทย์ 

ศูนย์วิจัยและพัฒนำเทคโนโลยี นวัตกรรมเพื่อเศรษฐกิจ BCG 

สถำบันระบบรำง KKU–SWJTU Tianyou บริษัท อินเทลลิเจนซอฟต์แวร์
โซลูชัน จ ากัด (ISS) 





การจดัตัง้บริษัท อนิเทลลิเจนทซ์อฟตแ์วร ์โซลูช่ัน จ ากัด 
เพือ่ส่งเสริมใหนั้กศึกษาเกดิรายไดร้ะหว่างเรียน 

 





คณะวิศวกรรมศาสตร ์เปิดหลักสูตรพัฒนาทกัษะการเรียนรู้ 
ด้านดจิทิลัใหแ้ก่นักศึกษาภายใต้โรงการ “AF ACADEMY”  

โดยศูนยก์ารเรียนรู้ดจิทิลัสร้างสรรค ์(Creative Digital Learning Center)  
เป็นผู้ด าเนินการจัดอบรม จ านวน 12 หลักสูตร 



ห้องเรียน 

ตกึ อาคาร คณาจารย/์ผู้สอน 

เทคนิคการสอน 

7 WOWs 

หอ้งปฏบิัตกิาร 

ห้องน า้ 

การประเมนิผล 

Active Leaning 



THANK YOU 
Faculty of Engineering,  

Khon Kaen University 


