
คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน

วันที่ 9 มีนาคม 2567

โดย ผูชวยศาสตราจารย ดร.บุรินทร เปลงดีสกุล
คณบดีคณะศิลปกรรมศาสตร

การใชเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปนเลิศ

แบงปนประสบการณ

หมวด 3 ลูกคา



2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569 2570

300200

เปนคณะทางดานศิลปกรรมศาสตรแหงแรกของประเทศ
ที่ผานการประเมินคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ (EdPEx300)   

ในการประชุม ครั้งที่ 4/2566 เมื่อวันที่ 19 เมษายน 2566 
โดยสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 

คณะศิลปกรรมศาสตร
มหาวิทยาลัยขอนแกน

                   TQC      TQC Plus

FAKKU 2567-2570
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ทัศนศิลป

ดุริยางคศาสตรบัณฑิต

ดุริยางคศาสตรศิลป(ป.โท)

ดุริยางคศาสตรศิลป(ป.เอก)

ออกแบบนิเทศศิลป

การแสดง

จิตรกรรม

ประติมากรรม

ภาพพิมพ

สื่อประสม

ศิลปะดินเผา

ทัศนศิลป

วิจัยวัฒนธรรม ศิลปกรรม
และการออกแบบ(ป.โท)

วิจัยวัฒนธรรม ศิลปกรรม
และการออกแบบ(ป.เอก)

จิตรกรรม

ประติมากรรม

ภาพพิมพ

สื่อประสม

ศิลปะดินเผา

ดนตรีไทย

ดนตรีตะวันตก

ดนตรีพื้นเมือง

ดนตรีศึกษา

ดนตรีวิทยา

ดนตรีศึกษา

ดนตรีวิทยา

ทัศนศิลป

ออกแบบ

นาฏศิลป

หมอลำ

ภาพยนตรและอนิเมชั่น

บริหารจัดการวัฒนธรรม

ประวัติศาสตรศิลปะลุมน้ำโขง

ทัศนศิลป

ออกแบบ

นาฏศิลป

หมอลำ

ภาพยนตรและอนิเมชั่น

บริหารจัดการวัฒนธรรม

ประวัติศาสตรศิลปะลุมน้ำโขง

การแสดง

นวัตกรรมทางศิลปะและวัฒนธรรม
นวัตกรรมทางศิลปะและวัฒนธรรม

นาฏศิลป
นาฏศิลป

เลขนศิลปและการถายภาพ

ภาพยนตรและสื่อดิจิทัล

อนิเมชั่น

บรรจุภัณฑและนิทรรศการ

หลักสูตรและบริการ

วิจัยศิลปกรรม สรางสรรคศิลปกรรม

การบริการวิชาการเพื่อหารายได

การบริการวิชาการเพื่อพัฒนาสังคมชุมชน

เปนแหลงเรียนรู และเผยแพรผลงาน
สรางสรรคศิลปกรรมรวมสมัย 

การใหบริการขอมูลสารสนเทศ
ดานศิลปวัฒนธรรม 

การใหบริการดานดนตรีและการแสดง (MUSPA)  

การจัดอบรมหลักสูตรระยะสั้น 

การบริการดาน Art in healthcare 

การใหบริการ Creative hub  

การสืบสานตอยอดศิลปะและวัฒนธรรมจากทุนทางวัฒนธรรมของชุมชนเพื่อสรางชุมชนตนแบบ 

การบริการวิชาการดวยการใชองคความรูดานศิลปกรรมเพื่อเพิ่มทักษะดานศิลปกรรมใหกับผูดอยโอกาส 

การเสริมสรางสุขภาวะแกชุมชนดวยศิลปะ  

หอศิลป โรงละคร 

ขอมูลสารสนเทศดานศิลปวัฒนธรรม
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ต่ำกวา ป.ตรี 1

รองศาสตราจารย 6

ผูชวยศาสตราจารย 27

อาจารย 23

อายุคนเฉลี่ย 44

อายุงานเฉลี่ย 10อายุงานเฉลี่ย 12

อายุคนเฉลี่ย 46

รวมทั้งหมด 24

ศาสตราจารย 1

ปริญญาเอก 33

ปริญญาโท 20

ปริญญาตรี 1

ต่ำกวา ป.ตรี 4

ปริญญาเอก -

ปริญญาโท 9

ปริญญาตรี 11

สายวิชาการ สายสนับสนุน

ชำนาญการ 8

ปฏิบัติการ 16

รวมทั้งหมด 57 รวมทั้งหมด 24

ระดับปริญญาตรี   981 คน

ระดับบัณฑิตศึกษา   301 คน
น.ศ.ไทย   185 คน

น.ศ.ตางชาติ   116 คน

รวมทั้งหมด 1,282
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การสรางสรรค

องคความรูทางศิลปกรรม

นวัตกรรมทางศิลปกรรม

การศึกษา
วิจัย
บริการวิชาการ
ศิลปวัฒนธรรม

VISION
ศูนยกลางองคความรูและนวัตกรรมทางดานศิลปกรรมเพื่อพัฒนาสังคมอยางยั่งยืน

รอยละของผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพและCitationsในฐานขอมูลระดับนานาชาติ
จำนวนผลงานนวัตกรรมทางดานศิลปกรรม   
จำนวนนวัตกรรมที่สามารถนำไปใชประโยชนและตอยอดเชิงพาณิชย
จำนวนรางวัลของนักศึกษาในระดับชาติและนานาชาติ

Social

FAKKUKnowledge Innovation

พัฒนาสังคม

ยั่งยืน

ศูนยกลาง

Sustainable

SDG3 (สงเสริมความเปนอยูที่ดีขึ้นของทุกคน) 

SDG4 (สงเสริมโอกาสในการเรียนรู) 

SDG9(สงเสริมอุตสาหกรรมที่ยั่งยืนและนวัตกรรม) 

SDG17 (สรางความรวมมือระดับสากลตอการพัฒนาที่ยั่งยืน)



การจัดการศึกษามุงผลิตบัณฑิตทางดานศิลปกรรม
ที่มีคุณภาพ รวมทั้งการจัดการศึกษาทุกชวงวัย 

การวิจัยและงานสรางสรรค เพื่อผลิตองคความ
รูดานศิลปกรรมและทรัพยสินทางปญญา 

บริการวิชาการและสงเสริมวิชาชีพเพื่อพัฒนาสังคม 

สืบสานตอยอดศิลปะและวัฒนธรรม

MISSION Value/Culture

1) Co=Community (หวงใยชุมชน)
2) T =Teamwork (การทำงานเปนทีม) 
3) S = Services(การบริการที่ดี) 
4) A = Accountability (ความสำนึกในหนาที่ความรับผิดชอบ) 
5) P=Professional (เชี่ยวชาญอยางมืออาชีพ)

หวงใยชุมชนโดยการทำงานเปนทีม
มีการบริการที่ดีสำนึกในหนาที่ความรับผิดชอบ

ดวยความเชี่ยวชาญอยางมืออาชีพ

รวมใจ รวมคิด รวมทำ เพื่อความสำเร็จขององคกร
Faculty of Fine and Applied Arts  Khon Kaen University
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สมรรถนะหลัก : 
CC1:  การผลิตบัณฑิตที่มีความเชี่ยวชาญ
ดานศิลปวัฒนธรรมอีสาน 

CC2: การบูรณาการองคความรูและนวัตกรรม
ดานศิลปกรรมจากทุนวัฒนธรรม 

Co-Competency
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MISSION

ศูนยกลางองคความรูและนวัตกรรม
ทางดานศิลปกรรมเพื่อพัฒนาสังคมอยางยั่งยืน 01

02

03

04
Core Value

PES
KKU Tranformation

FAKKU

Mission

Vision
Education Reform

Education Reform

 Smart Administration Smart Administration

Academic Service&Cultural Reform

Academic Service
&Cultural Reform

Research Reform

Research Reform

NEXT
STEP

Strategy House
Faculty of Fine and Applied Arts  Khon Kaen University



วัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่ 1 
Education Reform   

เปาประสงคที่ 1 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใหกับผูเรียน
ดวยการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนการจัดการเรียนรู
ใหทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลง 

เปาประสงคที่ 2 
การสงเสริมโอกาสการเรียนรูตลอดชีวิตดวยหลักสูตร
ที่สามารถสะสมหนวยกิตในทุกชวงวัย 

1. แผนพัฒนารายวิชา/ชุดวิชา/หลักสูตร ที่สามารถสะสมหนวยกิต
     หรือจัดการเรียนแบบลวงหนา  ซึ่งสามารถสะสมหนวยกิตไดในธนาคารหนวยกิต
2. แผนการประชาสัมพันธหลักสูตรและบริการเชิงรุกเพื่อเพิ่มโอกาสการเขาถึงของ
     ผูรับบริการทุกชวงวัย

1. แผนพัฒนาหลักสูตรที่ตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายทั้งในและตางประเทศ 
2. แผนพัฒนาการจัดการเรียนการสอนตามกระบวนทัศนใหม 
3. แผนพัฒนาหลักสูตรเพื่อการรับรองมาตรฐาน ดวยเกณฑ AUN QA 
4. แผนพัฒนาศักยภาพนักศึกษาใหมีทักษะที่จำเปนในอนาคต (Future skill) 
5. แผนพัฒนาศักยภาพนักศึกษาดานการคิดริเริ่มเพื่อสรางสรรคนวัตกรรม  
6. แผนสงเสริมศักยภาพดานการวิจัยใหกับนักศึกษาระดัลบัณฑิตศึกษา
7. แผนการผลักดันใหนศ.รับรางวัลทั้งระดับชาติ/นานาชาติ  

SC1, Sa1, SOp1, CC1, SDGs4
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เปาประสงคที่ 1 
มุงเนนการพัฒนาขีดความสามารถดานการวิจัย/
งานสรางสรรค และนวัตกรรมดานศิลปกรรม
เพื่อสรางมูลคาเพิ่ม

1. แผนพัฒนางานวิจัยที่มุงเปาในการพัฒนาองคความรูและนวัตกรรมเพื่อยกระดับมูลคา
สินคาและบริการใหกับสังคมและชุมชน
 
2. แผนพัฒนาสงเสริมผลิตภัณฑและนวัตกรรมของคณะจากงานวิจัยเพื่อสรางมูลคาเพิ่ม 

เปาประสงคที่ 2 
มุงเนนการพัฒนาขีดความสามารถดานการวิจัย/
งานสรางสรรค ที่มีคุณภาพสูงใหเปนที่ยอมรับในระดับชาติ
และนานาชาติ 

1. แผนสงเสริมการตีพิมพผลงานวิจัยในวารสารระดับนานาชาติ 
2. แผนสงเสริมการเผยแพรผลงานสรางสรรคของบุคลากรในระดับชาติและนานาชาติ 
3. แผนสรางความรวมมือดานการวิจัย/งานสรางสรรคกับสถาบันในตางประเทศ

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่ 2 
Research Reform 

SC1, SC2, SA1, CC1, CC2, SDGs3
SDGs4, SDGs9
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วัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่ 3 
Academic Service 
& Cultural Reform 

เปาประสงคที่ 1 
เพิ่มศักยภาพการบริการวิชาการดานศิลปกรรม
เพื่อเพิ่มรายได  

เปาประสงคที่ 2 
การใหบริการวิชาการดวยองคความรูดานศิลปกรรม
เพื่อพัฒนาสังคม 

1. แผนพัฒนาการใชองคความรูของคณะฯในการใหบริการวิชาการดานศิลปกรรม 
2. แผนการเสริมสรางสุขภาวะแกชุมชนดวยศิลปะ 

เปาประสงคที่ 3 
พัฒนาชุมชนตนแบบดวยทุนวัฒนธรรมของพื้นที่
เพื่อสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ  

1. แผนพัฒนาชุมชนตนแบบดานศิลปวัฒนธรรม เพื่อสืบสาน/ ตอยอดทุนวัฒนธรรมในเชิงเศรษฐกิจสรางสรรค 

1. แผนขยายเครือขายความรวมมือของศิลปน นักสรางสรรค (Creative hub) 
     เพื่อสรางผลงานทางศิลปะ 
2. แผนพัฒนา Production House & Event Organizer 
3. แผนการบริการดาน Art in healthcare เพื่อลดปญหาทางดานสุขภาพทั้งกายและจิตใจ
4. แผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการศึกษาดานศิลปกรรม
5. แผนพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นดานศิลปกรรมสำหรับผูสนใจทุกชวงวัย 

SC1, SC3, SA1, SA3, SOp2, SOp3
CC1, SDGs3
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วัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่ 4  
Smart Administration 

เปาประสงคที่ 1 เปนองคกรที่สามารถพึ่งพาตนเองได

เปาประสงคที่ 3 
การสงเสริมและพัฒนาระบบนิเวศในการทำงาน
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล

1. แผนการพัฒนาสมรรถนะและทักษะของบุคลากรใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต
2. แผนสงเสริมความกาวหนาทางวิชาการและวิชาชีพ
3. แผนพัฒนาสุขภาพบุคลากร
4. แผนสงเสริมภาพลักษณองคกร

เปาประสงคที่ 4 
สงเสริมและสรางความผูกพันของบุคลากรอยางเปนระบบ

1.แผนพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศดวยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการตัดสินใจ
2. แผนพัฒนากระบวนการทำงานดานการบริหารจัดการบนดิจิทัลแพลตฟอรม
3. แผนเสริมสรางการเรียนรูในองคกรเพื่อโอกาสในการสรางนวัตกรรมกระบวนการทำงานของสายสนับสนุน
4. แผนเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผลของกระบวนการจัดการความรู

เปาประสงคที่ 2 
พัฒนาสภาพแวดลอมการทำงานที่มีความปลอดภัย
รักสิ่งแวดลอมและใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ

1.แผนปรับปรุงพัฒนาการจัดการดานสภาพแวดลอม และโครงสรางพื้นฐาน สถานที่ทำงาน
    ใหมีสภาพแวดลอมที่ดี
2.แผนพัฒนาระบบมาตรฐานความปลอดภัยดานชีวอนามัยในหองปฏิบัติการ

1. แผนการเพิ่มรายได 
2. แผนการควบคุมและลดรายจาย 

SC4, SC5, SOp2, SDGs 3 
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กำหนดวัตถุประสงค์

และสารสนเทศที่ต้องการ

Voice of Customer

กำหนดวัตถุประสงค์

และสารสนเทศที่ต้องการ

กำหนดวิธี

และช่องทางในการรับฟัง

ดำเนินการรับฟัง

และรวบรวมข้อมูล

เสียงลูกค้า

วิเคราะห์เสียงของลูกค้า

พัฒนาปรับปรุง

ผลิตภัณฑ์/การบริการ

และกระบวนการ

ทบทวนปรับปรุง

ประสิทธิภาพของ

กระบวนการ

1

2

3

4

5

6
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 Delight Attribute



Voice of Customer
Business Model Canvas 

Service Quality

กำหนดวัตถุประสงค์

และสารสนเทศที่ต้องการ

กำหนดวิธี

และช่องทางในการรับฟัง

ดำเนินการรับฟัง

และรวบรวมข้อมูล

เสียงลูกค้า

วิเคราะห์เสียงของลูกค้า

พัฒนาปรับปรุง

ผลิตภัณฑ์/การบริการ

และกระบวนการ

ทบทวนปรับปรุง

ประสิทธิภาพของ

กระบวนการ

1

2

3

4

5

6
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1. Tangible 

(คุณภาพของสิ่งที่จับตองได) 

2. Reliability (ความนาเชื่อถือ) 

3. Responsiveness 

(การตอบสนองของบุคลากร) 

4.Empathy 

(การเอาใจใสจากบุคลากร) 

5. Assurance (ความไววางใจ) 

KANO Model

Basic Attribute 
Performance Attribute
Delight Attribute

WHO

WHAT

HOW

MONEY

 Delight Attribute
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Open house

Road show

Focus Group 

Facebook page

App TikTok 

Line OA

ปฐมนิเทศ นศ

กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

ระบบอาจารยที่ปรึกษา

สื่อสังคมออนไลนกลุม

การสังเกต

การประเมินการจัดการเรียนการสอน

 สายดวนคณบดี

การประชุม

ประชุมผูปกครอง 

แบบสำรวจความพึงพอใจ

และไมพึงพอใจ

แบบสำรวจความตองการ 

นโยบายแหลงทุน/นโยบายภาครัฐ

ชองทางการรับฟงขอรองเรียน

ศิษยเกาสัมพันธเว็บไซตคณะ 

f

line

Vioce



นักศึกษาปริญญาตรี

นักศึกษาบัณฑิตศึกษา
ไทย

ประชาชน/หนวยงาน

ชุมชน ผูดอยโอกาส

ลูกคากลุมใหม

ผูปกครอง

ศิษยเกา

ผูใชบัณฑิต

Customer

StakeHolders

FAKKU

ผูใหทุนวิจัย

นักศึกษาบัณฑิตศึกษา
ตางชาติ

Customer/StakeHolders
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การถายทอดนโยบายการบริหารคณะศิลปกรรมศาสตรกับสโมสรนักศึกษา





พัฒนาหลักสูตรท่ีตอบสนองความต6องการของกลุ9มเป<าหมาย



หลักสูตรกระบวนทัศน/ใหม2







พัฒนาหลักสูตรบูรณาการระดับบัณฑิตศึกษา



หลักสูตรมากกวา 
1 ปริญญา

ตามความตองการ
ของ VOC/VOS

หลักสูตร 
ป.ตรี ควบ ป.โท

ตามความตองการ
ของ VOC/VOS

หลักสูตร 
ป.โท ควบ ป.เอก

ตามความตองการ
ของ VOC/VOS

FAKKU + EDKKU

Life Long Learning
Pre-Degree

Credit Bank

การพัฒนา
หลักสูตรบูรณาการ

ปริญญาตรี
บัณฑิตศึกษา

การจัดการศึกษาแบบบูรณาการสาขาวิชา

ผลิตบัณฑิตที่มีทักษะและสมรรถนะดานศิลปกรรมที่พรอมทำงาน
ขยายสวนตลาดนักศึกษาตางชาติระดับบัณฑิตศึกษา

ยุทธศาสตรที่ 1 Education Reform
 แผนพัฒนาหลักสูตรที่ตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายทั้งในและตางประเทศ
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มหาวิทยาลัย

จุฬาฯ

ศิลปากร

เชียงใหม

ศรีครินทรวิโรฒ

บูรพา

ทักษิณ

นเรศวร

ฯลฯ

MOU

GMM Grammy

WorkPoint

TCDC

Central

วันนี้วันดี จำกัด

TeroSoft

สมาคมหมอลำ

เรือนจำกลาง

จ.ขอนแกน

ศูนยการศึกษา

พิเศษเขต 9

ศรีสังวาลย

MOU

ชุมชน

เปนสุข

กุดน้ำใส

มวงหวาน

สาวถี

ศูนยกลาง
เศรษฐกิจสรางสรรค

ความรูสรางมูลคา

Soft Power
Academy Arts for All

สรางสรรคชุมชนตนแบบ

ศิลปะ
ออกแบบ
แฟชั้น

ภาพยนตร
ดนตรี
หมอลำ

ดิจิทัลอารต
อนิเมชั่น
การแสดง

หลักสูตรระยะสั้น
Up Skill
Re Skill

New Skill
ศูนยบริการศิลปะและการออกแบบ

ศูนยบริการศิลปะบำบัด
ศูนยบริการดนตรีและการแสดง

ศูนยบริการ Art Shop
(Fine Art Center)

ศิลปกรรมเพื่อผูดอยโอกาส
ทางสังคม

พัฒนาศักยภาพผูตองขัง
สรางประสบการณศิลปกรรม

แกผูพิการซ้ำซอน
เด็กบกพรอง

(บานชีวาศิลป)

พัฒนาชุมชนตนแบบ
ดานศิลปวัฒนธรรม

ชุมชน ต.เปนสุข
จ.สุรินทร

ชุมชนบานขาม
จ.ขอนแกน
ชุมชนสาวถี
จ.ขอนแกน

ยุทธศาสตรที่ 3
กลยุทธที่ 1 
เพิ่มศักยภาพ

การบริการวิชาการ
ดานศิลปกรรม

เพื่อเพิ่มรายได  

ยุทธศาสตรที่ 3
กลยุทธที่ 2 

การใหบริการวิชาการ
ดวยองคความรูดาน

ศิลปกรรมเพื่อพัฒนาสังคม

ยุทธศาสตรที่ 3
กลยุทธที่ 3 

พัฒนาชุมชนตนแบบ
ดวยทุนวัฒนธรรมของพื้นที่

เพื่อสรางมูลคาเพิ่ม
ทางเศรษฐกิจ

ยุทธศาสตรที่ 4
กลยุทธที่ 1 

เปนองคกรที่สามารถ
พึ่งพาตนเองได

ศิลปะสรางคน

ภายใน ภายนอก
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การใหบริการดานดนตรีและการแสดง (MUSPA) 





การจดัอบรมหลกัสูตรระยะสั1น 





หลักสูตรอบรมสําหรับบุคลากรทางการศึกษา ศนูย์การศกึษาพิเศษ เขต 9 จ.ขอนแก่น



พัฒนาศักยภาพผู:ต:องขังเรือนจำกลาง จ.ขอนแก2น 

บริการวิชาการดานศิลปกรรมเพื่อผูดอยโอกาสทางสังคมและชุมชน 



เสริมสร:างประสบการณEทางด:านศิลปกรรมแก2ผู:พิการซ้ำซ:อน โรงเรียนศรีสังวาลยE จ.ขอนแก2น 
บริการวิชาการดานศิลปกรรมเพื่อผูดอยโอกาสทางสังคมและชุมชน 



การเสริมสร:างสุขภาวะแก2ชุมชนด:วยศิลปะ “นาฏศิลปOบำบัด”



การเสริมสร:างสุขภาวะแก2ชุมชนด:วยศิลปะ “นาฏศิลปOบำบัด”



โครงการ Arts for AllศิลปO มข.สร:างสรรคEชุมชนต:นแบบ





นักศึกษาปริญญาตรี

นักศึกษาบัณฑิตศึกษา
ไทย

ประชาชน/หนวยงาน

ชุมชน ผูดอยโอกาส

ลูกคากลุมใหม

ผูปกครอง

ศิษยเกา

ผูใชบัณฑิต

ผูใหทุนวิจัย

นักศึกษาบัณฑิตศึกษา
ตางชาติ

CONSIDERATION

AW
ARENESS

LOYALTY ADVOCACY

PURCHASE

PR

Road Show

Facebook Page

Open House

Website

Alumni Club

Life Cycle

Learning Space
Scholarship

Advisor
System

ASEAN Art 
Database System

Cultural 
Learning 
Center

Network
Relationships

Co-Working 

Cutomer Engagement Model
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Customer Engagement Model



การจัดการความสัมพันธE





รางวัลแห)งความภาคภูมิใจ

การประกวดดนตรีพื้นบ/านวงโปงลางถ/วยพระราชทานสมเด็จพระนางเจ/าสิริกิต์ิ 
พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันป@หลวง 12 สิงหาคม 2563

รางวัลชนะเลิศการประกวดดนตรีไทย

รางวัลชนะเลิศและรองชนะเลิศการประกวดภาพพิมพ: ม.เชียงใหม? รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 การประกวดนาฏศิลปCพื้นบFาน



รางวัลแห)งความภาคภูมิใจ



การประกวดดนตรีพื้นบ/านวงโปงลางถ"วยพระราชทานสมเด็จพระนางเจ/าสิริกิต์ิ 
พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันป@หลวง 12 สิงหาคม 2565

รางวัลแห)งความภาคภูมิใจ



รางวัลแห)งความภาคภูมิใจระดับนานาชาติ

นายพรสวรรค) นนทะภา

นายไตรรัตน) ศรีบุรินทร)

นางสาวสุพิชญา วุฒิเสน











การสนับสนุนการวจัิยและงานสร้างสรรค์





สนับสนุนใหเกิดผลิตภัณฑและนวัตกรรม

วิจัยเร่ือง การออกแบบผลิตภัณฑKเชิงสร:างสรรคK

จากอัตลักษณKและภูมิปOญญาผ:าครามอีสาน

นางสาวกัญชญา จันทรังษี



วิจัยเร่ือง การพัฒนาสียอมธรรมชาตจิากน้ําหมักชีวภาพสําหรับสิ่งทอพื้นถ่ินสูการออกแบบสินคาแฟชั่นสําเร็จรูป 

สนับสนุนใหเกิดผลิตภัณฑและนวัตกรรม

นายธนฤต แก#วพิลารมย์



การออกแบบกราฟWกสำหรับเด็กบกพร7องทางการเรียนรู0จากรูปแบบจิตรกรรมฝาผนังอีสาน

นางภาคินี เปล@งดีสกุล
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การจัดการขอรองเรียน 
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ความพรอมและสามารถดำเนินการไดอยางตอเนื่อง 

กำหนดมาตรฐานการบริการในทุกจุดสัมผัสบริการ 

(Touch Points)

การใหบริการที่โปรงใสและมีจริยธรรม ตรวจสอบได  

บุคลากรทุกคนตองใหบริการอยางมืออาชีพดวย

ความซื่อสัตยและสำนึกรับผิดชอบตอลูกคา

การใหบริการตองปกปองและรักษาความลับของลูกคา 

ตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  

Customer

Fair Price

Evaluate 

Quality Performance

Customer Access

Sevice Center

กลุมลูกคา MUSPA FA KKU

การปฏิบัติอยางเปนธรรม 

1

2

3

4

5



การสรางบรรยากาศของ
ความเปนนานาชาติการขยายสวนตลาด

การใหบริการใหมๆ
เพื่อชุมชนและสังคม

กระบวนการทำงาน
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล

การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญของคณะศิลปกรรมศาสตร
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